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การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย ของร้านกาแฟ See Bear  

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

MARKETING STRATEGY PLANNING TO INCREASE SALES REVENUE OF SEE 

BEAR COFFEEMUANG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE
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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย ของร้านกาแฟ See Bear อ�าเภอเมือง  
จงัหวดัขอนแก่น จากการด�าเนนิการพบว่าร้านประสบปัญหายอดขายลดลง เนือ่งจากรอบๆ บรเิวณมร้ีานกาแฟอยูจ่�านวนมาก จงึศกึษา
พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟ และน�าผลการศกึษาไปวางแผนกลยทุธ์ทางการ
ตลาด โดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ ที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุได้แก่ พนกังานมคีวามสภุาพและเป็นกนัเอง ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร การตกแต่งร้านและบรรยากาศ
ภายในร้าน มีป้ายแสดงราคาชัดเจน บริเวณเคาน์เตอร์และพื้นมีความสะอาด จากนั้นผู้ศึกษาได้ท�าการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก 
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมอตุสาหกรรม โดยใช้ แรงผลกัดนัห้าประการ (5’s Force Model) วเิคราะห์คูแ่ข่ง วเิคราะห์ส่วนประสมทางการ
ตลาด (Marketing Mix: 8P’ s)วิเคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม(SWOT Analysis) การ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWN Matrix) น�าผลการศึกษาที่ได้มาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด แผนกลยุทธ์ระยะสั้น ได้แก่  
1) โฆษณา ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย 2) เพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่าย 3) อบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ แผน
กลยทุธ์ระยะยาวได้แก่ 1) จดัท�าระบบสมาชกิ 2)สอบถามความคดิเหน็การใช้บรกิาร 3) ปรบัปรงุและตกแต่งร้านใหม่ จากแผนดงักล่าว
คาดว่าจะสามารถเพิ่มยอดขายให้กับร้าน See Bear ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ฃค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การตลาด ร้านกาแฟ

Abstract

This study aimed to plan marketing strategy to increase sales of “See Bear Shop,” Muang, Khon Kaen. 
The operation was experiencing with sales revenue decreasing because around that area has many coffee shop. 
Therefore, the behavior and marketing mix factors that influenced the decision to come the coffee shop are used 
to study because the results of the study were necessary to plan marketing strategies. To collect the data, 400 
set of questionnaire was the main study instrument. The findings reported that politeness and friendliness of staff 
are the main factor; moreover, service speed, the decoration, clearly price menu, and shop purity are as secondary. 
Other than that, the study was to analyze the external environment and was to analyze the industrial environment 
by using force five (5’s Force Model) for competitor analysis, analysis of the marketing mix (Marketing Mix: 8P’s) 
analysis for analyzing the strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT Analysis). For supporting sales, 
strategic analysis (TOWN Matrix) led a study that was planned marketing strategy. Short-term strategies included 
1) advertising and sales promotion 2) increased distribution channels, 3) training and development the  
servant. On the other hand, long-term strategies included 1) a membership system. 2) Customer’s feedback 3) 
shop renovation. It is clear that the plan was expected to increase sales of “See Bear Shop” least 10 percent. 

Keywords: Strategy, Marketing, Coffee shop
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บทน�ำ

กาแฟเป็นเครือ่งดืม่ทีเ่ป็นทีน่ยิมและมอียูท่ัว่โลก หลายปีทีผ่่านมาวฒันธรรมการดืม่กาแฟยงัไม่เป็นทีแ่พร่

หลาย ซึ่งมีแค่กลุ่มวัยท�างานที่นิยมดื่มกาแฟในรูปแบบกาแฟส�าเร็จรูป ในปัจจุบันวัฒนธรรมการดื่มกาแฟได้

เปลี่ยนแปลงไป จากกระแสความนิยมดื่มกาแฟในระยะที่ผ่านมาได้ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยขยาย

ตัวอย่างรวดเร็ว[1] มีทั้งการดื่มกาแฟโบราณ กาแฟสดกันมากขึ้น ไม่เฉพาะแต่กลุ่มวัยท�างานเท่านั้นที่บริโภค แต่

การบรโิภคได้เผยแพร่ไปยงักลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา จากการบรโิภคกาแฟทีม่ากขึน้ ส่งผลให้เกดิผูป้ระกอบการทีส่นใจ

เข้ามาลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ ซึ่งท�าให้เกิดร้านกาแฟมากมาย ร้านกาแฟบางละแวกห่างกันเพียงไม่กี่เมตร หรือบาง

แห่งก็ตั้งร้านอยู่ติดกัน การแข่งขันของร้านกาแฟไม่เพียงแต่แข่งขันเฉพาะรสชาติและบรรยากาศภายในร้านเท่านั้น 

แต่ยังมีการแข่งขันในเรื่องของกลยุทธ์การดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการภายในร้าน

ร้าน See Bear เป็นร้านที่ประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ที่ตั้งอยู่หลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�าหน่ายกาแฟ

และเครื่องดื่มต่างๆ เช่น ชาเขียว ชามะนาว ชานม สตอเบอร์รี่สมูทตี้ บลูเบอร์รี่สมูทตี้ อิตาเลี่ยนโซดา นอกจากนี้

ยังมีเบเกอรี่ เค้กรสชาติต่างๆ และบริการอินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกสบายแก่ลูกค้า จากการด�าเนินการพบว่า

ร้านประสบปัญหายอดขายลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากละแวกใกล้เคียงของร้านมีธุรกิจร้านกาแฟอยู่จ�านวนมาก 

เช่นเดียวกับการศึกษาของณัฐวัฒน์ (2555) แนวทางการเพิ่มยอดขายของร้านกาแฟอมยิ้ม จังหวัดขอนแก่น ที่พบ

ปัญหาว่าบริเวณสถานีขนส่งปรับอากาศ จังหวัดขอนแก่น มีร้านกาแฟเกิดขึ้นมากมาย ส่งผลให้ยอดขายไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้[2] อกีทัง้ร้าน See Bear ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภคเท่าไหร่นกัและทางร้านยงัขาดการวางแผน

กลยุทธ์ในการด�าเนินการ ยอดขายเดือนกันยายน มีจ�านวนเงิน 298,655 บาท เดือนตุลาคม มีจ�านวนเงิน 276,515 

บาท และเดือนพฤศจิกายน มีจ�านวนเงิน 265,965 บาท จะเห็นว่า เดือนตุลาคมและเดือนพฤศจิกายน ยอดขายลด

ลงมาเรื่อยๆ

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟและปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ เพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้กับร้านกาแฟ 

See Bear อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มยอดขายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับ

เดือนพฤศจิกายน 2557 และเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่สนใจในธุรกิจร้านกาแฟเพื่อน�าผลการศึกษาไป

ประยกุต์ใช้ในการบรหิารจดัการในธรุกจิและปรบัปรงุ พฒันาธรุกจิเพือ่เพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัและด�าเนนิ

การธุรกิจให้ยั่งยืนตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

3. เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับร้านกาแฟ See Bear อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยเพิ่ม

ยอดขายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2557
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วิธีกำรด�ำเนินงำน

1.	 ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

 ประชากรที่ท�าการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการร้านกาแฟ See Bear อ�าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% เก็บแบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด[3]

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 ผู้ศึกษาได้ท�าการศึกษา โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบบสอบถามที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การศึกษาได้จากการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จ�านวน 400 ชุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟ See Bear และกลุ่มที่ใช้บริการร้านกาแฟในบริเวณหลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้ศึกษาได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีวิธีการ ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสถติทิีใ่ช้คอื การแจกแจงความถีแ่ละสรปุผลเป็น

ร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ สถิติที่ใช้คือ 

การแจกแจงความถี่ และสรุปผลเป็นร้อยละ

2.	 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

 ใช้วิธีการศึกษาเช่นเดียวกับศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

กาแฟ

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามต่อจากศึกษาพฤติกรรมของผู้

บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ ส่วนที่ 3	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านกาแฟ ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านหลักฐานทางกายภาพ และด้านประสิทธิภาพและ

คุณภาพ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความส�าคัญของแต่ละปัจจัย โดยใช้ Important Scale โดย

ก�าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ ความส�าคัญมากที่สุด (5คะแนน) มาก (4คะแนน) ปานกลาง (3คะแนน) น้อย 

(2คะแนน) น้อยที่สุด (1คะแนน) [4]

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

 ผู้ศึกษาได้ท�าการทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จ�านวน 30 ชุด มาตรวจสอบความ

เชื่อถือ จากโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS Version 19.0 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs 
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alpha coefficient) [4] ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.918

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถาม 400 ชุด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นลูกค้าที่มาใช้บริการร้านกาแฟ See Bear และกลุ่มที่ใช้บริการร้านกาแฟในบริเวณหลังมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความส�าคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.	 ศกึษาการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้กบัร้านกาแฟ	See	Bear	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัขอนแก่น

ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดจากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และจากการสังเกต ซึ่งมีวิธีการด�าเนินการ

ศึกษาดังนี้

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ จากบทความ วารสาร งานวิจัย และ

ข่าวสารเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์การตลาด

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

 หลังจากที่ได้ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

กาแฟและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟแล้ว ท�าการวเิคราะห์สิง่แวดล้อม

ภายนอก วิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม โดยใช้ แรงผลักดันห้าประการ (5’s Force Model) วิเคราะห์คู่

แข่ง วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 8P’s) วิเคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุด

อ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWN Matrix) เพื่อน�าผลการ

วิเคราะห์มาวางแผนกลยุทธ์การตลาดร้าน See Bear โดยประกอบด้วยแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและแผนกลยุทธ์ระยะ

ยาว

ผลกำรศึกษำ

1.	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่	1	เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

1.1	 ผลการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ�านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุด เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.25) มีอายุ 21 

– 25 ปี (ร้อยละ 52.25) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 74.75) มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 74.50) 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท (ร้อยละ 44.50)

1.2	 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีมากที่สุด เมื่อไปร้านกาแฟนิยมดื่มกาแฟ (ร้อยละ 30.25) ใช้บริการร้านกาแฟโดยดื่ม/รับประทานที่ร้าน 

(ร้อยละ 69.00) สนใจส่งเสริมการตลาดแบบลดราคา (ร้อยละ 48.00) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต�่ากว่า 100 บาท (ร้อย

ละ 44.75) ระยะเวลาที่ใช้บริการเฉลี่ยต่อครั้ง 1 – 2 ชั่วโมง (ร้อยละ 49.75) ใช้บริการร้านกาแฟช่วงเวลา 18.00 

– 20.00 น. (ร้อยละ 21.75) จ�านวนครั้งที่มาใช้บริการร้านกาแฟต่อสัปดาห์ มากกว่า 3 ครั้ง (ร้อยละ 28.50) ใช้

บรกิารร้านกาแฟในวนัเสาร์ (ร้อยละ 30.25) ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟโดยได้รบัอทิธพิลจากเพือ่น (ร้อยละ 47.75)
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2.	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่	2	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ พบว่า

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านพนักงาน: พนักงานมี

ความสุภาพและเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ย 4.22 ด้านกระบวนการให้บริการ: ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 

4.21 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ: การตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้าน มค่ีาเฉลีย่ 4.43 มป้ีายแสดงราคาชดัเจน 

มคีา่เฉลี่ย 4.25 บรเิวณเคาน์เตอรแ์ละพืน้มีความสะอาด มีค่าเฉลี่ย 4.34 ดา้นประสิทธภิาพและคุณภาพ: ผลิตภัณฑ์

มีคุณภาพ ใหม่ และสะอาดต่อผู้บริโภค มีค่าเฉลี่ย 4.32 พนักงานให้บริการได้ถูกต้องและรวดเร็ว ไม่ผิดพลาด ใน

รายการที่สั่ง มีค่าเฉลี่ย 4.23

3.	 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาข้อที่	3	เพือ่ก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้กบัร้าน

กาแฟ	See	Bear	อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น

3.1 ผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก

	 การที่เศรษฐกิจชะลอตัว ผู้บริโภคจะค�านึงถึงการใช้จ่าย ในเรื่องของการประหยัดค่าใช้จ่าย ใช้

จ่ายตามความจ�าเป็น ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านกาแฟที่ก�าหนดราคาสินค้าที่สูง เกิดการเปรียบเทียบราคาสินค้าขอ

งงร้านกาแฟ	ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่ถูกกว่า ปัจจุบันการบริโภคกาแฟของคนไทยได้แพร่หลายมาก

ขึ้น วัฒนธรรมของการบริโภคกาแฟเกิดทั้งในวัยนักเรียนนักศึกษา บางคนดื่มกาแฟแทนข้าว ในวัยท�างาน บางคน

ขาดกาแฟไม่ได	้ด้วยเหตุนี้ท�าให้กาแฟมีความส�าคัญในชีวิตประจ�าวัน ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในด้านการกระ

จายข่าวสารข้อมูล เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้บริโภคอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งเป็นผลดีต่อธุรกิจในการประชาสัมพันธ์ ด้านนิเวศวิทยามีผลต่อธุรกิจร้านกาแฟ ในเรื่องอากาศ อุณหภูมิ

สงู ส่งผลให้เกดิอากาศร้อน เมือ่อากาศร้อน คนบางส่วนกห็าสถานทีผ่่อนคลายเพือ่คลายร้อน โดยเฉพาะกลุม่นกัศกึษา 

ส่วนใหญ่จะหาวิธีคลายร้อนด้วยการดื่มเครื่องดื่มเย็นๆ หรือไปนั่งตามสถานที่ที่มีอากาศเย็นสบาย ซึ่งเป็นผลดีต่อ

ธุรกิจร้านกาแฟ	ธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่ผู้แข่งขันรายใหม่เข้ามาได้ยาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนที่สูงใน

การสร้างและตกแต่งร้าน นอกจากนี้ในบริเวณหลังมหาวิทยาลัยขอนแก่นยังถูกจ�ากัดในเรื่องสถานที่ที่แออัด ท�าให้

หาสถานที่ลงทุนได้ยาก การต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบอยู่ในระดับต�่า ผู้ผลิตเมล็ดกาแฟคั่วสดมีหลายรายและแต่ละ

ยี่ห้อไม่แตกต่างกันนัก อ�านาจการต่อรองของผู้ซื้ออยู่ในระดับสูง บริเวณหลังมหาวิทยาลัยขอนแก่นมีร้านกาแฟอยู่

จ�านวนมาก นอกจากร้านกาแฟแล้ว ผู้บริโภคยังสามารถทดแทนโดยการดื่มกาแฟกระป๋อง กาแฟส�าเร็จรูป หรือ

กาแฟโบราณรถเข็น ท�าให้เกิดอันตรายจากสินค้าทดแทน ในบริเวณรอบๆ ร้าน See Bear ระยะรัศมี 3 กิโลเมตร 

พบว่ามีร้านกาแฟลักษณะเดียวกัน 3 ร้าน ได้แก่ ร้าน Sribrown café ร้าน Amazon หลังมอ ร้าน Twin Mhee 

ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงจากร้านกาแฟดังกล่าว

3.2 ผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน

 จากการศึกษาข้อมูลสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT  

Analysis) ได้ดังนี้

	 จุดแข็ง (Strengths) คือ	ร้านตกแต่งสวยงาม เป็นเอกลักษณ์ เจ้าของร้านและพนักงานมีความ

สุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า ระยะเวลาในการเปิดให้บริการร้านนาน 10.00 น. – 00.00 น. ที่ตั้งของร้านสะดวก

ต่อการเดินทาง เนื่องจากตั้งอยู่ใกล้มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

 จุดอ่อน (Weaknesses) คือ	การส่งเสริมการขายน้อยเกินไป ท�าให้ยังไม่เป็นที่ดึงดูดใจของผู้
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ทีม่าใช้บรกิาร ทางร้านขาดการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่ง ทีจ่อดรถของร้านไม่เพยีงพอต่อผูม้าใช้บรกิาร การผลติ

เครือ่งดืม่ยงับรกิารล่าช้า พนกังานยงัขาดทกัษะความช�านาญในการท�างาน เนือ่งจากพนกังานส่วนมากเป็นนกัศกึษา 

ที่นั่งไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ บรรยากาศภายในร้านค่อนข้างแออัด ยังไม่ดีเท่าที่ควร

	 โอกาส (Opportunities) คือ	มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการเปิดรับนักศึกษาเพิ่มจากปีก่อน[5] 

ท�าให้นักเรียนนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพิ่มมากขึ้น	ท�าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานศึกษา การเจริญเติบโดของธุรกิจ

บริเวณหลังมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการดื่มกาแฟ ในช่วงปิดภาค

เรียนฤดูร้อน จะมีนักเรียนเข้ามาเรียนพิเศษ ท�าให้มีโอกาสที่ผู้บริโภคจะเพิ่มมากขึ้น

	 ภยัคกุคาม (Threats) คอื	แนวโน้มความเป็นไปได้ทีคู่แ่ข่งรายใหม่จะเข้ามาเป็นคูแ่ข่งในอนาคต 

เป็นธุรกิจที่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย	ปริมาณความต้องการของผู้บริโภคไม่คงที่ ผู้บริโภคมีทางเลือกเนื่องจาก

ธุรกิจนี้มีอยู่มาก คุณสมบัติของกาแฟสามารถทดแทนด้วยเครื่องดื่มชนิดอื่น

4.	 การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับร้านกาแฟ	See	Bear	อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น

ผู้ศึกษาได้น�าผลการวิเคราะห์มาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของร้าน See Bear อ�าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น ซึ่งได้จัดท�าแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและแผนกลยุทธ์ระยะยาว ซึ่งแผนกลยุทธ์ระยะสั้นมีก�าหนดระยะเวลา

เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงธันวาคม ปี 2558 ได้แก่ 1) โฆษณา ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย 2) เพิ่มช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย 3) อบรมและพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ซึ่งคาดว่าจะเพิ่มยอดขายอย่างน้อยร้อยละ 10 เมื่อ

เทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2557 การวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อปรับปรุงร้านให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ความประทบัใจในการบรกิาร และเป็นการรกัษาลกูค้าเดมิให้มาใช้บรกิารทีร้่านอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีย้งัเป็นการ

ขยายฐานลูกค้าใหม่ ได้แก่ 1) จัดท�าระบบสมาชิก 2) สอบถามความคิดเห็นการใช้บริการ 3) ปรับปรุงและตกแต่ง

ร้านใหม ่

สรุปผลกำรศึกษำ

กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 21 

– 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนมาก เมือ่ไปร้านกาแฟนยิมดืม่กาแฟ ใช้บรกิารโดยดืม่/รบัประทาน

ที่ร้าน สนใจส่งเสริมการตลาดแบบลดราคา ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งต�่ากว่า 100 บาท ระยะเวลาที่ใช้บริการเฉลี่ยต่อ

ครั้ง 1 – 2 ชั่วโมง ใช้บริการช่วงเวลา 18.00 – 20.00 น. ความถี่ในการมาใช้บริการร้านกาแฟต่อสัปดาห์ มากกว่า 

3 ครัง้ ใช้บรกิารร้านกาแฟวนัเสาร์ ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟโดยได้รบัอทิธพิลจากเพือ่น ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการที่ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ พนักงานมีความสุภาพและเป็นกันเอง ความรวดเร็วใน

การให้บริการ การตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้าน มีเมนูแสดงราคาชัดเจน บริเวณเคาน์เตอร์และพื้นมีความ

สะอาด

จากการศึกษาข้อมูลสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม น�ามาสร้างกลยุทธ์เพื่อ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดร้านกาแฟ See Bear สามารถก�าหนดกลยุทธ์ระยะสั้นและกลยุทธ์ระยะยาว โดยกลยุทธ์

ระยะสั้นก�าหนดระยะเวลาเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงธันวาคม ปี 2558 คาดว่าจะเพิ่มยอดขายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 

10 เมื่อเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2557 และกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อปรับปรุงร้านให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

เกิดความประทับใจในการบริการ และเป็นการรักษาลูกค้าเดิมให้มาใช้บริการที่ร้านอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยัง

เป็นการขยายฐานลูกค้าใหม่อีกด้วย
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อภิปรำยผลกำรศึกษำ

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ พนกังานมคีวามสภุาพและเป็นกนัเอง ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร บรเิวณเคาน์เตอร์และพืน้มคีวามสะอาด 

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ใหม่ และสะอาดต่อผู้บริโภค พนักงานให้บริการได้ถูกต้องและรวดเร็ว ไม่ผิดพลาด ในรายการ

ที่สั่ง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐวัฒน์ ชัยศัตรา (2555) ในเรื่องชองผลการศึกษาโดยการ

สัมภาษณ์ พบว่าสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างให้ความประทับใจเป็นปัจจัยที่เป็นจุดร่วม 3 ล�าดับแรก คือ ด้านการให้บริการ 

ด้านรสชาติและคุณภาพการผลิต และด้านความสะดวกสบายและสิ่งอ�านวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้

ความส�าคญัและประทบัใจมากทีส่ดุ เมือ่ไปใช้บรกิารทีร้่านกาแฟ ซึง่ผลการศกึษาสามารถการน�าไปวางแผนกลยทุธ์

ทางการตลาดของร้านกาแฟ เพื่อท�าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำในอนำคต

1) ควรท�าการศกึษาข้อมลูความต้องการของลกูค้าจากแบบสอบถามเป็นระยะๆ เนือ่งจากความต้องการ

ของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยอยู่ ตามกระแสนิยมอยู่เสมอ

2) ควรศึกษาขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในเขตอื่นๆ เพื่อท�าให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการร้าน เพื่อให้ร้านสามารถก�าหนดกลยุทธ์ทางการ

ตลาดได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และน�าส่วนที่ลูกค้ามีความพึงพอใจน้อยที่สุดไปปรับปรุงแก้ไขให้ทางร้าน
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