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แนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะธนาคารสีชมพูสาขาโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี

GUIDELINE TO INCREASE OF HOME LOAN,

THE PINK BANK, NONSAAT BRANCH, UDONTHANI PROVINCE

ทุติยา เงินขาว 1

 ธีระ ฤทธิรอด 2

บทคัดย่อ

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นเรื่องแนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะของธนาคารสีชมพูสาขาโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี โดยมี

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารสีชมพู สาขา

โนนสะอาด 2) เพือ่ศกึษาทศันคตขิองกลุม่ลกูค้าทีจ่ะเข้ามาใช้บรกิารสนิเชือ่เคหะของธนาคารสชีมพ ูสาขาโนนสะอาด 3) เพือ่วเิคราะห์

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัในธรุกจิธนาคาร และ 4) เพือ่ก�าหนดแนวทางการตลาดโดยมุง่เน้นการเพิม่ยอดสนิเชือ่เคหะของธนาคาร

สีชมพู สาขาโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาปัจจัยต่างๆ ทั้งสถานการณ์ปัจจุบันและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรค ในการด�าเนินงานเกี่ยวกับสินเชื่อ เพื่อหาวิธีการในการแก้ปัญหานี้ อีกทั้งยังใช้แบบสอบถามเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า

ที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด จากผลการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารสีชมพู พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ ร้อยละ 35.30 มีอายุ 25-30 ปี 

ร้อยละ 37 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 59.70 จากการศกึษาทศันคตขิองกลุม่ลกูค้าทีจ่ะเข้ามาใช้บรกิารสนิเชือ่เคหะของธนาคาร

สีชมพู พบว่า ลูกค้าให้ความส�าคัญกับพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการให้ค�าปรึกษาด้านสินเชื่อเคหะ อัตราดอกเบี้ยต�่า การมี

พนกังานออกไปแนะน�าข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ และพนกังานมมีนษุย์สมัพนัธ์ทีด่ ียิม้แย้มแจ่มใสพร้อมให้บรกิาร จากการวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมทางการแข่งขันในธุรกิจธนาคาร พบว่า สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 

และทางกายภาพมีผลกระทบในด้านบวก เพราะแนวโน้มการเมืองไทยที่มีแนวโน้มการปรับตัวที่ดีขึ้น อีกทั้งการจัดตั้งรัฐบาลชุดใหม่ได้

ออกมาตรการในการกระตุ้นเศรษฐกิจฟื้นตัวโดยเร็ว ส่วนทางด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบในด้านลบต่อสินเชื่อเคหะ เนื่องจากเศรษฐกิจ

ไทยชะลอตัวและยังต้องใช้ระยะเวลาในการกลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในธุรกิจธนาคาร พบว่า 

ภัยคุกคามที่มีผลต่อธุรกิจในระดับมาก คือ ภัยคุกคามจากอ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ เนื่องจากลูกค้ามีอ�านาจในการตัดสินใจที่จะเลือกใช้

บริการกับธนาคารใดก็ได้ โดยปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก จากการศึกษาจากข้อมูลต่างๆ ของแบบสอบถาม ท�าให้ผู้ศึกษาได้โครงการ

ในการด�าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะ ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด 4 โครงการ คือ 1) โครงการพิชิตตัว

พิชิตใจ 2) โครงการดูแลด้วยใจใส่ใจด้วยเรา 3) โครงการเพิ่มเงินกู้สู้สุดใจ 4) โครงการยิ่งหายิ่งได้ ซึ่งหากด�าเนินการตามโครงการทั้ง 4 

โครงการนี้ คาดว่าจะสามารถท�าให้ยอดสินเชื่อเคหะ เป็นไปตามเป้าหมาย คือ จ�านวนเงินสินเชื่อเคหะ 39 ล้านบาทในปี 2558

ค�ำส�ำคัญ: ธนาคารสีชมพู สินเชื่อเคหะ

Abstract

 This study aimed to investigate people behaviors and factors affected their decision-making and  

selection of using the home loan. 1) This case study the behavior and the factors that influence the decision to 

use home loans of pink banks nonsaat branch 2) Study the attitudes of customers to use the service home loans 

of pink banks nonsaat branch 3) Analyze the competitive environment in the banking business and 4) Determine 

marketing approach, focusing on increasing the home loan portfolio of pink banks nonsaat branch udonthani 

province. The study has studied various factors. Both the current situation and analyze the strengths and  
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weaknesses. Opportunities and obstacles Operating on the loan. To find out how to solve this problem. It also 

used a questionnaire to find out information about customers living in nonsaat district. this study was a survey 

questionnaire of 400. The main finding of the study indicated that most of this bank’s customers were  

government officers 35.30% aged 25-30 years to 37% bachelor’s degree from 59.70% to the attitudes of  

customers to come to the bank home loan customers give priority to employees with expertise in consulting, 

home loans. Low interest rates. The employees have to introduce useful information. And employees with good 

human relations. Beaming available The analysis of the competitive environment in the banking business, the 

environment, politics and law. Society and Culture Technology And physical impact on the positive side. Thailand 

because of political trends that tend to adapt better. Moreover, the government has issued a new set of  

measures to stimulate the economy to recover quickly. The economic impact negatively on housing loans.  

Thailand due to the economic downturn and still need time to recover again. Analysis of the competitive  

environment in the banking industry found that the threats affecting the business on a large scale is the threat 

of the bargaining power of buyers. Customers have the power to decide to use the service with any bank.  

Currently, there are very competitive. According to a study from the data of the query makes the project  

implementation to guide the increased mortgage pink banks nonsaat branch. Four projects were proposed as  

1) Pichittuapichitjai project 2) Doladuayjaisaijaiduayrhao project 3) Permngenkhoosoosoodjai project  

4) Yinghayingdaproject. These anticipated to achieve this branch’s targets of the credit release up to individual 

cases and with a sum of 39 million Baht in 2015.

Keywords: Pink Bank Home Loan
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บทน�ำ 

 ปัจจบุนัการแข่งขนัของธรุกจิธนาคารมกีารแข่งขนัทีร่นุแรงเพิม่มากขึน้ ธนาคารสชีมพจูงึต้องพฒันาความ

สามารถเพื่อการแข่งขัน และเติบโตอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสินเชื่อเคหะ เป็นผลิตภัณฑ์หลักที่สร้างราย

ได้กับธนาคาร จึงท�าให้ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาดต้องวางแนวทางเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะให้เพิ่มมากขึ้น

ธนาคารสีชมพู ซึ่งเป็นสถาบันการเงินของรัฐ ก็ต้องแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ รวมทั้งธนาคารของรัฐด้วยกันเอง 

ปัจจบุนัธนาคารสชีมพไูด้มนีโยบายการให้สนิเชือ่ 4 กลุม่ คอื 1. สนิเชือ่บคุคล 2. สนิเชือ่เคหะ 3. สนิเชือ่พฒันากลุม่

อาชีพ 4. สินเชื่อเพื่อสังคมและชุมชน (ฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์และการตลาดสินเชื่อลูกค้าบุคคล, 2558) [1] โดยสิน

เชื่อเคหะเป็นสินเชื่อที่ธนาคารให้ความส�าคัญมากที่สุด ในปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มมากขึ้นและ

เป็นสนิเชือ่ทีต้่องใช้หลกัทรพัย์ในค�า้ประกนัและมอีตัราดอกเบีย้ทีต่�า่ ซึง่ถอืว่าสนิเชือ่เคหะเป็นสนิเชือ่ทีม่คีวามเสีย่ง

ต�่า 

 ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 347 ถ.มิตรภาพ ต.โนนสะอาด อ.โนนสะอาด จ.อุดรธานี 

41240 เปิดบริการตั้งแต่ วันที่ 7 ตุลาคม 2530 ปัจจุบันก้าวเข้าสู่ปีที่ 28 (ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด, 2558) 

[2] ในด้านงานของสาขาลักษณะงานจะถูกแบ่งออกตามหน้าที่หลักๆ โดยในเรื่องการบริการพนักงานสาขาจะต้อง

มีการเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ เช่น สินเชื่อ เงินฝาก ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ บัตรเครดิต ฯลฯ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 

 เนื่องจากในปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา ยอดสินเชื่อของธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาดยังคงน้อยกว่าเป้า

หมายที่ตั้งไว้ในแต่ละปี ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาดเป็นสาขาระดับกลางและมีพื้นที่ที่ดูแลเป็นบริเวณกว้าง ผู้

บริหารจึงมีนโยบายให้ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาดเพิ่มยอดสินเชื่อบ้านเคหะให้บรรลุเป้าหมายปี ภายในเดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ดงันัน้จงึเป็นทีม่าในการศกึษาพฤตกิรรม และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร

สินเชื่อเคหะของธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด เพื่อศึกษาวิธีการและแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยน�าแนวทาง

การตลาด มาใช้เพื่อวางแผนในการเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ในปี พ.ศ.2558 เป็น

จ�านวนเงินสินเชื่อเคหะ 39 ล้านบาท
 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลของกลุ่มลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของ

ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด

 2.  เพือ่ศกึษาทศันคตขิองกลุม่ลกูค้าทีจ่ะเข้ามาใช้บรกิารสนิเชือ่เคหะของธนาคารสชีมพ ูสาขาโนนสะอาด

 3.  เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในธุรกิจธนาคาร

 4.  เพื่อก�าหนดแนวทางทางการตลาดโดยมุ่งเน้นการเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะของธนาคารสีชมพู สาขา

โนนสะอาดให้เป็นไปตามเป้าหมาย

วิธีด�ำเนินงำน 

 ประชากรที่ใช้ในการท�าการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในเขตอ�าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี มี

จ�านวน 47,255 คน (อ�าเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี, 2557) [5] 

	 ท�าการศึกษาโดยแจกแบบสอบถาม	 ด้วยวิธีการสอบถามจากประชากรที่อาศัยอยู่ในอ�าเภอโนนสะอาด	

จ�านวน	400	ชุด	โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล	เป็นเวลา	3	เดือน	จาก	มีนาคม	ถึง	พฤษภาคม	พ.ศ.	2558 กลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วย
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 กลุ่มลูกค้าที่อาศัยและท�างานในเขตพื้นที่อ�าเภอเมืองโนนสะอาด ตามสถานที่ต่างๆ ได้แก่

  1. สถานที่ราชการ ซึ่งประกอบด้วย ที่ว่าการอ�าเภอโนนสะอาด เทศบาลในอ�าเภอโนนสะอาด 

องค์การบริหารส่วนต�าบลในอ�าเภอโนนสะอาด

  2. โรงพยาบาลในอ�าเภอโนนสะอาด สาธารณสุข อนามัย รพ.สต. ในอ�าเภอโนนสะอาด 

  3. เจ้าของกิจการ ร้านค้า ผู้ประกอบการต่างๆในอ�าเภอโนนสะอาด 

 น�าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท�าการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์ และใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการ

ประมวลผลทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description 

Statistic) ศึกษาลักษณะการกระจายของข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ด้วยค่าความถี่ ร้อยละ   

  ส่วนที่ 2 : ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการกับธนาคารสีชมพู แบบสอบถามส่วนนี้สอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการกับธนาคารสีชมพู ของผู้ตอบแบบสอบถามค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยมี

วัตถุประสงค์บันทึกข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการกับธนาคารสีชมพู      

  ส่วนที่ 3 : ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเชื่อเคหะกับธนาคาร

สีชมพู แบบสอบถามส่วนนี้สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สิน

เชื่อเคหะ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการให้บริการ ด้านพนักงาน/บุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ 

ผลกำรวิจัย

 จากการศึกษาพฤติกรรม ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน 

สาขาโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานะภาพโสด อายุ 25-30 

ปี การศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า อาชีพ รับราชการรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใช้

บรกิารสนิเชือ่ ส่วนผูท้ีใ่ช้บรกิารสนิเชือ่นัน้ใช้บรกิารกบัธนาคารออมสนิ เนือ่งจากมดีอกเบีย้ทีต่�า่ เลอืกซือ้บ้านเดีย่ว 

ราคา 1.00-2.00 ล้านบาท ถ้ามีอัตราดอกเบี้ยพิเศษสนใจที่จะใช้บริการ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชือ่ พบว่า ให้ความส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านการจัดจ�าหน่าย ให้ความส�าคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการให้บรกิาร ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของธนาคารออมสนิ สาขา

โนนสะอาด จงัหวดัอดุรธาน ีพบว่า ส่วนใหญ่การให้บรกิารสนิเชือ่เคหะของธนาคารออมสนิตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

 การอภิปรายผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเชื่อบ้านกับธนาคาร มากที่สุดคือ วงเงินสินเชื่อสูงสุดของราคาประเมิน

หลักประกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ “สหรรษา สถิตสุขเสนาะ (2546)” [3] ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 

(มหาชน) ในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญกับปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ 

เรือ่งการให้วงเงนิทีไ่ด้รบัอนมุตัติรงกบัความต้องการ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ “สงัวาล ภคูรองหนิ (2553)” 

[4] ได้ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าผูป้ระกอบการ ทีม่ต่ีอการให้บรกิารสนิเชือ่ ของธนาคารกสกิรไทยจ�ากดั(มหาชน) 
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ผลการศกึษา พบว่า ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าผูป้ระกอบการ ทีม่ต่ีอการให้บรกิารสนิเชือ่ของธนาคารกสกิรไทย 

จ�ากัด (มหาชน) ศูนย์ธุรกิจผู้ประกอบการ 1 หัวทะเล นครราชสีมา อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน

ลักษณะทางกายภาพ 

 การศกึษาแนวทางเพือ่เพิม่ยอดสนิเชือ่เคหะของธนาคารสชีมพ ูสาขาโนนสะอาด จงัหวดัอดุรธาน ีผูศ้กึษา

ได้น�าผลการศกึษาสาเหตขุองปัญหาทีย่อดสนิเชือ่เคหะลดลงเละไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ธนาคารสชีมพ ูสาขา

โนนสะอาด ได้ท�าการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจ ที่มีผลต่อการใช้สินเชื่อเคหะกับธนาคารออมสิน 

วิเคราะห์กับ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ์ การก�าหนดกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะ

ให้เป็นไปตามเป้าหมายปี 2558 ภายในเดือน ธันวาคม 2558 โดยมีรายละเอียดโครงการ ดังต่อไปนี ้   

 โครงการที่ 1 พิชิตตัวพิชิตใจ         

 จากแบบสอบถาม ลกูค้าให้ความส�าคญักบัพนกังานทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในการให้ค�าปรกึษาด้าน

สนิเชือ่เคหะ (ค่าเฉลีย่ 4.29, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72) ระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้ จงึเสนอให้สาขาควรมกีารจดัอบรม

พนักงานทุกคนในสาขาให้ความรู้เกี่ยวกับสินเชื่อเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพของพนักงานให้มีความเชี่ยวชาญในการ

ให้ค�าปรึกษากับลูกค้าอย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคาร

สีชมพู

 โครงการที่ 2 ดูแลด้วยใจ ใส่ใจด้วยเรา        

 จากแบบสอบถาม ลกูค้าให้ความส�าคญักบัอตัราดอกเบีย้ต�า่ (ค่าเฉลีย่ 4.24, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.89) 

ระดับมากที่สุด ดังนั้นจึงเสนอให้สาขาควรมีการจัดให้พนักงานออกไปพบลูกค้าเพื่อน�าเสนอดอกเบี้ยและเงื่อนไข

พิเศษต่างๆ ที่บ้าน ที่ท�างาน ตามหน่วยงานราชการ ที่ร้านค้า และเมื่อลูกค้าสนใจใช้บริการสินเชื่อก็ด�าเนินการจัด

เตรยีมเอกสารช่วยลกูค้าให้ได้รบัความรวดเรว็และครบถ้วนของเอกสาร เพือ่ทีจ่ะด�าเนนิการส่งให้หน่วยประเมนิและ

วิเคราะห์ ได้น�าเสนอต่อคณะกรรมการในการอนุมัติต่อไป       

 โครงการที่ 3 เพิ่มเงินกู้สู้สุดใจ        

จาก แบบสอบถาม ลูกค้าให้ความส�าคัญกับการมีพนักงานออกไปพบแนะน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์(ค่าเฉลี่ย 

3.95, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87) ระดับมาก ดังนั้น จึงได้จัดตารางการเดินตลาดเพื่อน�าเสนอบริการและอัตรา

ดอกเบีย้แก่โครงการ หมูบ้่านต่างๆ ในอ�าเภอโนนสะอาด เพือ่พนกังานขายโครงการจะได้เข้าใจเกีย่วกบัอตัราดอกเบีย้

และสิทธิพิเศษต่างๆ ของธนาคารจะได้ช่วยติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าให้ลูกค้าสนใจใช้สินเชื่อกับ ธนาคารสีชมพู สาขา

โนนสะอาด

 โครงการที่ 4 ยิ่งหายิ่งได้

 จากแบบสอบถาม ลูกค้าให้ความส�าคัญกับการมีพนักงานที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้

บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.32, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74) ระดับมากที่สุด ดังนั้น การขยายฐานสินเชื่อเป็นหัวใจหลักของ

ธนาคาร พนักงานสินเชื่อมีส่วนอย่างยิ่งในการผลักดันและขยายฐานสินเชื่อดังกล่าวเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของ

ธนาคารที่ต้องการเพิ่มยอดสินเชื่อในทุกๆ ปี ดังนั้นโครงการนี้จึงเป็นโครงการที่ส�าคัญที่จะกระตุ้นให้พนักงานมีแรง

จงูใจในการท�ายอดสนิเชือ่เคหะ เพือ่ให้ได้ตามเป้าหมายทีธ่นาคารตัง้ไว้ และเป็นขวญัก�าลงัใจให้กบัพนกังานสนิเชือ่

ที่มีความมุ่งมั่นทุ่มเท       
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สรุป 

 การศึกษาแนวทางเพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะของธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด อุดรธานี ผู้ศึกษาได้น�า

ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาที่ยอดสินเชื่อเคหะลดลงและไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ธนาคารสีชมพู สาขา

โนนสะอาด ได้ท�าการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจ ที่มีผลต่อการใช้สินเชื่อเคหะกับธนาคาร สีชมพู 

วิเคราะห์กับ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด การจัดการเชิงกลยุทธ์ การก�าหนดกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะ

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ภายในเดือน ธันวาคม 2558 

 การวางแผนทางการตลาด

 1.  เพื่อแก้ไขปัญหายอดสินเชื่อที่ลดลง เนื่องจากพนักงานมีการเดินตลาดน้อยเกินไปท�าให้ไม่สามารถ

พบลกูค้าเป้าหมายกลุม่ต่างๆได้ จงึมุง่เน้นการส่งเสรมิการตลาด โดยการออกตลาดเพือ่เข้าพบลกูค้าในวนัเสาร์ เพือ่

กระตุ้นและดึงดูดลูกค้าในแผนระยะสั้นและออกสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างกลุ่มลูกค้ารายใหม่

 2.  การใช้แนวทางด้านการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุ และการแจกเอกสารด้านสินเชื่อ

เพื่อกระตุ้นความต้องการใช้ของสินเชื่อของลูกค้า

 3. การสร้างสัมพันธภาพอันดีกับกลุ่มลูกค้าเดิม ในแผนระยะยาวโดยการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบ

เกี่ยวกับกิจกรรมสินเชื่อเคหะ

 การศึกษากลยุทธ์การเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะ ธนาคารสีชมพู สาขาโนนสะอาด จังหวัดอุดรธานี โดยการ

ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้สนิเชือ่บ้านและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สนิเชือ่บ้านทีอ่ยูอ่าศยั พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 สถานภาพ โสด ร้อยละ 52.50 อายุ 25 – 30 ปี ร้อยละ 37 

การศกึษาระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 59.70 อาชพี ข้าราชการ ร้อยละ 35.30 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 

บาท ร้อยละ 28 วัตถุประสงค์ในการใช้สินเชื่อบ้านที่อยู่อาศัยเพื่อใช้ซื้อที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง

 พฤตกิรรมการเลอืกใช้สนิเชือ่สนิเชือ่บ้านทีอ่ยูอ่าศยัพบว่า ลกัษณะของบ้านทีผู่ต้อบแบบสอบถามต้องการ

ใช้สินเชื่อเป็นบ้านเดี่ยว ร้อยละ 71.50 ไม่เคยใช้บริการเกี่ยวกับการกู้สินเชื่อบ้าน วงเงินที่ต้องการ 1,000,000 – 

2,000,000 บาท ก่อนตัดสินใจใช้สินเชื่อบ้านที่อยู่อาศัยมีการหาข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขในการกู้ มีการเปรียบเทียบ

เงือ่นไขการกูข้องธนาคารสชีมพ ูกบัธนาคารอืน่มกีารศกึษาข้อมลูเงือ่นไขการกูเ้ปรยีบเทยีบกบัธนาคารไทยพาณชิย์ 

ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงศรีฯ

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้สินเชื่อบ้านที่อยู่อาศัย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) ข้อที่

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื วงเงนิสนิเชือ่สงูสดุของราคาประเมนิหลกัประกนั ด้านราคา (Price) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ อัตราดอกเบี้ยในการผ่อนช�าระต�่า ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ สามารถติดต่อ

การช�าระค่างวดผ่านเคาท์เตอร์ธนาคารสีชมพูได้ทุกสาขา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ข้อที่มีค่า

มากที่สุดคือ มีการให้ส่วนลดหรือยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียม ด้านบุคลากร (People) ข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ 

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมให้บริการ ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) ข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณ์ส�านักงาน 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ข้อที่มากที่สุด คือ ระเบียบขั้นตอนต่างๆ ในการบริการ

ไม่ยุ่งยาก และไม่ซับซ้อน

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางการตลาด หรอื PESTE Analysis สรปุได้ว่าสภาพแวดล้อมทาง

ด้านการเมอืงและกฎหมาย ด้านสงัคมและวฒันธรรม ด้านเทคโนโลยมีผีลกระทบในด้านบวกต่อธรุกจิ ส่วนทางด้าน

เศรษฐกิจ มีผลกระทบในด้านลบต่อธุรกิจ
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัพบว่า ภยัคกุคามทีม่ผีลต่อธรุกจิในระดบัมาก คอื ภยัคกุคามจากอ�านาจ

ต่อรองของผูซ้ือ้และการแข่งขนัในอตุสาหกรรมเดยีวกนั เนือ่งจากลกูค้ามอี�านาจในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใช้บรกิาร

กับธนาคารใดก็ได้ โดยปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก ธนาคารจึงต้องมีการท�าแนวทางการตลาดเชิงรุกเน้นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ลูกค้ารู้จักผลิตภัณฑ์มากขึ้น ส่วนด้านภัยจากคู่แข่งของธนาคารที่จะเข้ามาใหม่มีระดับความ

รุนแรงต�่าเนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนสูง อ�านาจต่อรองของผู้ขายมีน้อยภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนต�่า

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) พบว่าธุรกิจสินเชื่อบ้านที่อยู่อาศัย มีโอกาสจาก

ช่องว่างทางการตลาด และความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง เมื่อพิจารณาถึงโอกาสที่ได้จาก

ภายนอกและจุดแข็งของธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค

ภายนอกแปลงวิกฤตให้เป็นโอกาสและใช้โอกาสที่ได้เพื่อแก้ปัญหาจุดอ่อน

ข้อเสนอแนะ 

 1)  หลังจากด�าเนินโครงการตามแนวทางการเพิ่มยอดสินเชื่อเคหะ ธนาคารออมสิน สาขาโนนสะอาด 

จังหวัดอุดรธานี ทั้ง 4 โครงการแล้ว ควรมีการประเมินโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ รวมทั้งมีการ

ประเมินสถานการณ์ซ�้า เพื่อน�ามาปรับปรุงการด�าเนินงานของสาขา ให้สามารถตอบสนองตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า

 2)  ข้อเสนอแนะส�าหรับเขต ภาค และส�านักงานใหญ่

  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อต้องมีความรวดเร็ว

  ลดปริมาณเอกสารที่จะต้องใช้ในการประกอบการขอสินเชื่อ

  ทางเลือกของอัตราดอกเบี้ยควรมีหลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น

  วิธีการติดตามผลควรมีช่องทางการติดตามผลที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
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