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แนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากธนาคารนกวายุ จ�ากัด(มหาชน) สาขาหนองกุงศรี จังหวัด

กาฬสินธุ์GUIDELINES TO INCREASE OF DEPOSIT ACCOUNT OF NOKVAYU 

BANK PUBLIC COMPANY LIMITED NONGKRUNGSRI BRANCH,  

KALASIN PROVINCE

สุลักษณา วิชาชัย 1

ธีระ ฤทธิรอด 2

บทคัดย่อ

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากธนาคารนกวายุจ�ากัด(มหาชน) สาขาหนองกุงศรีจังหวัดกาฬสินธุ์มี วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส�าคัญของประชากรที่เลือกใช้เงินฝากของธนาคารนกวายุสาขาหนองกุงศรี 2. เพื่อเสนอแนวทาง
การเพิ่มยอดเงินฝากประจ�าของธนาคารนกวายุ สาขาหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรในเขตอ�าเภอหนองกงุศรจี�านวน 400 ชดุผลการศกึษาพบว่าข้อมลูทัว่ไปจากแบบสอบถามพบว่า เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 72.25 
อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 39.25 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ51.2 ประกอบอาชีพข้าราชการ ร้อยละ39.25 และมีรายได้ต่อ
เดือน10,001-20,000บาท คิดเป็น ร้อยละ 34.8 และปัจจัยที่ส�าคัญของประชากรที่เลือกใช้เงินฝากของธนาคารนกว่ายุปัจจัยทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารเงนิฝาก ด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ มบีรกิารเงนิฝากหลายประเภท ด้านราคา ได้แก่ค่าธรรมเนยีม
การใช้บริการต่างๆ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ได้แก่ ธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนเดินทางสะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาดได้แก่
มีองที่ระลึกมอบให้ในช่วงเทศกาลหรือวันส�าคัญด้านบุคลากรได้แก่พนักงานมีความเสมอภาคในการให้บริการด้านกระบวนการได้แก่
บริการรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ความถูกต้องแม่นย�า การบันทึกข้อมูลและการให้บริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ มีสถานที่นั่ง
รอเมื่อมาติดต่อกับธนาคาร หลังจากนั้นวิเคราะห์ การวิเคราะห์ภาพแวดล้อมทั่วไป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการ และ การ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ผลการศึกษาผู้ศึกษาสามารถน�ามาวางแผนแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคาร
กรุงไทยจ�ากัด(มหาชน) สาขาหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ มีทั้งหมด 4 โครงการประกอบด้วย1.โครงการประชาสัมพันธ์ 2.โครงการร่ม
ฟ้าท้าฝน 3.โครงการลกูค้าคอืคนส�าคญั 4.โครงการหนองกงุศร ีYes! We can หลงัจากด�าเนนิโครงการคาดว่าจะสามารถระดมเงนิฝาก
ได้เกินเป้าหมายที่ก�าหนด

ค�ำส�ำคัญ: แนวทาง ธนาคาร เงินฝาก

Abstract

 Branch, Kalasin Province had objectives to study customer behavior and factors influencing cash  
deposit decision at Nokvayu Bank Plc., NongKrungsri Branch, Kalasin Province and set Guidelines to Increase cash 
deposit amount of Nokvayu Bank Plc., NongKrungsri Branch, Kalasin Province Respondents were 400 people who 
lived in in NongKrungSri Distrct, Kalasin Data was collected by questionnaire , found that Female at 72.25%,Age 
at 39.25%,Gradute Bachelor degree at 51.2%,Occupation of Government officer 39.25% and monthly salary at 
34.8%. Marketing factors influencing decision making in usage of cash deposit service in terms of product factor 
was a variety of cash deposit category. Price factor was service of fee . Place factor was convenient transportation 
location . Promotion factor was have a gift to give in festival . Personnel factor was staffs are equay services. 
Process factor was accuracy in transaction posting and service. Environment factor was waiting area when contact 
bank.The results were used for planning of the marketing of the time deposit in 4 project which includes as  
follow:1) public relations project 2)Rom Fah Ta Fon project 3) Customer are the most important project 4) 
NongKrungSri Yes! We can project. After the implementation of the 4 project, it was expected that it coud increase 
volume of time deposit to meet the target effectively.

Keywords: guideine , bank , deposit
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บทน�ำ 

 ในปัจจุบันในระบบธนาคารมีการแข่งขันสูงในเรื่องการน�าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากต่างๆซึ่งมีความหลาก

หลายทีอ่ยูภ่ายใต้อตัราดอกเบีย้ทีน่่าสนใจ ถงึแม้การชะลอตวัเศรษฐกจิส่งผลให้คณะกรรมการนโยบายการเงนิประ

ลดอตัราดอกเบีย้ลง อย่างไรกต็ามทางธนาคารกไ็ด้เตรยีมแผนและกลยทุธ์ เพือ่โอกาสในการแข่งขนัและความยัง่ยนื

ทางธุรกิจ

 ธนาคารนกวายุ ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 จากการควบรวม 2 ธนาคารที่รัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้น

ใหญ่ในขณะนั้น ได้แก่ธนาคารเกษตร จ�ากัดและธนาคารมณฑล จ�ากัด ในปี พ.ศ. 2531 ธนาคารนกวายุได้ขยาย

สาขาออกไป ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ ถือว่าเป็น ธนาคารพาณิชย์ แห่งเดียวในขณะนั้นที่สามารถขยาย

ศักยภาพการให้บริการ ประชาชน ได้อย่างทั่วถึง ไม่เพียงแต่การขยายสาขาทั่ว ประเทศเท่านั้น ธนาคารนกวายุยัง

ได้น�าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้กับ งานให้บริการลูกค้า และการปฏิบัติงานภายใน ในปีเดียวกันนี้ธนาคารได้ติดตั้ง

ระบบออนไลน์ และ เครื่อง เอทีเอ็ม ซึ่งถือว่าเป็นธนาคารแห่งแรกที่สามารถติดตั้งได้ ครบทุกจังหวัด จากวิกฤต

ทางการเงินที่ส่งผลให้เศรษฐกิจของโลก ซบเซาในปี 2540 สถาบันการเงินส่วนใหญ่ ประสบปัญหา การขาดความ

เชื่อมั่นในสถาบันการเงิน แต่ธนาคารนกวายุ ก็ยังสามารถฟันฝ่าอุปสรรค ในช่วงที่มีสภาวะเศรษฐกิจและ การเงิน

ของประเทศแทบจะล้มละลายมาได้ ในปี 2546 ธนาคารนกวายเุป็นธนาคารพาณชิย์แห่งแรกทีส่ามารถ จ่ายเงนิปันผล

ให้กับผู้ถือหุ้นได้ และยังเป็นผู้น�าในการรักษา ระดับอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก โดยพยายามตรึงอัตราดอกเบี้ย ให้อยู่ใน

ระดับ เดิม เป็นธนาคารสุดท้ายในระบบธนาคาร พาณิชย์ที่ประกาศลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากอีกด้วย [1]

 ธนาคารนกวายุมีผลิตภัณฑ์ทางด้านเงินฝาก ซึ่งประกอบด้วย เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวัน 

เงนิฝากประจ�า เงนิฝากระจ�าตามใจ เงนิฝาก เงนิฝากประจ�าตามใจ เงนิฝากสกลุเงนิต่างประเทศ ในปี 2557 ธนาคาร

นกวายุสาขาหนองกุงศรีมียอดเงินฝากประจ�าน้อยกว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ท�าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาแนวทางการ

เพิ่มยอดเงินฝากประจ�าเพื่อเป็นการระดมเงินฝากให้ได้ตามนโยบายของธนาคารนกวายุ

 จากข้อมูลบัญชีเงินฝากของธนาคารนกวายุ จ�ากัด (มหาชน) อ�าเภอหนองกุงศรีจังหวัด กาฬสินธุ์ ณ วันที่ 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ยอดเงินฝากของธนาคารนกวายุ จ�ากัด (มหาชน) อ�าเภอหนองกุงศรีจังหวัดกาฬสินธุ์ ต�่า

กว ่าเป ้าหมายที่สาขาได ้รับ โดยในป ี  2555ยอดเงินฝากเกินกว ่าเป ้าหมาย 4ล ้านบาท และในป ี 

2556ยอดเงินฝากต�่ากว่าเป้าหมาย 43ล้านบาท ปี 2557 ยอดเงินฝากต�่ากว่าเป้าหมาย 74ล้านบาทซึ่งจะเห็นได้ว่า

ยอดเงินฝากที่ท�าได้เทียบกับเป้าหมายที่ได้รับมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจากยอดฝากย้อนหลัง 3 ปี จะเห็นได้

ว่ายอดเงนิฝากต�า่กว่าเป้าหมายทีก่�าหนดอย่างต่อเนือ่งและในปี 2558สาขาได้รบัเป้าหมายยอดเงนิฝาก 711ล้านบาท 

ซึ่งทางสาขาจะต้องด�าเนินการหาลูกค้าและยอดเงินฝากให้ได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนด

 ดังนั้น ผู้ศึกษาในฐานะพนักงานธนาคารนกวายุ จ�ากัด (มหาชน) อ�าเภอหนองกุงศรีจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ได้

รบัมอบหมายจากผูจ้ดัการสาขาให้ด�าเนนิการเพือ่หายอดเงนิฝากให้ได้ตามเป้าหมายทีส่าขาได้รบั จงึมคีวามจ�าเป็น

ในการศึกษาพฤติกรรมการฝากเงิน ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกฝากเงิน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ

ของลูกค้าในปัจจุบัน และเก็บข้อมูลน�าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มยอดเงินฝากของ เพื่อน�าไปการพัฒนาปรับปรุง 

และใช้แนวทางต่างๆ มาเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุถึงเป้าหมายและสามารถเพิ่มยอดเงินฝากของสาขาได้ตามเป้า

หมายต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส�าคัญของประชากรที่เลือกใช้เงินฝากของธนาคารนกวายุสาขา

หนองกุงศรี

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารนกวายุ สาขาหนองกุงศรี

วิธีด�ำเนินงำน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ

แนวทางการเพิม่ยอดเงนิฝากประจ�าของธนาคารนกวายสุาขาหนองกงุศรแีละแบบสอบถามมาท�าการวเิคราะห์และ

ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences)for Windows Version 17

 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผู้ตอบประเมินจ�านวน 5 ระดับ

คือมากที่สุดมากปานกลางน้อยและน้อยที่สุด แบ่งเป็น4ส่วน คือ

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูด้านบคุคลคอืเพศอายรุะดบัการศกึษาสถานภาพสมรสอาชพีหลกั อาชพีรอง 

รายได้ ค่าใช้จ่าย มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมตัวเลข

 ส่วนที่2ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการเงินฝากประจ�าของธนาคารนกวายุสาขาหนองกุงศรี

 ส่วนที่3ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก

ประจ�าของธนาคารนกวายุ สาขาหนองกุงศรี 

 และเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง [2]

 ดังต่อไปนี้

   ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 แปลว่า  ส�าคัญมากที่สุด

   ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แปลว่า  ส�าคัญมาก

   ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แปลว่า  ส�าคัญปานกลาง

   ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แปลว่า  ส�าคัญน้อย

   ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80 แปลว่า  ส�าคัญน้อยที่สุด

 การก�าหนดแนวทางการในการเพิม่ยอดเงนิฝากประจ�าของธนาคารนกวายสุาขาหนองกงุศร ีโดยการศกึษา

วิเคราะห์ด้านต่างๆดังต่อไปนี้

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป โดย PESTE Analysis เพือ่ศกึษาผลกระทบภายนอกทีม่ต่ีอการด�าเนนิ

งานขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการเมอืง (Political) ด้านเศรษฐกจิ (Economic) สงัคม (Social) เทคโนโลยี 

(Technology) โดยเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกบผลิตภัณฑ์เงินฝาก

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Five Force Model) โดยเครื่องมือในการวิเคราะห์ คือ ตัว

แบบพลังผลักดัน 5 ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์ คู่แข่งในธุรกิจ ภัยคุกคามของคู่แข่งขันรายใหม่ ภัยคุกคามจาก

สินค้าทดแทน อ�านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต และอ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ โดยเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์เงินฝาก

 การวิเคราะห์ SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพองค์กร หรือหน่วยงานในปัจจุบันเพื่อค้นหาจุดแข็ง 

จุดเด่น จุดด้อยหรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส�าคัญในการด�าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตซึ่งแบ่งไว้คือ เป็นการ

วเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค เป็นการวเิคราะห์สิง่แวดล้อมภายในภายนอก[3]เพือ่เป็นแนวทางใน

การเพิ่มยอดเงินฝาก
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ผลกำรวิจัย

1.พฤติกรรมและปัจจัยที่ส�ำคัญของประชำกรที่เลือกใช้เงินฝำกของธนำคำรนกวำยุสำขำหนองกุงศรี

 1.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการด้านเงินฝากของธนาคารนกวายุจ�ากัด 

(มหาชน) สาขาหนองกุงศรีจังหวัดกาฬสินธุ์

  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามพบว่าเพศหญิง ร้อยละ 72.25อายุ 31 - 40 ปีร้อยละ 

51.2มีการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 48.97 เป็นข้าราชการร้อยละ 39.25และมีรายได้รายได้ 10,001-20,000 บาท

ร้อยละ 34.8 

  ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการเงินฝากของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการธนาคารนกวายุ จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาหนองกุงศรีพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้บริการเงินฝากออมทรัพย์ร ้อยละ 

100ใช้บรกิารมากกว่า 4 ปีร้อยละ 89.5ใช้บรกิาร 1-3 ครัง้/เดอืนร้อย 38.0ฝากเงนิเพือ่บญัชเีงนิเดอืนร้อยละ 89.5ฝา

กเงนิกบัธนาคารเนือ่งจากสะดวกใกล้บ้าน ใกล้ทีท่�างาน ร้อยละ 31.0รูจ้กัธนาคารผ่านพนกังานธนาคารร้อยละ 61.5 

  ข้อมลูเกีย่วกบัการใช้บรกิารเงนิฝากของผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่เคยใช้บรกิารธนาคารนกวาย ุจ�ากดั 

(มหาชน) สาขาหนองกุงศรีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้บริการธนาคารออมสินร้อยละ 60.5ใช้บริการเงิน

ฝากออมทรัพย์ร้อยละ 100 ใช้บริการ4-6ครั้ง/เดือนร้อยละ 34.5ฝากเงินเพื่อเป็นทุนหมุนเวียน ร้อยละ 70ฝากเงิน

กับธนาคารเนื่องจากความมั่นคงของธนาคารร้อยละ 31รู้จักธนาคารผ่านสื่อโทรทัศน์ร้อยละ 69

 1.2  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารเงนิฝากธนาคารนกวายจุ�ากดั (มหาชน) สาขาหนองกงุศรี

จังหวัดกาฬสินธุ์

  ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารเงนิฝาก ด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ มบีรกิารเงนิ

ฝากหลายประเภท (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านราคา ได้แก่ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย ได้แก่ ธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนเดินทางสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.52)ด้านการส่งเสริมการตลาด

ได้แก่มีองที่ระลึกมอบให้ในช่วงเทศกาลหรือวันส�าคัญ(ค่าเฉลี่ย 4.43) ด้านบุคลากรได้แก่พนักงานมีความเสมอภาค

ในการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย 4.48) ด้านกระบวนการได้แก่บริการรวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ความถูกต้องแม่นย�า การ

บันทึกข้อมูลและการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย 4.49) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ มีสถานที่นั่งรอเมื่อมาติดต่อกับ

ธนาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.58)

2. กำรเสนอแนวทำงกำรเพิ่มยอดเงินฝำกประจ�ำของธนำคำรนกวำยุ สำขำหนองกุงศรี

  2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป(Generalenvironment)

  การวิเคราะห์ภาพแวดล้อมทั่วไป เป็นการวิเคราะห์ภาพภายนอกของธุรกิจ ที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด�าเนินงาน โดยตรงและโดยอ้อมแบ่งออกเป็น 5ลักษณะดังนี้

  1. สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย

   ประเทศไทยมรีะบบคุม้ครองเงนิฝากโดยการจดัตัง้สถาบนัคุม้ครองเงนิฝากเมือ่วนัที1่1 สงิหาคม 

2551 ซึง่การบงัคบัใช้ พ.ร.บ.ถาบนัคุม้ครองเงนิฝากมวีตัถปุระสงค์คอื คุม้ครองเงนิฝากในสถาบนัการเงนิเสรมิสร้าง

ความมัน่คงและเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิ นอกจากนีย้งัเป็นการเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ของประชาชนต่อ

ระบบถาบันการเงินการคุ้มครองเงินฝากในวันที่ 11 สิงหาคม 2555 – 10 สิงหาคม 2558จะมีวงเงินคุ้มครองไม่เกิน 

50ลา้นบาท ระหว่างวนัที ่11 สิงหาคม 2558 – 10 สงิหาคม 2559 จะคุม้ครองวงเงนิไมเ่กนิ 25 ล้านบาทและตัง้แต่

วันที่11 สิงหาคม 2559เป็นต้นไป จะคุ้มครองเงินฝากไม่เกิน 1 ล้านบาท[4]
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  จากปัญหาความวุ่นวายและการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย ปี2557 ท�าให้เศรษฐกิจ

ของไทยเกิดการชะลอตัว แต่อย่างไรก็ตาม รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ท�าให้เกิดการลงทุนในประเทศเพิ่ม

มากขึ้น

  2. สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ

   เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 4 ของปี 2557และเดือน มกราคม 2558ยังคงฟื้นตัวค่อนข้างช้าโด

ยมแีรงส่งทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะ การบรโิภคและการลงทนุภาคเอกชนน้อยกว่าทีค่าดส่วนหนึง่เนือ่งจากความเชือ่

มัน่ภาคเอกชนลดลงเศรษฐกจิในระยะต่อไปยงัมแีนวโน้มฟ้ืนตวัในอตัราต�า่กว่าทีป่ระเมนิไว้ส�าหรบัการส่งออกสนิค้า

คาดว่าจะทยอยฟ้ืนตวัใกล้เคยีงกบัทีค่าดแต่มคีวามเสีย่งสงูขึน้จากการชะลอตวัของเศรษฐกจิคูค้่าโดยเฉพาะจนี ขณะ

ที่การท่องเที่ยวมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่องซึ่งจะช่วยชดเชยอุปสงค์ในประเทศได้บางส่วนซึ่งผลการประชุมคณะ

กรรมการนโยบายทางการเงิน (กนง.) มีมติ 4ต่อ 3เสียงให้ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.25จาก ร้อยละ 

2.00 เป็น ร้อยละ 1.75 ต่อปี

  3. สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม

   ประชากรในประเทศไทยมกีารปลกูฝังให้มกีารออมเงนิในรปูแบบการฝากเงนิในธนาคาร ตัง้แต่

เป็นเดก็จงึท�าให้คนไทยส่วนใหญ่เกบ็เงนิในรปูแบบเงนิฝากมากซงึจะส่งผลดต่ีอการเพิม่ยอดเงนิฝากของธนาคารการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการฝากเงินของลูกค้าเช่น การศึกษาการโฆษณาจาก

สื่อต่างๆ 

  4. สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี 

   เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส�าคัญมากในการแข่งขันทางธุรกิจสถาบันการเงินต่างๆใช้เทคโนโลยีใน

การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคโดยการเผยแพร่ข่าวสารและผลติภณัฑ์ของธนาคารสือ่โทรทศัน์และอนิเตอร์เนต็เช่น เวบ็ไซด์

ของธนาคารfacebook, line ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของลูกค้าจะท�าให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจในการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและมีความสะดวกบายจากการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตอีกด้วย

 2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน Competitive environment

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 5 ประการประกอบไปด้วย

  1. ความรุนแรงของการแข่งขันของอุตสาหกรรมเดียวกัน

ในปัจจบุนัการแข่งขนัของอตุสาหกรรมธนาคารสงูมากโดยเฉพาะด้านเงนิฝาก จะเหน็ได้จากธนาคารแต่ละแห่งได้มี

การจัดโปรโมชั่น เพื่อดึงดูดความสนใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการด้านเงินฝาก

  2. ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่

การลงทุนเพื่อก่อตั้งธนาคารเป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง และธนาคารแห่งประเทศได้ก�าหนดกฎ ระเบียบต่างๆ 

ในการควบคุมดูแล ท�าให้การก่อตั้งธนาคารแห่งใหม่เป็นไปได้ยาก

  3. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน

   ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน หรืออุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ (The threat of 

substitute products) เนื่องจากอัตราผลตอบแทนเงินฝากมีการควบคุมด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย ส่งผลให้

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกันมากนัก อีกทั้งหากไม่ฝากเงินธนาคาร ผู้บริโภคสามารถฝากเงินกับ

สหกรณ์ออมทรัพย์ต่างๆ ได้ หรือน�าเงินไปลงทุนในกองทุนต่าง  

  4. อ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ

   อ�านาจต่อรองของผู้ซื้อเพิ่มมากขึ้น (Threat of buyer’s growing bargaining power)ใน
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ปัจจุบันลูกค้ามีอ�านาจต่อรองได้มากขึ้น เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ต่างปรับเปลี่ยนกลยุทธในธุรกิจของธนาคารซึ่ง

เป็นงานบริการ เพื่อให้เกิดการตอบสนองในเรื่องบริการด้วยความรวดเร็ว และอัตราผลตอบแทนที่ลูกค้าพึงพอใจ 

ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ มากขึ้นท�าให้ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น ธนาคารต้องหาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะ

สมเพือ่น�าเสนอแก่กลุม่ลกูค้า อกีทัง้ลกูค้าสามารถเลอืกได้ว่าจะใช้บรกิารกบัธนาคารใดกต็ามความต้องการของลกูค้า

  5. อ�านาจต่อรองของผู้ขาย

   อ�านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติทีเ่พิม่ขึน้ (Threat of supplier’s growing bargain-

ing power) ในช่วงต้นปี อัตราเงินฝากในระบบอยู่ในอัตราที่ต�่ามาก ท�าให้นักลงทุนหันมาลงทุนในตราสารการเงิน

มากกว่าการฝากเงินในระบบ การลงทุนในตราสารหรือหุ้นกู้ ประเภทต่างๆ เช่น กองทุนรวม มีอัตราผลตอบแทน

สูงมากกว่า ท�าให้นักลงทุนส่วนหนึ่งหันไปลงทุนมากขึ้น

  6. การวิเคราะห์SWOTanalysis

   การวิเคราะห์แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในคือการวิเคราะห์จุดแข่งและจุดอ่อนส่วน

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก คือการวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสและอุปสรรค จุดแข็ง(Strength) ธนาคารนก

วายเุปิดให้บรกิารมาเป็นระยะเวลาทีย่าวนาน ท�าให้มคีวามมัน่คงมฐีานลกูค้าค่อนข้างมาก มรีะบบลกูค้าไม่ต้องเขยีน

สลปิซึง่สร้างความสะดวกแก่ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารและผลติภณัฑ์ของธนาคารนกวายมุใีห้เลอืกหลายหลายลกูค้ามารถ

เลอืกใช้บรกิารได้ตามความพงึพอใจของลกูค้า จดุอ่อน(weakness)ขาดการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเงนิฝากให้กบัลกูค้า

กลุ่มเป้าหมาย พนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการ โอกาส(Opportunities) ลูกค้ามีความคุ้นเคยและผูกพันกับ

ธนาคารนกวายุความต้องการของลูกค้าในการออมเงินเพิ่มมากขึ้นอุปสรรค(Threats) ภาวการณ์แข่งขันทางการ

ตลาดของธนาคารสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มลดลง สภาวะเศรษฐกิจค่อนข้างซบเซา

 2.3 .แนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากธนาคารนกวายุจ�ากัด(มหาชน) สาขาหนองกุงศรีจังหวัดกาฬสินธุ์

  จากผลการศึกษาสามารถน�ามาก�าหนดแนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารนกวายุ

จ�ากัด(มหาชน) สาขาหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้

  โครงการที ่1 ประชาสมัพนัธ์ จากการวเิคราะห์ SWOT Analysis ทีส่่งผลให้ยอดเงนิฝากของธนาคาร

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายพบว่าสาขาหนองกงุศรขีาดการประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัเงนิฝากและจากแบบสอบถามปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารเงนิฝาก พบว่าด้านการส่งเสรมิการตลาด ธนาคารมกีารประชาสมัพนัธ์หรอืโฆษณาอย่าง

ต่อเนื่องสม�่าเสมอมีค่าเฉลี่ย 4.36 มากที่สุดมีพนักงานออกไปพบลูกค้าอย่างสม�่าเสมอมีค่าเฉลี่ย4.32 มากที่สุดดัง

นั้นสาขาหนองกุงศรีจึงต้องด�าเนินโครงการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์ของธนาคารและ

เนื่องจากในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท�าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ดังนั้น

การสือ่สารกบัลกูค้าโดยใช้เทคโนโลยกีเ็ป็นอกีช่องทางหนึง่ทีใ่นการประชาสมัพนัธ์ โครงการที2่ ร่มฟ้าท้าฝน โครงการ

ร่มฟ้าท้าฝน เป็นการจัดกิจกรรมมอบของที่ระลึกให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการเงินฝาก ซึงของที่ระลึกประกอบด้วย

ปากกา แก้กระเป๋า ร่มจากแบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝาก มีของที่

ระลึกมอบให้ในช่วงเทกาลหรอวนส�าคัญ มีค่าเฉลี่ย 4.43 มากที่สุดดังนั้น การมอบของที่ระลึกในการจัดโปรโมชั่น 

ร่มฟ้าท้าฝาจะท�าให้ลูกค้าหันมาใช้บริการเงินฝากของธนาคารเพิ่มขึ้น โครงการที่ 4 หนองกุงศรี Yes! We can 

เนื่องจากเป้าหมายของยอดเงินฝากของธนาคารมีการก�าหนดKPI (Key Performance Indicator) เป็นตัวชี้วัดผล

งานเพือ่ให้ผลงานสาขาเป็นไปตามเป้าหมายดงันัน้ธนาคารจงึต้องมกีารมอบเป้าหมายให้สมาชกิทกุคนตามต�าแหน่ง

งาน เพื่อให้พนักมีแรงกระตุ้นในการเพิ่มยอดเงินฝากให้กับสาขา
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 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถามพบว่าเพศหญิง ร้อยละ 72.25อายุ 31 - 40 ปีร้อยละ 

51.2มีการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 48.97 เป็นข้าราชการร้อยละ 39.25และมีรายได้รายได้ 10,001-20,000 บาท

ร้อยละ 34.8 

 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการเงินฝากของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการธนาคารนกวายุ จ�ากัด (มหาชน) 

สาขาหนองกุงศรีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้บริการเงินฝากออมทรัพย์ร้อยละ 100ใช้บริการมากกว่า 4 

ปีร้อยละ 89.5ใช้บริการ 1-3 ครั้ง/เดือนร้อย 38.0ฝากเงินเพื่อบัญชีเงินเดือนร้อยละ 89.5ฝากเงินกับธนาคารเนื่อง

จากสะดวกใกล้บ้าน ใกล้ที่ท�างาน ร้อยละ 31.0รู้จักธนาคารผ่านพนักงานธนาคารร้อยละ 61.5 

 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการเงินฝากของผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยใช้บริการธนาคารนกวายุ จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาหนองกุงศรีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากใช้บริการธนาคารออมสินร้อยละ 60.5ใช้บริการเงิน

ฝากออมทรัพย์ร้อยละ 100 ใช้บริการ4-6ครั้ง/เดือนร้อยละ 34.5ฝากเงินเพื่อเป็นทุนหมุนเวียน ร้อยละ 70ฝากเงิน

กับธนาคารเนื่องจากความมั่นคงของธนาคารร้อยละ 31รู้จักธนาคารผ่านสื่อโทรทัศน์ร้อยละ 69

 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเงินฝาก ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีบริการเงินฝาก

หลายประเภท (ค่าเฉลี่ย 4.47) ด้านราคา ได้แก่ค่าธรรมเนียมการใช้บริการต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย ได้แก่ ธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนเดินทางสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.52)ด้านการส่งเสริมการตลาดได้แก่มี

องที่ระลึกมอบให้ในช่วงเทศกาลหรือวันส�าคัญ(ค่าเฉลี่ย 4.43) ด้านบุคลากรได้แก่พนักงานมีความเสมอภาคในการ

ให้บรกิาร(ค่าเฉลีย่ 4.48) ด้านกระบวนการได้แก่บรกิารรวดเรว็ ไม่ต้องรอนาน ความถกูต้องแม่นย�า การบนัทกึข้อมลู

และการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย 4.49) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ มีสถานที่นั่งรอเมื่อมาติดต่อกับธนาคาร (ค่า

เฉลี่ย 4.58) 

 การวเิคราะห์ภาพแวดล้อมทัว่ไปพบว่าสภาพแวดล้อมด้านการเมอืงและกฎหมาย ด้านสงัคมและวฒันธรรม 

และด้านเทคโนโลยี มีผลกระทบด้านบวกต่อธุรกิจส่วนสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ มีผลกระทบด้านลบต่อธุรกิจ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน พบว่า ภัยคุกคามที่มีผลต่อธุรกิจในระดับสูง คือ การแข่งขันของ

อตุสาหกรรมเดยีวกนั ส่วนภยัคกุคามจากสนิค้าทดแทน อ�านาจต่อรองของผูซ้ือ้ และอ�านาจต่อรองของผูข้าย อยูใ่น

ระดับปานกลาง ส่วนภัยคุกคามจากคู่แข่งขันหน้าใหม่ อยู่ในระดับต�่า

 แนวทางการเพิ่มยอดเงินฝากของธนาคารนกวายุจ�ากัด(มหาชน) สาขาหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ มี

ทั้งหมด 4 โครงการดังนี้

  1) โครงการประชาสัมพันธ์

  2) โครงการร่มฟ้าท้าฝน

  3) โครงการลูกค้าคือคนส�าคัญ

  4)  โครงการหนองกุงศรี Yes! We can

 โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 85,000 บาทคาดว่า หากด�าเนินการตามกลยุทธ์การเพิ่มยอดเงินฝาก ทั้ง 4 

โครงการ จะสามารถเพิม่ยอดเงนิฝากของธนาคารนกวาย ุจ�ากดั (มหาชน)สาขาหนองกงุศรจีงัหวดักาฬสนิธุต์ามเป้า

หมายที่ก�าหนดไว้ได้
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