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การศึกษาบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการสัมภาษณ์งานของเพศหญิงที่แสดงอัตลักษณ ์

ไม่ตรงลักษณะตามเพศสภาพดั้งเดิม

CHARACTERISTIC EDUCATION AFFECTING IN RECRUITMENT FOR  

FEMALE TRANSGENDER 

อตินุช เนาวรัตน์ 1

วนิดา พลเดช 2

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบุคลิกภาพที่มีผลต่อการคัดเลือกบุคลากรเข้าท�างานของผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์

ไม่ตรงลักษณะตามเพศสภาพดั้งเดิมในการสัมภาษณ์เข้ารับท�างานซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการท�าวิจัยคือบุคคลที่มีหน้าที่สัมภาษณ์และคัด

เลือกบุคคลภายนอกจ�านวน 10 คนและผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงลักษณะตามเพศดั้งเดิมที่ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์

งานจ�านวน 10 คน โดยผู้ศึกษาวิจัยน�าข้อมูลที่ได้ จากการสัมภาษณ์ และการท�าแบบสอบถาม มาท�าการศึกษาใช้การวิเคราะห์เชิง

อรรถาธบิาย พรรณนาความจาก เอกสารและข้อมลูจากการวจิยัภาคสนามเชงิลกึ ผลของการศกึษาบคุลกิภาพทีค่ดัเลอืกบคุคลภายนอก

เข้ามาท�างานมองหาที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพที่แสดงออกของผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศดั้งเดิม ที่ประสบความส�าเร็จใน

การสมัภาษณ์งานในด้านของบคุลกิภาพภายนอกประกอบด้วย กรยิาท่าทาง การแต่งกาย และการตดิต่อสือ่สารส่วนบคุลกิภาพภายใน

นั้นประกอบด้วยความกระตือรือร้น ความซื่อสัตย์ และความสุภาพตามล�าดับ

ค�ำส�ำคัญ : ผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิม อัตลักษณ์ทางเพศหรือเอกลักษณ์ทางเพศ การเหมารวม

Abstract

 Purpose of this independent study is to identify personalities that influence in career interview process 

of female transgender. Population and Method: ten organization interviewers and ten female transgender who 

success in job interview. This study conducts information via in depth interview, questionnaire and secondary 

data. Descriptive statistic is used to analyze data. Results: the interviewers requires a number of personalities 

including outer such as good manner, good looking, speech skill and listening skill and inner personalities such 

as enthusiasm, honesty and politeness. In the view of female transgender successing in job interview, they  

suggests the best three outer performances including well-dressing, manner and speech skill respectively. Besides, 

the best inner performances for job are enthusiasm, interest and politeness The three most common outer 

personalities that all population agree with are good manner, well-dressing and communication skills. In case of 

inner personalities, enthusiasm, honestly and politeness are best competency that they require.

Keywords : Female Transgender, Gender identity, stereotypes
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บทน�ำ 

 บคุลกิภาพมคีวามส�าคญัต่อการสมคัรและสมัภาษณ์งานเป็นอย่างยิง่ เป็นสิง่แรกทีผู่ส้มัภาษณ์ใช้พจิารณา

ตวับคุคลทีต้่องการเข้ามาร่วมงานในองค์กรเดยีวกบัตนเอง เพือ่คดักรองบคุลากรทีด่ทีีส่ดุทีส่ามารถร่วมงานกบัองค์กร

และบุคลากรคนอื่นๆในองค์กรได้อย่างราบรื่น สามารถที่จะผลักดันองค์กรให้ก้าวไปสู่ความส�าเร็จในอนาคตได้

 จากประสบการณ์โดยตรงของผู้วิจัยเองพบว่า ทั้งในสื่อSocial network และบุคคลที่ที่รู้จักที่อยู่รอบตัว

ที่เป็นผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงลักษณะตามเพศของดั้งเดิม โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีปัญหาในเรื่องของการ

สัมภาษณ์งาน ตั้งแต่เรื่องการแต่งกาย การวางตัวซึ่งในบางคนไม่รู้ว่าตนเองจะต้องวางตัวอย่างไรให้ถูกต้องในการ

เข้าสมัภาษณ์งาน และค�าถามทีถ่กูใช้ในการสมัภาษณ์งาน บางสายงานอาชพีกปิ็ดกัน้บคุคลทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรง

ลกัษณะตามเพศ ท�าให้บคุคลกลุม่นีจ้ะต้องปิดบงัตวัตนของตนเองเพือ่ทีจ่ะเข้าไปสมคัรงานในอาชพีทีต่นเองต้องการ

และบางคนทีเ่ลอืกแสดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงลกัษณะตามเพศดัง้เดมิเข้าไปสมัภาษณ์ แต่สายงานทีต่นเองสมคัรไม่มกีาร

ยอมรบักจ็ะไม่ผ่านการสมัภาษณ์งานถงึแม้คะแนนข้อเขยีนจะท�าได้ดกีต็าม และทีเ่หน็ได้ชดัคอื ในเวปไซต์ชือ่ดงัพนั

ทิป[1] ได้มีผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิมได้ตั้งประเด็นสอบถามถึงทัศนคติของผู้ที่มีหน้าที่ใน

การสัมภาษณ์รับบุคลากรภายนอกเข้ามาท�างานว่ามีการยอมรับมากน้อยเพียงใด ปรากฏว่าผู้ที่มีหน้าที่ในการ

สัมภาษณ์ได้เข้ามาตอบและมีหลายคนที่ได้ตอบว่า เลือกที่จะปฏิเสธผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพ

ดั้งเดิมไม่รับเข้ามาร่วมงานในองค์กร

 ดงันัน้การศกึษาปัจจยัด้านบคุลกิภาพทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกบคุลากรเข้าท�างานของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์

ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิมสรุปได้ว่าปัจจัยที่ลดอคติ ในการคัดเลือกพนักงาน ในการเข้าท�างาน การวิเคราะห์ถึง

ปัจจัย ทัศนคติของผู้สัมภาษณ์ จะเป็นแนวทางในการสมัครและสัมภาษณ์งาน สามารถท�าให้ปัญหาการสัมภาษณ์

งานของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงลกัษณะตามเพศของดัง้เดมิลดลง และเปิดโอกาสให้กลุม่คนเหล่านีไ้ด้สามารถ

แสดงความสามารถศักยภาพ เพื่อให้สังคมเกิดการยอมรับได้มากขึ้น

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่มีผลต่อผู้ที่มีหน้าที่ในการคัดเลือกผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรง

ลักษณะตามเพศสภาพดั้งเดิมในการสัมภาษณ์เข้ารับท�างานในกรุงเทพมหานครฯ

 2. เพื่อศึกษาบุคลิกภาพกลุ่มคนต้นแบบที่เป็นผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงลักษณะตามเพศดั้งเดิมที่

ประสบค 3. เพื่อศึกษาความสอดคล้องสอดคล้องกันระหว่าง บุคลิกภาพที่เหมาะสมในการเข้ารับการสัมภาษณ์

งานของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดัง้เดมิในทศันะของผูส้มัภาษณ์กบับคุลกิภาพกลุม่คนต้นแบบ

ที่เป็นผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงลักษณะตามเพศดั้งเดิมที่ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์งาน

ทบทวนวรรณกรรม

 เพศภำวะ (gender)

 บทความของไมเคิล พีเล็ตซ์(2006) ชี้ให้เห็นว่าการศึกษาเพศภาวะ (gender)  และเพศวิถี (sexuality) 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในช่วงที่ผ่านมามักจะสนใจประเด็นเกี่ยวกับผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ และมักจะใช้แนวคิด

สตรีนิยมมาศึกษาประสบการณ์ของผู้หญิงโดยมองข้ามประสบการณ์ของผู้ชาย   ทั้งนี้ นักวิชาการที่สนใจภูมิภาค

เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้จะน�าประเดน็เรือ่ง “เพศภาวะ” ไปเป็นตวัแทนของการศกึษาผูห้ญงิ (รกัต่างเพศ) จนท�าให้

มองไม่เหน็เพศภาวะแบบอืน่ๆทีม่อียูใ่นภมูภิาคนี้  พเีลต็ซ์จงึพยายามเปิดพืน้ทีใ่นการมองเรือ่งเพศในดนิแดนแถบนี้
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โดยน�าความคิดเรื่อง พหุลักษณ์ของเพศภาวะ (gender pluralism) มาเป็นแนวทางในการมองมิติวัฒนธรรมของ

เรื่องเพศภาวะและเพศวิถี ความคิดดังกล่าวจะช่วยให้เข้าใจถึงความหลากหลายในการแสดงออกทางเพศซึ่งไม่ใช่มี

เพียงผู้หญิงหรือผู้ชายเท่านั้น[2]  

 บษุกร สรุยิสาร (2557)พบว่า ความคาดหวงัต่อบทบาททางเพศหญงิหรอืชายตามขนบมคีวามชดัเจนทีส่ดุ

ในบริบทของภาครัฐ หรือ ทางการ เช่น หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานเอกชนใหญ่ๆ พิธีการทางการที่ส�าคัญ ท�าให้

บคุคล LGBT ต้องอ�าพรางหรอืลดภาพลกัษณ์เพศวถิทีี ่“ผดิแผก” ของตน และวางตวัให้สอดคล้องกบัขนบของสงัคม 

ส่งผลให้คนข้ามเพศมักต้องหลีกเลี่ยงหรือเลือกที่จะออกมาจากสังคมที่เป็นทางการนั้น[3]

แนวคิดทฤษฎีกำรเหมำรวม

 แนวคิดภาพเหมารวม (stereotypes) ได้ถือก�าเนิดเป็นครั้งแรกในปีค.ศ. 2465 โดยการน�าเสนอของ 

Walter Lippmann (1922)นักเขียนบทบรรณาธิการและนักคิดเกี่ยวกับการเมืองที่มีชื่อเสียงของอเมริกา ซึ่งได้รับ

การยอมรบัจากนกัสงัคมศาสตร์อย่างกว้างขวาง เขาได้อธบิายคณุลกัษณะ 4 ประการของรปูแบบทีเ่รยีกว่า ภาพแห

มารวม ไว้ดังนี้

 1. เป็นสิ่งที่ไม่สลับซับซ้อน

 2. โดยมากเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้องหรือเข้าใจผิด

 3. เป็นประสบการณ์โดยอ้อมหรือเชื่อตามกันมามากกว่าที่จะเป็นประสบการณ์ที่ได้รับโดยตรง

 3. ยากต่อการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงโดยประสบการณ์ใหม่

 นอกจากนี้ยังปรากฏสมมติฐานเกี่ยวกับภาพเหมารวม (Stereotypes)ดังนี้คือ

 ภาพเหมารวมมักจะมีความหมาย เนื้อหาสาระไม่ถูกต้องหรือเข้าใจผิด โดยเป็นมโนภาพ หรือมโนคติ 

(concept) ที่แสดงออกมาในลักษณะวิจารณ์หรือดูถูกดูหมิ่น เกี่ยวกับกลุ่มที่ตัวเราเองไม่ได้มีการปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือภาพเหมารวม (Stereotypes) ไม่ได้เกิดจากการยอมรับหรือยึดถือจากกลุ่มของเรา

เอง[4]

 พฤติกรรมที่ไม่ควรกระท�ำในกำรสัมภำษณ์งำน 

 1.   มนษุย์ซปุเปอร์แมน คอื พฤตกิรรมทีผู่ส้มคัรงานแสดงพลงัและศกัยภาพอย่างเตม็ที ่โอ้อวดคณุสมบตัิ

มากเกินไป 

 2.   หลุดประเด็น เป็นพฤติกรรมที่ มักจะเจออยู่บ่อยครั้ง เมื่อถามถึงประเด็นนี้ แต่ผู้สมัครงานกลับตอบ

ประเด็นอื่น ตอบไม่ตรงค�าถามสักที 

 3.   ตืน่เกรง็ ความตืน่เต้นจนท�าให้เกรง็และไม่มสีมาธ ิไม่สามารถควบคมุอารมณ์ตวัเองได้ขณะสมัภาษณ์

งาน ก็เป็นอีกอาการหนึ่งทีมักจะเจอเสมอ โดยเฉพาะผู้สมัครงานมือใหม่ นอกจากจะเสียบุคลิกแล้ว ยังจะท�าให้คุณ

ดูไม่เป็นมืออาชีพด้วย ดังนั้น ควรมีสติและความมั่นใจในการตอบค�าถามทุกครั้ง

 4.   ไม่มีมารยาท – บ่อยครั้งที่ HR กลับต้องอึ้งเมื่อเจอกับพฤติกรรมของผู้สมัครงานที่ ไม่ไหว้ ไม่กล่าว

ค�าทักทาย ตอบค�าถามไม่มีหางเสียง รับโทรศัพท์ขณะสัมภาษณ์งาน พฤติกรรมเหล่านี้อาจดูเป็นเรื่องเล็กส�าหรับ

บางคน แต่อาจเป็นผลที่ท�าให้ผู้สมัครงานหลายคนพลาดงานที่ใช่กับองค์กรที่ชอบได้เลย

 5.   นกัโจมตมีอืหนึง่ – ผูส้มคัรงานหลายคนอาจมพีฤตกิรรมเช่นนีโ้ดยไม่รูต้วั เมือ่ HR ถามถงึสาเหตทุีล่า

ออกจากทีท่�างานเดมิ กเ็ผลอพดูโจมตบีรษิทัเก่า หรอืหวัหน้าเก่าอย่างเมามนั นัน่แสดงให้เหน็ถงึทศันคตด้ิานลบ ซึง่

ไม่ดีต่อการสัมภาษณ์งานกับที่ใหม่อย่างแน่นอน
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 6.   จอมลวงโลก – พฤติกรรมนี้ถือว่าร้ายแรงมากที่สุดในการสัมภาษณ์งาน 

 7.   นกัวจิารณ์ชัน้ยอด – พฤตกิรรมนีไ้ด้แก่ พวกทีช่อบวจิารณ์บรษิทัทีต่นก�าลงัสมัภาษณ์งานหรอืบรษิทั

ที่เคยไปสัมภาษณ์งาน เกี่ยวกับบรรยากาศ สถานที่ หรือพนักงานในบริษัทแบบไม่รู้เนื้อรู้ตัว

 8.   สมองว่างเปล่า – ผู้สมัครงานหลายคนมักไม่ศึกษาข้อมูลบริษัทที่ตนก�าลังจะไปสัมภาษณ์ ขาดความ

รูร้อบตวั ขาดการเตรยีมตวัในการสมัภาษณ์ หรอืแม้กระทัง่ไม่รูถ้งึจดุเด่นจดุด้อยของตวัเอง แน่นอนว่า คงไม่มบีรษิทั

ไหนสามารถรับคุณเข้าท�างานได้อย่างแน่นอน

 9.   สารพัดข้ออ้าง – เป็นพฤติกรรมที่ผู้สมัครงานไม่ควรท�าอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อมาสัมภาษณ์งานสาย 

ไม่ตรงเวลา บ่งบอกว่าคุณไม่มีการวางแผนในการเดินทาง และไม่พร้อมที่จะท�างานกับบริษัทนี้มากกว่า

 10. แต่งกายสไตล์ฉัน – เพราะคิดว่าไม่ใช่ประเด็นส�าคัญในการแต่งกายในสไตล์ที่ตัวเองชอบ โดยไม่ดู

วาระและโอกาส บ้างก็ล่อแหลม บ้างก็ไม่สุภาพ ซึ่งบ่งบอกถึงความไม่พร้อมและไม่ให้เกียรติต่อองค์กรที่ก�าลัง

สัมภาษณ์งาน ก็อาจท�าให้พลาดโอกาสงานดีๆ ไปได้เช่นกัน[5]

วิธีด�ำเนินงำน  

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้การวเิคราะห์เชงิอรรถาธบิาย พรรณนา

ความจากเอกสาร และข้อมูลจากการวิจัยภาคสนามเชิงลึก โดยการน�าเอาทัศนคติ ความคิดเห็น น�ามาวิเคราะห์ 

ตคีวามข้อมลูเพือ่น�ามาสรปุเป็นแบบแผน โดยการใช้กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่สามารถ

สร้างเหตุผลและการวิจารณ์ที่เหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษา

 ในการสัมภาษณ์เชิงลึก(in-depth interviews) ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการท�าวิจัย 2 กลุ่ม คือบุคคล

ที่มีหน้าที่สัมภาษณ์และคัดเลือกบุคคลภายนอกจ�านวน 10 คนและผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงลักษณะตามเพศ

ดัง้เดมิทีป่ระสบความส�าเรจ็ในการสมัภาษณ์งานจ�านวน 10 คน โดยมช่ีวงอายตุัง้แต่ 25-45 ปีและช่วงอายงุานตัง้แต่ 

1 – 10 ปี ผู้วิจัยจะขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อท�าการบันทึกเสียงและแนะน�าโครงงานวิจัยที่ท�าอยู่ ซึ่งการ

วิเคราะห์นั้นน�าข้อมูลที่ได้มาตีความแบบอุปมัยเพื่อสร้างข้อสรุปจากสิ่งที่ได้ท�าการศึกษาและตอบค�าถามการวิจัย

ด้วยการให้ค�าอธิบายหรือให้ความหมายแก่

 ปัจจยัด้านบคุลกิภาพของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดัง้เดมิทีผู่ส้มัภาษณ์ทีค่ดัเลอืกบคุคล

ภายนอกเข้ามาท�างานมองหาและปัจจยับคุลกิภาพทีแ่สดงออกของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตามเพศดัง้เดมิ ที่

ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์งาน

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ

 ผู้ศึกษาวิจัยใช้การบันทึกข้อมูลขณะสัมภาษณ์ในสองลักษณะคือ

  1. การบนัทกึเสยีง ผูศ้กึษาวจิยัจะใช้วธิกีารบนัทกึเสยีงในกรณมีกีารสมัภาษณ์เพือ่ให้ได้ข้อมลูครบ

ถ้วน ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด และมีการขออนุญาตก่อนที่จะบันทึกเสียงทุกครั้งก่อนที่ด�าเนินการเก็บข้อมูล

  2. การจดบันทึกข้อความส�าคัญ เป็นการจดข้อความสั้นๆเน้นในส่วนที่ส�าคัญเพื่อไม่ให้ลืมในราย

ละเอียด น�ามาขยาย ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย และส�าหรับปรับปรุงในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 

ผลกำรวิจัย

 จากการศึกษาบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการสัมภาษณ์งานของเพศหญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงลักษณะ

ตามเพศสภาพดั้งเดิมเพื่อช่วยลดอคติ และแนวคิดเหมารวมที่ไม่ดีต่อผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพ
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ดั้งเดิม ที่เข้ามาสัมภาษณ์งาน สามารถสรุปได้ดังนี้

 1. ปัจจยัด้ำนบคุลกิภำพของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตำมเพศสภำพดัง้เดมิทีผู่ส้มัภำษณ์ทีค่ดั

เลือกบุคคลภำยนอกเข้ำมำท�ำงำนมองหำเป็นอย่ำงไร

  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่มีผลต่อผู้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่

ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิม ประกอบไปด้วย การแสดงออกทางบุคลิกภาพภายนอกในด้านการแสดงกริยาท่าทางที่มี

ความอ่อนน้อม ไม่แข็งห้าวกระด้าง การแต่งกายที่ดูสุภาพเรียบร้อยไม่แฟชั่นจนเกินไป โดยไม่จ�าเป็นที่จะต้องใส่

กระโปรง การแสดงออกด้านการสื่อสารที่สามารถรับและส่งสารได้อย่างถูกต้อง รวมถึงลักษณะการพูดและการฟัง

บุคลิกภายในนั้นผู ้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิมมองหาคือ ความ

กระตอืรอืร้นในงานทจีะได้รบัมอบหมาย การมคีวามซือ่สตัย์ต่อองค์กรความร่วมมอื และความสภุาพขณะสมัภาษณ์ 

อีกทั้งต้องมีความจริงใจในการตอบค�าถามและมีจินตนาการ มีความสนใจอย่างแท้จริงกับงานที่จะต้องได้รับมอบ

หมาย มีความรับผิดชอบ อีกทั้งต้องมีทัศนะคติที่ดีในต�าแหน่งงานของตน

 2.  ปัจจัยบุคลิกภำพที่แสดงออกของผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตำมเพศดั้งเดิม ที่ประสบควำม

ส�ำเร็จในกำรสัมภำษณ์งำนเป็นอย่ำงไร

  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่ผู ้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิม  

ที่ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์งานประกอบด้วย การแสดงออกทางบุคลิกภายนอก ด้วยการแต่งกายที่แต่งตัว 

สภุาพเรยีบร้อย ถกูกาลเทศะ แสดงออกในกรยิาท่าทางทีไ่ม่แขง็กระด้างห้าวหาญเกนิไป ลกัษณะการพดูทีม่คี�าลงท้าย 

คะ/ค่ะทุกครั้ง สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น มีสมาธิในการฟังที่ดี 

ในส่วนของบุคลิกภาพภายในที่มีผลในการสัมภาษณ์งานนั้นผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิม  

ที่ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ความกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมกับองค์กรกับความสนใจอย่าง

แท้จรงิในต�าแหน่งงานทีส่มคัรหน้าทีท่ีต่นเองจะต้องรบัผดิชอบ การแสดงความสภุาพเรยีบร้อย มคีวามซือ่สตัย์และ

ความจริงใจตามล�าดับ

 3. ปัจจยัด้ำนบคุลกิภำพทีผู่ส้มัภำษณ์ทีค่ดัเลอืกบคุคลภำยนอกเข้ำมำท�ำงำนมองหำทีส่อดคล้องกบั

บคุลกิภำพทีแ่สดงออกของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตำมเพศดัง้เดมิ ทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็ในกำรสมัภำษณ์

งำนเป็นอย่ำงไร

  จากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยด้านบุคลิกภาพภายนอกและภายในที่ผู้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกบุคคล

ภายนอกเข้ามาท�างานมองหาทีส่อดคล้องกบับคุลกิภาพทีแ่สดงออกของผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตามเพศดัง้เดมิ 

ที่ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์งานสามารถน�ามาสรุปได้ดังนี้

บุคลิกภาพภายนอกที่ผู้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกบุคคลภายนอกเข้ามาท�างานมองหาและบุคลิกภาพที่แสดงออกของผู้

หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศดั้งเดิม ที่ประสบความส�าเร็จในการสัมภาษณ์งานที่มีความสอดคล้องกันอย่าง

ชัดเจน 4 อย่างด้วยกันคือ กริยาท่าทาง การแต่งกาย การติดต่อสื่อสาร และการพูด ส่วนบุคลิกภาพภายในนั้นคือ 

ความกระตือรือร้น ความสุภาพ ความซื่อสัตย์ ความสนใจอย่างแท้จริง

สรุป 

 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพที่ผู ้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกบุคคลภายนอกเข้ามาท�างานมองหา ที่สอดคล้องกับ

บุคลิกภาพที่แสดงออกของผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศดั้งเดิม 
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 ส่วนแรกบคุลกิภาพภายนอกทีส่�าคญัสอดคล้อง (เหมอืนกนั) ทีส่�าคญัคอืกรยิาท่าทางซึง่มคีวามคดิเหน็ตรง

กนัว่า กรยิาท่าทางทีแ่สดงออกมาในขณะสมัภาษณ์งาน จะช่วยลดอคตใินด้านการแสดงออกทีไ่ม่ตรงตามเพศสภาพ

ดั้งเดิมได้เช่นการไม่วางตัวห้าวหาญจนเกินพอดี การแต่งกาย ถูกมองว่าเป็นการให้เกียรติกับผู้สัมภาษณ์และแสดง

การเคารพสถานที ่อกีทัง้ช่วงส่งเสรมิบคุลกิภาพในด้านอืน่ๆให้ดดูขีึน้อกีด้วยซึง่สอดคล้องกบับทความของนพวรรณ 

จุลกนิษฐ์,2014 พฤติกรรมที่ไม่ความท�าในการสัมภาษณ์งานคือการแต่งกายที่เป็นตัวของตัวเองสูงจนเกินไป และ

การตดิต่อสือ่สารเป็นสิง่ส�าคญัในการท�างาน การสือ่สารทีผ่ดิเพีย้น ทัง้สองฝ่ายมองว่า จะท�าการท�างานในองค์กรไม่

ประสบผลส�าเร็จ รวมถึงการพูดอย่างมีหางเสียคะ/ค่ะอีกด้วย

 ส่วนที ่2 คอืปัจจยับคุลกิภาพภายใน บคุคลทัง้สองกลุม่ ได้มคีวามเหน็ส�าคญัทีส่อดคล้อง (เหมอืนกนั) คอื 

ความกระตือรือร้นและความสนใจอย่างแท้จริง นี่คือสิ่งที่ผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศดั้งเดิมแสดงออก 

และตรงตามความต้องการขององค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกบุคคลภายนอกเข้ามาท�างานมองหา ความ

ซื่อสัตย์ในภาพรวมของผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศดั้งเดิมนั้น จะค่อนข้างไปในทางที่ไม่ดีเนื่องจากมีข่าว

ออกมาตามสื่อให้เห็นบ่อยครั้ง แต่นี่คือสิ่งที่องค์กรต้องการ และผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศดั้งเดิม 

แสดงออกถงึความซือ่สตัย์และความจรงิใจได้อย่างชดัเจนแล้ว นีค่อืคณุสมบตัทิีผู่ส้มัภาษณ์และคดัเลอืกมองหา รอง

ลงมาคอืความสภุาพผูห้ญงิทีแ่สดงอตัลกัษณ์ไม่ตรงตามเพศดัง้เดมิต้องการลดอคต ิจากผูส้มัภาษณ์และผูร่้วมงานใน

อนาคตที่มีต่อตนเองสิ่งที่แสดงออกคือความสุภาพ ซึ่งท�าให้ผู้สัมภาษณ์ที่คัดเลือกบุคลากรมองเห็นถึงความตั้งใจใน

การแสดงออกที่ลดอคติและ ไม่สร้างความล�าบากใจในการเข้าร่วมงานกับบุคคลอื่นๆในองค์กร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตำมเพศดั้งเดิม 

 ประการแรก ควรมีการศึกษาถึงองค์กรที่ตนเองจะต้องเข้าไปสัมภาษณ์งาน ทราบถึงวัฒนธรรมองค์กร 

คุณค่า ธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กรนั้น ต�าแหน่งงานที่ตนเองต้องรับผิดชอบ แสดงถึงความสนใจในเนื้องานขณะที่

สัมภาษณ์งาน 

 ประการสอง การแสดงออกทางกรยิาท่าทางในการสมัภาษณ์งาน พงึระลกึเสมอว่าตนเองไม่ได้เป็นผูห้ญงิ 

แต่ก็ไม่ได้เป็นผู้ชายเต็มตัว ในการสัมภาษณ์งาน ความวางกริยาอย่างส�ารวมและสุภาพเพื่อลดอคติต่อผู้สัมภาษณ์

 ประการทีส่าม การแต่งกายทีต้่องให้เกยีรตผิูส้มัภาษณ์และเคารพสถานที ่เพราะเป็นสิง่แรกทีผู่ส้มัภาษณ์

จะมองเห็นตัวเราตั้งแต่การเดินเข้ามาในห้องสัมภาษณ์

กิตติกรรมประกำศ 

 การศกึษาค้นคว้าอสิระเรือ่งการศกึษาปัจจยัด้านบคุลกิภาพทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกบคุลากรเข้าท�างานของ

ผู้หญิงที่แสดงอัตลักษณ์ไม่ตรงตามเพศสภาพดั้งเดิม ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากท่าน

อาจารย์ที่ปรึกษา ที่สละเวลาอันมีค่าในการแนะน�าให้ค�าปรึกษา ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของการศึกษา

ค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้
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