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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ 

จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ)

THE FACTORS THAT INFLUENCE THE CHOICE OF

LOANS PLACE, THE SIAM COMMERCIAL BANK IN KAENKHRO, CHAIYAPHUM

คนิษฐา บุตรศรี 1

นิติพล ภูตะโชติ 2

บทคัดย่อ

	 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั (มหาชน) สาขาแก้ง

คร้อ (ชยัภมู)ิ ในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณชิย์ 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) ของลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) สาขา

แก้งคร้อ (ชยัภมู)ิ และเพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์จากธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั (มหาชน) 

สาขาแก้งคร้อ (ชยัภมู)ิ ซึง่เป็นการศกึษาเชงิส�ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามในการศกึษากลุม่ตวัอย่าง โดยกลุม่ตวัอย่าง

ที่ผู้ศึกษาได้ท�าการศึกษา คือ ประชาชนที่มาใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ 

(ชยัภมู)ิ ไม่ทราบจ�านวนทีแ่น่นอน (Convenience random sampling) เนือ่งจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ�านวนทีแ่น่นอน 

และผูศ้กึษาต้องการจ�านวนกลุม่ตวัอย่าง 50% ดงันัน้การก�าหนดกลุม่ตวัอย่างจงึใช้สตูรของ W.G.cochran ในการก�าหนดกลุม่ตวัอย่าง 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (ระดับนัยส�าคัญที่ 0.05) 

ค�ำส�ำคัญ	:	ธนาคารไทยพาณิชย์ สินเชื่อเอนกประสงค์ บริการสินเชื่อ

Abstract

 The study was about the factor that influenced customer to make decision about multi-purposed loan 

of the Siam Commercial Bank, Kaeng Karo branch (Chaiyaphum province). Due to the survey research, it used 

questionnaires through the sample, who were served the multi-purposed loan at SCB Kaeng Karo branch  

(Chaiyaphum province). But the sample was the convenience random sampling, which did not know the exactly 

number of sample. According to large and non-mentioned amount of sample, the study applied W.G.cochran 

solution. Moreover, the study set the confidence level at 95% (significance 0.05). From analyzing, it found that 

there were 10 factors that influenced the decision making of customer, for example, the maximum loan level 

that bank offer, the duration of installments, the other loan supporting, the professional service from officers, 

the fastness of issuing loan, the convenience for contacting banker, public relations, service fee, etc. And the 

non-forced insurance was the maximum concerned, in contrast, the interest rate was the less concern.

Keywords:	Siam Commercial Bank, Purposed Loan, Credit Services
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บทน�ำ

 ในปัจจุบันการให้สินเชื่อประเภทต่างๆ ของธนาคารได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก โดย

เฉพาะสนิเชือ่เอนกประสงค์และการให้บรกิารสนิเชือ่ของธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั(มหาชน) สาขาแก้งคร้อ จงัหวดั

ชัยภูมิ ได้เน้นการให้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ เนื่องจากสินเชื่อเอนกประสงค์ (My Home My Cash) เป็นสิน

เชือ่ทีธ่นาคารไทยพาณชิย์ให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ อกีทัง้ผูศ้กึษาได้ท�าการศกึษาค้นคว้าและดเูป้าหมายของธนาคาร

โดยในปี 2558 ธนาคารมคีวามต้องการยอดการปล่อยกูส้นิเชือ่เอนกประสงค์ (My Home My Cash) โดยให้คะแนน 

KPI (คะแนนยอดสินเชื่อ) หนึ่งล้านบาทต่อคะแนน 50,000 คะแนน และถ้าหากสาขาใดสามารถท�ายอดเกินเป้า

หมายที่ก�าหนดได้ ธนาคารจะมีคะแนนคูณเพิ่มให้อีก 20 เปอร์เซ็นต์ ส�าหรับสาขาที่ท�ายอดได้ และสินเชื่อ

เอนกประสงค์ (My Home My Cash) เป็นสินเชื่อที่มีคะแนนเยอะที่สุดในกลุ่มสินเชื่อ โดยสินเชื่อเอนกประสงค์

เป็นการให้สนิเชือ่ทีเ่น้นส�าหรบัคนทีม่บ้ีานพร้อมทีด่นิ, ทีด่นิว่างเปล่า, และอาคารพาณชิย์ มาใช้ในการค�า้ประกนักบั

ธนาคาร และยงัเป็นสนิเชือ่ทีผู่กู้ส้ามารถน�าเงนิไปใช้ประโยชน์อะไรกไ็ด้ไม่ว่าจะเป็นการน�าไปใช้ในการอปุโภคบรโิภค, 

ขยายธุรกิจ และต่อเติมที่อยู่อาศัย เป็นต้น และในการขอสินเชื่อกับธนาคารผู้กู้จะได้รับวงเงินตั้งแต่หนึ่งแสนบาท

ขึ้นไป แต่ไม่เกินห้าล้านบาท ระยะเวลาในการกู้สูงสุดไม่เกิน 25 ปี นับจากอายุกู้ แต่ต้องไม่เกิน 65 ปี และมีอัตรา

ดอกเบี้ยประมาณ 11 เปอร์เซ็นต์ต่อปี โดยผู้กู้สามารถช�าระหนี้คืนก่อนสัญญาที่ตกลงกับธนาคารไว้ได้โดยไม่เสียค่า

ปรับ

 จากทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นผูศ้กึษาจงึเลง็เหน็ถงึความส�าคญัของปัญหาว่าการทีธ่นาคารจะเพิม่ยอดการให้สนิ

เชือ่แก่ประชาชนได้นัน้ต้องทราบก่อนว่าปัจจยัตวัใดทีเ่ป็นแรงดงึดดูหรอืแรงจงูใจต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิ

เชื่อเอนกประสงค์จากธนาคาร หากธนาคารทราบว่าปัจจัยใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้นั้นจะเป็นผลดี

ต่อธนาคารอย่างมาก ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเห็นถึงความส�าคัญในส่วนนี้ จึงท�าให้ผู้ศึกษามีความต้องการที่จะศึกษาเกี่ยว

กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ของประชาชนจากธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อท�าให้

ทราบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ และเมื่อท�าการศึกษาแล้วเสร็จ ธนาคารสามารถน�าผลจาก

การศกึษาในครัง้นีไ้ปใช้ประโยชน์ในด้านการพฒันาการเพิม่ยอดสนิเชือ่ให้กบัธนาคารในปีต่อไปได้ อกีทัง้ยงัสามารถ

ใช้เป็นข้อมลูให้กบัองค์กรเพือ่น�าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในการขยายการให้สนิเชือ่ประเภทอืน่ๆ ต่อไปในอนาคต

ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 กนกพร กลมวงษ์ (2555) ท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อ

เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า เพศ อายุ 

ลักษณะการอยู่อาศัยในปัจจุบัน และสภาพการอยู่อาศัยในปัจจุบัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อ

ทีอ่ยูอ่าศยั [1] จริาพร พฒันมณ ี(2546) ได้ท�าการศกึษาเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารสนิเชือ่เคหะ

ธนาคารออมสิน ภาค 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับทัศนคติด้านเงื่อนไขสินเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสิน

เชื่อเคหะธนาคารออมสิน ทั้ง 7 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านอัตราดอกเบี้ยเงินกู้, ด้านระยะเวลาในการกู้ยืม, ด้าน

สดัส่วนวงเงนิกูต่้อหลกัประกนั, ด้านค่าประเมนิมลูค่าหลกัประกนั, ด้านค่าตรวจสอบหลกัประกนั, ด้านค่าธรรมเนยีม

ไถ่ถอนจ�านอง, ด้านการให้กูเ้พิม่หลกัจากปีที ่2 ในสดัส่วนไม่เกนิ 85% ของราคาประเมนิ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมทีศันคติ

ด้านเงือ่นไขสนิเชือ่โดยรวมด ีและจากงานวจิยัระดบัทศันคตขิองผูใ้ห้บรกิารสนิเชือ่เคหะธนาคารออมสนิ ทัง้ 7 ด้าน 

คือ ด้านการติดต่อขอกู้, ด้านการอนุมัติเงินกู้, ด้านการช�าระเงินกู้, ด้านการต้อนรับและบริการพนักงาน, ด้านการ

ให้ความรู้และค�าปรึกษาของพนักงาน, ด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ของธนาคารออมสินและด้านความมั่นคงของ
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ธนาคารออมสิน พบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติด้านการให้บริการสินเชื่อโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก	[2] จิราภรณ์ แสง

ประไพ (2554) ท�าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชือ่ธรุกจิ ธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั 

(มหาชน) ส�านักงานธุรกิจขนาดกลาง สี่แยกมะลิวัลย์ (ขอนแก่น) ในเขตจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานธุรกิจขนาดกลาง สี่แยก

มะลิวัลย์ (ขอนแก่น) ในเขตจังหวัดขอนแก่น ประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา 

ด้านการให้บริการ ด้านผลิตภาพและด้านคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานที่และด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ล้วนเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้สนิเชือ่ธรุกจิในระดบัทีม่าก [3] สรุพิร ธรรมวาทติย์ (2551) ท�าการ

ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย

แลนด์) จ�ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม กลุ่มที่มีมาก

ที่สุดเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001 

– 10,000 บาท ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการและ

ด้านลักษณะทางกายภาพมีทัศนคติอยู่ในระดับดี ส่วนด้านราคาและด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ความถี่ใน

การใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเท่ากับ 1 ครั้งต่อปี จ�านวนเงินสินเชื่อโดยเฉลี่ยที่ใช้บริการ

แต่ละครั้งน้อยกว่า 10,000 บาทต่อครั้งระยะเวลาในการผ่อนช�าระคืนที่ 12 เดือนขึ้นไป และส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการ

ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าและเพื่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวัน [4] และ

เอกรัฐ วงศ์วีระกุล (2553) ท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย กับธนาคาร

พาณิชย์ ของคนท�างานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานที่ท�างาน

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม กลุ่มที่มีมากที่สุดเป็นเพศชาย ด้านประเภทที่อยู่อาศัย กลุ่ม

ทีม่มีากทีส่ดุมลีกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัเป็น ทาวน์เฮ้าส์ , ทาวน์โฮม ส่วนด้านการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั

กับธนาคารพาณิชย์โดยรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก [5] จากการศึกษางานวิจัยทั้ง 5 เรื่องพบว่างาน

วิจัยของแต่ละบุคคล มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคล้ายกับงานของผู้ศึกษาที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้บริการ

สนิเชือ่เหมอืนกนั ผูศ้กึษาจงึเหน็ว่างานวจิยัเหล่านีส้ามารถน�ามาใช้เป็นแนวทางและดเูป็นตวัอย่างในการท�างานของ

ผูศ้กึษา เนือ่งจากมวีตัถปุระสงค์ในการศกึษาบางส่วนคล้ายคลงึกนั อกีทัง้งานวจิยัของของแต่ละบคุคลยงัใช้แนวคดิ

และทฤษฎีเดียวกันกับผู้ศึกษา

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ)

 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้สินเชื่อเอนกประสงค์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) สา

ขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ)

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) มีวิธีด�าเนินการศึกษา ดังนี	้
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 1.  ก�าหนดตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษา ตวัแปรอสิระ ได้แก่ เพศ อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, ลกัษณะ

ที่อยู่อาศัย, อาชีพ, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ 

 2.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสอบถามเป็นการถามทีก่�าหนดค�าตอบไว้แล้ว ซึง่ประกอบด้วย 

3 ส่วน 

  ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของประชาชนทีเ่ข้ามาใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณชิย์ 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยู่อาศัย อาชีพและ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

  ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั (มหาชน) 

สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) เพื่อท�าการส�ารวจว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้เป็นอย่างไร รวมทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์, ความถี่ในการมาใช้บริการ, การใช้บริการครั้งแรกทราบข้อมูล

จากแหล่งใด, เลือกใช้บริการอะไรจากธนาคาร, ช่วงเวลาที่มาใช้บริการและวันที่มาใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ)

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด 

(มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชยัภมู)ิ เพือ่สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ 

จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) รวมทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Prod-

uct), ด้านราคา (Price), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านการใช้พนักงานขาย (Personal), ด้าน

ข่าวสาร (Public Relation), ด้านกระบวนการ (Process) ด้านการจัดจ�าหน่าย (Place) และด้านการใช้พลัง 

(Power)

 การเลือกใช้ 8P โดยมีด้านการใช้พลัง (Power) เนื่องจากในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้มาใช้บริการ

นัน้ หากพจิารณาจากวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ด้านการใช้พลงั (Power) ถอืว่ามส่ีวนส�าคญัอย่างยิง่ต่อลกูค้าทีม่า

ใช้บริการ เพราะด้านนี้บ่งบอกได้ว่าพนักงานมีส่วนส�าคัญมากเพียงใดต่อการตัดสินของลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อ

กับธนาคาร

ผลกำรศึกษำ

 จากการศกึษาจะเหน็ว่ากลุม่ทีม่าใช้บรกิารมากทีส่ดุ คอื เพศหญงิ เนือ่งจากผูม้าขอสนิเชือ่ทีเ่ป็นเพศหญงิ

จะมีอายุน้อยกว่าผู้ชาย ท�าให้ค่าธรรมเนียมบริการเสริมจากวงเงินกู้สินเชื่อจะท�าให้ถูกลงกว่าเพศชายเนื่องจากเพศ

ชายมคีวามเสีย่งในด้านต่างๆ มากกว่าเพศหญงิ เช่น ในด้านสขุภาพ ในด้านอายขุองผูม้าขอสนิเชือ่กลุม่ทีม่มีากทีส่ดุ

มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี เนื่องจากช่วงของอายุระหว่างนี้เป็นช่วงที่หน้าที่การงานก�าลังอยู่ตัวและก�าลังอยู่ในช่วง

เริ่มต้นสร้างครอบครัว ท�าให้ยังมีความต้องการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการต่อยอดธุรกิจ การซื้อรถยนต์ ซื้อบ้าน 

หรือเพื่อน�าไปใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภค ฯลฯ จึงท�าให้คนที่มีอายุในช่วงนี้มาขอสินเชื่อกับธนาคารมากที่สุด ส่วน

ด้านสถานภาพผูท้ีม่าขอสนิเชือ่ส่วนมากทีส่ถานภาพสมรสแล้ว เนือ่งจากก�าลงัเริม่ต้นสร้างครอบครวั จงึท�าให้มคีวาม

ต้องการปัจจยัในด้านต่างๆ และการขอสนิเชือ่เอนกประสงค์นัน้ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบคุคลเหล่า

นีไ้ด้และยงัมผีลต่อเกณฑ์การพจิารณาของธนาคารในการให้สนิเชือ่ ส่วนด้านระดบัการศกึษา กลุม่ทีม่มีากทีส่ดุทีม่า

ใช้บริการสินเชื่ออเนกประสงค์นั้นมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า เนื่องจากบุคคลที่จบระดับปริญญาตรี

หรอืสงูกว่าปรญิญาตรมีคีวามต้องการในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นในด้านการศกึษา,ต้องการน�าไปใช้ในการต่อเตมิทีอ่ยู่

อาศัย, น�าไปลงทุนต่อยอดธุรกิจ, ซื้อรถยนต์ และเพื่อไว้ใช้จ่ายส่วนตัว เพื่ออุปโภคบริโภค ด้านลักษณะที่อยู่อาศัย
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กลุ่มที่มีมากที่สุดมีที่อยู่อาศัยเป็นบ้านส่วนตัว เนื่องจากผู้มาขอสินเชื่อส่วนใหญ่มีความต้องการน�าไปต่อยอดธุรกิจ

หรอืต่อเตมิบ้าน เพราะเกณฑ์การให้สนิเชือ่ของธนาคารจะให้สดัส่วนวงเงนิกูส้งูสดุ 85% ของราคาประเมนิและสมา

รถผ่อนช�าระได้สูงสุด 25 ปี จึงท�าให้ผู้ที่มีหลักประกันที่เป็นชื่อตัวเองมาใช้บริการสินเชื่อมากที่สุด ส่วนด้านอาชีพ

ลุม่ทีม่มีากทีส่ดุมกีารประกอบอาชพีค้าขาย/ธรุกจิส่วนตวั เนือ่งจากมคีวามต้องการน�าเงนิไปขยายธรุกจิและส�ารอง

เงนิไว้สตอ็กสนิค้าเพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค และด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนกลุม่ทีม่มีากทีส่ดุมรีายได้

ตัง้แต่ 10,001 –20,000 บาท เนือ่งจากมคีวามต้องการน�าไปใช้จ่ายในด้านต่างๆ เพราะเงนิเดอืนทีไ่ด้ในแต่ละเดอืน

อาจไม่เพียงพอในการใช้จ่ายในแต่ละเดือน และเพื่อส�ารองใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน	 และจากที่ได้ท�าการศึกษาถึง

พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ของลกูค้า พบว่า เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์

ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากผู้กู้มาใช้บริการสินเชื่อ เพื่อท�าธุรกิจ/ขยายธุรกิจมากที่สุด เนื่องจากการลงทุนท�าธุรกิจ

ประเภทต่างๆ นั้นจ�าเป็นต้องมีทุนส�ารองในการบริหารธุรกิจ เพราะถ้าหากใช้ทุนของตนเองมากเกินไปผู้ลงทุนใน

ธรุกจินัน้ๆ อาจตกอยูใ่นภาวะความเสีย่งหรอืการแบกรบัความเสีย่งแต่เพยีงผูเ้ดยีว ดงันัน้การขอกูส้นิเชือ่จงึเป็นทาง

เลือกให้กับผู้ที่ต้องการขยายธุรกิจหรือลงทุนในธุรกิจของตนเอง ด้านความถี่ในการมาใช้บริการส่วนมากประชาชน

เข้ามาใช้บริการธนาคาร 3 ครั้งต่อเดือน เนื่องจากหากไม่มีสิ่งที่จ�าเป็นในการติดกับธนาคาร เช่น การเบิกถอนหรือ

ฝากเงนิ ส่วนมากประชาชนจะใช้บรกิารตูฝ้าก/ถอน ของธนาคารทีม่ไีว้ให้บรกิารเพือ่ความสะดวกในการท�าธรุกรรม

การเงินได้ง่าย ส่วนการใช้บริการครั้งแรกที่ธนาคารไทยพาณิชย์นั้น ส่วนมากประชาชนรู้จักด้วยตนเองมากที่สุด 

เนือ่งจากธนาคารได้มกีารโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัรูก้ารเปิดให้บรกิารของธนาคารอย่างทัว่

ถึง ในด้านการใช้บริการกลุ่มตัวอย่างใช้บริการการขอสินเชื่อจากธนาคารทั้งหมด เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ได้

ท�าการศึกษาเกี่ยวกับประชาชนที่มาใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์จากธนาคารเท่านั้น ส�าหรับช่วงเวลาที่กลุ่ม

ตัวอย่างเลือกมาใช้บริการส่วนมากได้เลือกมาใช้บริการในช่วงเวลา 12.00 – 14.00 น. มากที่สุด เนื่องจากช่วงเวลา

นี้เป็นช่วงที่ลูกค้าของธนาคารมาใช้บริการค่อนข้างน้อย และหากลูกค้ามาติดต่อสินเชื่อพนักงานชองธนาคารก็จะ

สะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า และวันที่กลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการธนาคารส่วนมากมาใช้บริการธนาคารในวันพุธ

มากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะวนัพธุเป็นช่วงกลางสปัดาห์ ลกูค้าจงึเลอืกมาใช้บรกิารมากทีส่ดุ	และจากทีไ่ด้ท�าการศกึษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้ง

คร้อ (ชยัภมู)ิ พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ทีอ่ยูใ่นระดบัมากนัน้ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ด้านการใช้พนักงานขาย 

(Personal), ด้านข่าวสาร (Public Relation), ด้านกระบวนการ (Process) และด้านการใช้พลัง (Power) จากการ

ศึกษาจึงสรุปได้ว่าด้านต่างๆ ดังกล่าวนั้น มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อมากที่สุด ส่วนด้านที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางนัน้ มเีพยีงด้านเดยีวคอื ด้านการจดัจ�าหน่าย (Place) ซึง่มอีทิธพิล

ต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง

 จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ สามารถน�าไปเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการให้สินเชื่อเอนกประสงค์ให้กับธนาคารได้ โดยดูได้จากปัจจัยในด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

ลกูค้า และจากการศกึษา พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promo-

tion), ด้านการใช้พนักงานขาย (Personal), ด้านข่าวสาร (Public Relation), ด้านกระบวนการ (Process) และ

ด้านการใช้พลัง (Power) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อมากที่สุด ถึงแม้จะอยู่ในระดับมากแต่ก็ยังมีบาง

ส่วนทีต้่องมกีารปรบัปรงุแก้ไข เพือ่ท�าให้การให้สนิเชือ่นัน้มปีระสทิธภิาพ และหรอืเป็นการพฒันาพนกังานซึง่มส่ีวน

ส�าคัญต่อการตัดสินการขอสินเชื่อของลูกค้า ส่วนด้านการจัดจ�าหน่าย (Place) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
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สนิเชือ่เอนกประสงค์อยูใ่นระดบัปานกลาง ยงัต้องมกีารพฒันาเพือ่ให้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ผลการศกึษาดงักล่าวจะ

เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้สินเชื่อเอนกประสงค์ของธนาคาร เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมาก

ที่สุด

สรุป

	 จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่เอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณชิย์ จ�ากดั 

(มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) พบว่า การที่พนักงานเต็มใจให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับประเภทสินเชื่อและพนักงานมี

จรรยาบรรณและซือ่สตัย์ในการให้บรกิารมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนปัจจยัทีม่คีวามเหมาะสมอยูใ่น

ระดับมากนั้นประกอบด้วย วงเงินกู้สูงสุดที่ธนาคารให้ได้, ประเภทสินเชื่อมีให้เลือกหลากหลาย, ประเภทสินเชื่อที่

ให้กู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้กู้การอนุมัติวงเงินกู้มีความเหมาะสม,สัดส่วนของวงเงินกู้ต่อหลักค�้าประกันมีความ

เหมาะสม, อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม,ค่าธรรมเนียมในการขอสินเชื่อมีความสมเหมาะสม, ค่าประเมินหลักค�้า

ประกันมีความเหมาะสม, การน�าเสนอสินเชื่อครบถ้วน, สถานที่ตั้งธนาคารมีความเหมาะสม,แจกของที่ระลึกให้กับ

ลกูค้า, จดัอบบรม ส�าหรบัลกูค้าธนาคาร, จดัสมัมนาแลกเปลีย่นความรูก้ารให้สนิเชือ่กบัลกูค้า, มลีกูอมไว้ให้ส�าหรบั

ลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคาร, การให้บริการที่ดีของพนักงาน, พนักงานเต็มใจให้บริการ และเป็นกันเอง, สื่อ

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ, ติดป้ายให้ค�าแนะน�าประเภทของสินเชื่อ, มีแผ่นพับส�าหรับการให้ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับสิน

เชือ่, การกระจายข่าวสารผ่านพรเีซน็เตอร์ทางทวีสีามารถดงึดดูความสนใจของลกูค้าได้, ความรวดเรว็ในการด�าเนนิ

การ, ความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อกบัธนาคาร, การให้บรกิารมคีวามถกูต้อง, ระยะเวลาการอนมุตัสินิเชือ่รวดเรว็, 

เอกสารประกอบการขอสนิเชือ่ไม่ยุง่ยาก, การไม่บงัคบัท�าประกนัคุม้ครองเงนิกูแ้ละการไม่บงัคบัให้ซือ้ผลติภณัฑ์ใดๆ 

ของธนาคาร ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางได้แก่ อตัราค่าปรบัช�าระนีล่้าช้ามคีวามเหมาะ

สม, อตัราค่าปรบัลดการช�าระหนีก่้อนก�าหนดมคีวามเหมาะสม, ระยะเวลาการผ่อนช�าระเงนิกูน้้อย, สามารถสงัเกต

เหน็ธนาคารได้ชดัเจน, สถานทีใ่นการบรกิารตดิต่อสนิเชือ่มคีวามเหมาะสม, การสนบัสนนุวงเงนิอืน่ๆ, มนี�า้ดืม่ส�าหรบั

ไว้ให้บริการลูกค้าธนาคาร, จ�านวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บริการลูกค้า, พนักงานมีความสนใจและเอาใจใส่

ลูกค้า, มีการออกบูทนอกสถานที่ในการให้บริการ, ระยะเวลาในการตอบกลับการขอสินเชื่อมีความเหมาะสมและ

การไม่บังคับท�าประกันกับธนาคาร

ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป

	 1. ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ จากธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ�ากัด (มหาชน) สาขาแก้งคร้อ (ชัยภูมิ) ครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อกลุ่มอื่นๆ ที่ไม่ใช่สิน

เชื่อเอนกประสงค์กับธนาคาร และควรท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างใหม่ๆ ที่เข้ามาใช้บริการสินเชื่อ เพื่อให้ทราบถึง

ปัจจัยที่ส่งผลและมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อ และเพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างสนใจและให้ความ

ส�าคัญในการมาใช้บริการสินเชื่อกับธนาคาร

 2.  ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท�าการศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชือ่ โดย

ท�าการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ ว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจของทั้งสอง

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูความเหมือนและความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้บริการสินเชื่อที่ต่างกัน
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กิตติกรรมประกำศ

 การศึกษาอิสระครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ โดยผู้ศึกษาได้รับความเมตาจาก รองศาสตราจารย์ ดร. นิติพล ภู

ตะโชต ิอาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีไ่ด้กรณุาเสยีสละเวลาให้ค�าปรกึษาชีแ้นะ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขให้การ

ศึกษาในครั้งนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

 ขอขอบพระคณุอาจารย์ประจ�าหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษา MBA รุ่น 15 ทุกท่าน ตลอดจนพี่ๆ ที่ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาแก้งคร้อ 

(ชัยภูมิ) ทุกท่านที่ได้ช่วยเหลือ และเป็นก�าลังใจมาโดยตลอด

 และสุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ที่มีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในความส�าเร็จครั้งนี้
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