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แนวทางในการเพิ่มรายได้ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

GUIDELINES OF SALES REVENUE OF TAPRA CENTER SHOPAT 

TAPRASUB-DISTRICT, MUANG, KHON KAEN PROVINCE

นันทนา การสวัสดิ์ 1

ชัญญา อภิปาลกุล 2

บทคัดย่อ

 รายงานการศึกษาอิสระ เรื่องแนวทางในการเพิ่มรายได้ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มรายได้ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ พฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทสินค้าที่ลูกค้าเลือกซื้อมากที่สุด คือเครื่องใช้ครัวเรือน 
ความถี่ในการเลือกซื้อสินค้า คือ1ครั้งต่อสัปดาห์ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ คือตนเอง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าคอืราคาถกู ส่วนใหญ่ลกูค้ารูจ้กัร้านท่าพระเซน็เตอร์ ลกูค้ารูจ้กัร้านท่าพระเซน็เตอร์จากป้ายคตัเอาท์/ป้ายหน้าร้าน ข้อเสนอแนะ
ให้ทางร้านปรบัปรงุแก้ไขคอืเพิม่ความหลากหลายของสนิค้า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้ามากทีส่ดุ ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย
ท�าเลที่ตั้งใกล้ชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย ด้านราคาราคาถูกกว่าร้านอื่น ด้านการส่งเสริมการตลาดการใช้สื่อ
โฆษณาสนิค้าป้ายหน้าร้านทีช่ดัเจน ด้านสิง่มตีวัตนทีม่องเหน็ได้การตกแต่งร้านจงูใจให้ซือ้สนิค้า ด้านบคุคลความถกูต้องแม่นย�าในการ
คดิเงนิ ด้านกระบวนการการกล่าวขอบคณุและเชญิชวนให้ลกูค้ามาซือ้สนิค้าและบรกิารในโอกาสต่อไป แนวทางในการเพิม่รายได้ร้าน
ท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 5 โครงการดังนี้ 1)ฉลองครบรอบ 1 ปี ท่าพระเซ็นเตอร์ 2)อยากแจ๊ก 
อยากแจก 3)ช๊อปปิ้ง ออนไลน์ 4)ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ และ5)ขยายสาขา หนองเรือเซ็นเตอร์ 

ค�ำส�ำคัญ: เพิ่มรายได้ พฤติกรรมการซื้อ

Abstract

  This independent study aimed to explore the behavior of the consumers and the marketing mix factors 
affecting purchasing decision and suggest the guideline of sales revanue for the shop. and questionnaire was used 
as a tool to analyze the data to find the result by applying The purchasing behavior of the participants showed 
that household appliances were purchased the most; the frequency of the shopping was once a week; the factors 
affecting the purchasing decision was the customers themselves and low price. Most customers knew Tapra 
center shop from the cutout and suggested the shop to revanue various kinds of product. Location and various 
kinds of product, cheaper price, clear product advertisement and cutout, nice decoration, accuracy in accounting 
and good service were the factor affecting the customers’ purchasing decision in terms of product distribution, 
price, marketing promotion, image, personal and process respectively. The guideline to increase sales of Tapra 
center shop at Tapra sub-district, Muang, Khon Kaen province was divided into 5 projects; 4 short term projects 
and 1 long term project. 1) “Tapra center shop one year anniversary celebration”, 2) “Get more and more”, 3) 
“ Shopping Online projects”, 4) “Good bye old year and welcome new year” and 4) “Increase new branch to 
Nongrue district”. 

Keywords:  Sales Revenue, Purchasing Behavior
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บทน�ำ 

 ศกัยภาพด้านการเป็นศนูย์กลางการค้าและบรกิาร จงัหวดัขอนแก่นมกีารพฒันาให้เป็นศนูย์กลางในหลาย

ด้าน ได้แก่ ศูนย์กลางทางการแพทย์ จากการมีหน่วยงานทางการแพทย์ขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพของ

ภาครฐั เช่น โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ โรงพยาบาลขอนแก่น และหน่วยงานทางการแพทย์ขนาดใหญ่ของภาคเอกชน 

เช่น โรงพยาบาลขอนแก่น ราม ท�าให้มีผู้ใช้บริการทางการแพทย์จากภายในประเทศและต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ศูนย์กลางทางการศึกษา จังหวัดขอนแก่นมีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนจ�านวนมาก โดยมี 

สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพระดับประเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีความพร้อมด้านบุคลากรทางการ

ศกึษาและสถานที ่ท�าให้มนีกัศกึษาจากภายในประเทศและจากต่างประเทศสนใจเข้ารบัการศกึษามากขึน้ ศนูย์กลาง

ทางการขนส่งและโลจิสติกส์ จากความพร้อมด้านท�าเลที่ตั้งและการคมนาคมขนส่ง ส่งผลให้จังหวัด ขอนแก่นมี

ศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้าระดับภูมิภาค([1] ที่มา : ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปี 2554) ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นเป็นสถาน

ประกอบการขนาดเล็กและเป็นธุรกิจครอบครัว ยอดขายของร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ที่ผ่านมามีขึ้นลงตามสภาพ

เศรษฐกิจของจังหวัดขอนแก่น อันเป็นผลมาจากการที่ลูกค้าหันไปซื้อสินค้าจากคู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็น ร้านทเวน

ตีช้้อป ร้านไม้เอก ร้านนมิติตงัค์ ร้านสขุสมการค้า ร้านวอเซน็เตอร์ ห้างแมค็โคร ห้างบิก๊ซ ีห้างโลตสั ซึง่เป็นคูแ่ข่งขนั

ทีม่กีารจ�าหน่ายสนิค้าประเภทเดยีวกนัและมสีนิค้าทีห่ลากหลายกว่า นอกจากนีส้าเหตทุีส่�าคญัอกีประการหนึง่ ทีม่ี

ผลต่อการลดลงของยอดขายร้านท่าพระเซ็นเตอร์ คือ การบริหารงานด้วยตนเองทั้งหมด และมีพนักงานขาย 2 คน 

ขาดการวางแผนทางการตลาด เป็นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการแข่งขันทางการตลาด ไม่ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน

องค์กร ยอดขายลดลง ไม่มกีารสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า พยายามรกัษาลกูค้าเก่าและพยายามหาวธิทีีจ่ะได้ลกูค้า

ใหม่ โดยการเลง็เหน็ความส�าคญัของการน�ากลยทุธ์การตลาดเข้ามาใช้ในการปรบัปรงุร้าน เป็นการวางแผนทางการ

ตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ท�าการศึกษา 

เรื่องแนวทางในการเพิ่มยอดขายร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

วัตถุประสงค ์

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้สนิค้าร้านท่าพระ

เซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น

 2. เพือ่ศกึษาแนวทางในการเพิม่รายได้ร้านท่าพระเซน็เตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น

วิธีด�ำเนินงำน 

  การศึกษาแนวทางการเพิ่มรายได้ของร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น โดย

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก วิเคราะห์อุตสาหกรรม วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค รวมทั้ง

ศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจ ([2] ชชูยั สมทิธไิกร, 2553) เพื่อน�ามาวางแนวทาง

การเพิ่มรายได้ของร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือประชาชนที่

อาศัยในเทศบาลต�าบลท่าพระ โดยใช้หลักของทาโร ยามาเน ที่มีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นไม่เกินร้อย

ละ 5 หรือระดับนัยส�าคัญในทางสถิติ 0.05 จึงก�าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 392 ตัวอย่าง ท�าการสุ่มโดยอาศัยความ

สะดวก (Convenience Sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการศึกษา แบบสอบถาม

ที่ใช้จะมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน โดยเป็นค�าถามปลายปิด (Close-Ended Question) ที่มีค�าตอบให้เลือกหลายค�าตอบ (multiple 
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choice questions) และข้อมูลที่ได้ มีระดับการวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือก

ซือ้สนิค้าร้านท่าพระเซน็เตอร์ ต�าบลท่าพระ จงัหวดัขอนแก่น โดยเป็นค�าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 

ที่มีค�าตอบให้เลือกหลายค�าตอบ (multiple choice questions) และข้อมูลที่ได้ มีระดับการวัดนามบัญญัติ 

(Nominal Scale)ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ จังหวัด

ขอนแก่น โดยข้อค�าถามแต่ละข้อ เป็นข้อค�าถาม แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Sale) โดยใช้แบบ Likert ([3] 

กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ และคณะ, 2552)

ผลกำรวิจัย

 แนวทางในการเพิม่รายได้ร้านท่าพระเซน็เตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น วตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้า เพื่อศึกษาแนวทางใน

การเพิ่มรายได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ข้อมลู การประมวลหาค่าร้อยละและค่าเฉลีย่ จ�านวน 

392 คน จาก การศกึษา สถานภาพทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูห้ญงิ อายรุะหว่าง 

26 - 35 ปี การศึกษามัธยมศึกษา เป็นพนักงานบริษัท ห้างฯ ร้านเอกชน รายได้ต่อเดือน 5,000 - 15,000 บาท 

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้า ประเภทสนิค้าทีล่กูค้าเลอืกซือ้มากทีส่ดุ คอื เครือ่งใช้ครวัเรอืน ความถีใ่นการเลอืกซือ้สนิค้า 

คือ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ ตนเอง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ

ราคาถูก ส่วนใหญ่ลูกค้ารู้จัก ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ลูกค้ารู้จักร้านท่าพระเซ็นเตอร์จาก ป้ายคัตเอาท์/ป้ายหน้าร้าน 

ข้อเสนอแนะให้ทางร้านปรับปรุงแก้ไข คือ เพิ่มความหลากหลายของสินค้า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

มากที่สุดของแต่ละด้าน คือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย คือ ท�าเลที่ตั้งใกล้ชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้ามีให้

เลอืกหลากหลาย ด้านราคา คอื ราคาถกูกว่าร้านอืน่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด คอื การใช้สือ่โฆษณาสนิค้าป้ายหน้า

ร้านทีช่ดัเจน ด้านสิง่มตีวัตนทีม่องเหน็ได้ คอื การตกแต่งร้าน จงูใจให้ซือ้สนิค้า ด้านบคุคล คอื ความถกูต้องแม่นย�า

ในการคิดเงิน ด้านกระบวนการ คือ การกล่าวขอบคุณและเชิญชวนให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าและบริการในโอกาสต่อไป 

แนวทางในการเพิ่มรายได้ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ทั้งสิ้น 5 โครงการ 

โดยแบ่งเป็นโครงการระยะสั้น 4 โครงและระยะยาว 1 โครงการ ดังนี้ 1)“ ฉลองครบรอบ 1 ปี ท่าพระเซ็นเตอร์ ” 

2) “ อยากแจ๊ก อยากแจก ”3) “ช๊อปปิ้ง ออนไลน์” 4) “ ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ ” และ 5) โครงการระยะยาว 

“ ขยายสาขา หนองเรือเซ็นเตอร์ “

สรุป 

 พฤติกรรมการซื้อสินค้า ประเภทสินค้าที่ลูกค้าเลือกซื้อมากที่สุด คือ เครื่องใช้ครัวเรือน ความถี่ในการ

เลือกซื้อสินค้า คือ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ คือ ตนเอง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสิน

ใจซื้อสินค้า คือราคาถูก ส่วนใหญ่ลูกค้ารู้จัก ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ลูกค้ารู้จักร้านท่าพระเซ็นเตอร์จาก ป้ายคัตเอา

ท์/ป้ายหน้าร้าน ข้อเสนอแนะให้ทางร้านปรับปรุงแก้ไข คือ เพิ่มความหลากหลายของสินค้า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้ามากที่สุดของแต่ละด้าน คือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย คือ ท�าเลที่ตั้งใกล้ชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์ 

คอื สนิค้ามใีห้เลอืกหลากหลาย ด้านราคา คอื ราคาถกูกว่าร้านอืน่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด คอื การใช้สือ่โฆษณา

สนิค้าป้ายหน้าร้านทีช่ดัเจน ด้านสิง่มตีวัตนทีม่องเหน็ได้ คอื การตกแต่งร้าน จงูใจให้ซือ้สนิค้า ด้านบคุคล คอื ความ

ถูกต้องแม่นย�าในการคิดเงิน ด้านกระบวนการ คือ การกล่าวขอบคุณและเชิญชวนให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าและบริการ

ในโอกาสต่อไป แนวทางในการเพิ่มรายได้ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้ทั้ง
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สิ้น 5 โครงการ โดยแบ่งเป็นโครงการระยะสั้น 4 โครงและระยะยาว 1 โครงการ ดังนี้ 1)“ ฉลองครบรอบ 1 ปี 

ท่าพระเซ็นเตอร์ ” 2) “ อยากแจ๊ก อยากแจก ”3) “ช๊อปปิ้ง ออนไลน์” 4) “ ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ ” และ 5) 

โครงการระยะยาว “ ขยายสาขา หนองเรือเซ็นเตอร์ “ สาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มากที่สุด 

และมาก เนื่องจากร้านท่าพระเซ็นเตอร์เป็นร้านที่ใหญ่ที่สุดในต�าบลท่าพระ 

ข้อเสนอแนะ 

 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ เจ้าของกิจการควรมีการเพิ่มความหลากหลายของสินค้า คุณภาพสินค้าได้มาตรฐาน 

การรบัเปลีย่น/คนืสนิค้า การบรกิารหลงัการขาย และควรมรีบัค�าสัง่พเิศษตามทีล่กูค้าต้องการ เพือ่จงูใจให้ลกูค้ามา

ซื้อสินค้าและเกิดการซื้อซ�้า

 2)  ด้านราคา เจ้าของกิจการควรมีการตั้งราคาสินค้าให้เหมาะกับคุณภาพสินค้า ให้ถูกกว่าร้านอื่น 

สามารถต่อรองราคาได้ การแจ้งราคาที่ชัดเจน การให้เครดิตในการช�าระเงิน การตั้งราคาปลีกและราคาส่งที่เหมาะ

สม เพื่อเป็นการจูงใจลูกค้าให้ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าที่ร้านอีกและเพื่อให้เกิดการแนะน�า การบอกต่อ

 3)  ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย เจ้าของกจิการควรมกีารจดัการป้ายหน้าร้านทีส่ามารถมองเหน็ได้ชดัเจน 

ทีจ่อดรถสะดวกสบาย พนกังานให้บรกิารทีเ่พยีงพอ การจดัวางสนิค้าอย่างเป็นหมวดหมู ่มองเหน็ได้ง่าย สะดวกต่อ

การเลอืกซือ้ และควรมบีรกิารสัง่ซือ้สนิค้าทางโทรศพัท์ อเีมล ไลน์เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุสมยั

ใหม่ที่มีการซื้อผ่าน อินเอตร์เนต

 4)  ด้านส่งเสรมิการตลาด เจ้าของกจิการควรมกีารใช้สือ่โฆษณาสนิค้าป้ายหน้าร้านทีช่ดัเจน ใช้สือ่โฆษณา

ผ่านวิทยุชุมชน ส่วนลดในกรณีที่ซื้อสินค้าในปริมาณมาก การแจกของที่ระลึก/ของแถม/ของสมนาคุณต่างๆ การ

ร่วมกิจกรรมพิเศษแก่ลูกค้าในเทศการต่าง เช่น วันปีใหม่ วันเด็กเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

 5)  ด้านบุคคล เจ้าของกิจการควรมีการจัดการด้านบุคคลากรในร้านไม่ว่าจะเป็นการต้อนรับอย่างเป็น

กันเองของพนักงาน ความสุภาพ ความเอาใจใส่ การแต่งกายที่เหมาะสมของพนักงาน ความถูกต้องแม่นย�าในการ

คิดเงิน และความช�านาญในการแนะน�าสินค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและรู้สึกดีที่มาซื้อสินค้าที่ร้าน

6) ด้านกายภาพ เจ้าของกจิการควรม ีการตกแต่งร้านสวยงาม เป็นระเบยีบ ทีจ่อดรถกว้างขวาง รกัษาความสะอาด

ของร้าน การเปิดเพลงบรกิารลกูค้าฟัง การเปิดพดัลมบรกิารลกูค้า และการบรกิารห้องน�า้ทีส่ะอาดเพือ่จงูใจให้ลกูค้า

มาซื้อสินค้าที่ร้านของเรามากขึ้น

 7)  ด้านกระบวนการ เจ้าของกจิการควรมกีารบรหิารจดัการให้ด ีเช่น การทกัทายลกูค้าเมือ่ลกูค้าเข้ามา

ในร้าน การสอบถามความต้องการของลกูค้า การแนะน�าวธิใีช้สนิค้า การให้บรกิารทีถ่กูต้องแม่นย�า การกล่าวขอบคณุ

และเชิญชวนให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าและบริการในโอกาสต่อไป

กิตติกรรมประกำศ 

 รายงานการศึกษาอิสระเรื่อง แนวทางในการเพิ่มรายได้ร้านท่าพระเซ็นเตอร์ ต�าบลท่าพระ อ�าเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น เล่มนี้ ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผู้เขียนได้รับค�าแนะน�าและรับความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่

ปรึกษา โดยรองศาสตราจารย์ ดร.ชัญญา อภิปาลกุล ผู้ซึ่งเป็นที่ปรึกษาหลัก ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้ค�าปรึกษาและ

ให้ข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการจดัท�าการศกึษาอสิระในครัง้นีต้ลอดจนได้กรณุาตรวจสอบและแก้ไข

ข้อบกพร่องจนการศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จลงโดยสมบูรณ์ ขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว และเพื่อนๆ Ex-

clusive MBA รุ่น 20 ที่คอยเป็นก�าลังใจให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุงแก้ไขให้ข้อคิดและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
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หากรายงานการศกึษาอสิระเล่มนีเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท้ีน่�าไปศกึษาค้นคว้าหรอืน�าไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิาน ข้อ

บกพร่องที่เกิดขึ้น ผู้ศึกษาขอน้อมรับด้วยความเคารพ เพื่อปรับปรุงการเรียนการศึกษาต่อไป
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