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แนวทางการเพิ่มผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า  

อ�าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

THE GUIDELINES TO INCREASE AMOUNT OF CREDIT CARD HOLDER BANGKOK 

BANK PCL., KALASIN PLAZA BRANCH, MUANG DISTRICT, KALASIN PROVINCE
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ธีระ ฤทธิรอด 2

วีรพล ทวีนันท์ 3

บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ที่ท�าให้ยอดผู้ใช้บริการ ไม่เป็น

ไปตามเป้าหมาย 2) เพือ่เสนอแนวทางในการก�าหนดแนวทางการเพิม่ยอดผูใ้ช้บรกิารบตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ (จ�ากดั) มหาชน สาขา

กาฬสินธุ์พลาซ่า อย่างเป็นรูปธรรม โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม กลุ่มลูกค้าที่ไม่มีบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ รวม

ทัง้สิน้ 400 คนในการศกึษาครัง้นี ้ได้ท�าการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั 

และการวเิคราะห์เชงิกลยทุธ์โดยใช้วธิแีมทรกิซ์ จากผลการศกึษาสามารถน�ามาก�าหนดแนวทางเพือ่เพิม่ยอดผูใ้ช้บรกิารบตัรเครดติ ของ

ธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า จ�านวน 3 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน 2) โครงการให้

ค�าแนะน�าและบริการด้วยใจ 3) โครงการประชาสัมพันธ์ผ่าน Face Book หลังจากด�าเนินการทั้ง 3 โครงการแล้ว คาดว่าจะสามารถ

เพิ่มยอดผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ตามเป้าหมายที่ก�าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การเพิ่มยอด บัตรเครดิต ธนาคารกรุงเทพ

Abstract

 The objectives of this research were to: 1) aim to investigate the attitude of customers on choosing and 

using the credit card and 2) propose the guidelines to determine the strategic plan to increase the amount of 

Bangkok Bank Public Company Limited Credit card, Kalasin plaza branch visibly. Data were collected from sampling 

groups that were the clients of the bank who did not have that type of Bangkok Bank credit card, by using  

questionnaires. The followings were performed to analyze the data in this research; SWOT analysis to evaluate the  

strengths, weaknesses, opportunities, and threats; environment analysis; and strategic analysis (matrix). The results 

obtained were used to define 3 projects as the strategic plan to increase the amount for credit card of Bangkok 

Bank Public Company Limited, Kalasin plaza branch: Training session and enhancement of abilities of the  

employee, Providing clients with suggestions and service mind, Public relations via social media (facebook). The 

expectance after performing these 3 projects would be that the credit card user would be increased and would 

meet the goal of the bank efficiently.

Keywords: Marketing Plans, Increasing numbers, Credit Card, Bangkok Bank
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บทน�ำ 

 ตลาดบัตรเครดิตใน ปี พ.ศ. 2557 พบว่า เริ่มกลับมาเติบโตอีกครั้ง โดยสถาบันการเงินเริ่มขยายฐานบัตร

เครดติและกระตุน้ปรมิาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ โดยจะเหน็ได้จาก การทีส่ถาบนัการเงนิในตลาดได้ตัง้เป้าหมาย

การเติบโตทางธุรกิจบัตรเครดิตของปี พ.ศ. 2557 โดยเฉพาะการวางเป้าหมายการขยายฐานการใช้จ่ายผ่านบัตร

เครดิต ท�าให้ในปี พ.ศ. 2557 ผู้บริโภคจะพบว่าสถาบันการเงินเหล่านั้นเริ่มมีการตลาดที่เข้มข้น มีกลยุทธ์การจูงใจ 

ให้ลกูค้าเดมิทีม่บีตัรแล้วใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติของตนทีม่ากขึน้ เนือ่งจากธรุกจิบตัรเครดติเป็นธรุกจิทีข่ึน้อยูก่บัการ

ใช้จ่ายของผูบ้รโิภคโดยตรง ซึง่แน่นอนว่าเมือ่ภาวะเศรษฐกจิเริม่มทีศิทางทีด่ขีึน้ ผูบ้รโิภคย่อมมคีวามเชือ่มัน่ต่อราย

ได้และความมัน่คงทางการงานในอนาคตข้างหน้ามากขึน้ จงึส่งผลท�าให้ผูบ้รโิภคมคีวามกล้าทีจ่ะจบัจ่ายใช้สอยมาก

ขึน้ ซึง่น่าจะเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติทัง้ภายในและภายนอกประเทศขยายตวัได้ดใีนอนาคต 

จากการส�ารวจธรุกจิบตัรเครดติในปี 2557 พบว่า ปัจจยัส�าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการเตบิโตทางธรุกจิ ทีส่�าคญัในปัจจบุนั

มหีลายประการ อาทเิช่น เสถยีรภาพการเตบิโตของเศรษฐกจิ ปัจจยัด้านการเมอืง รวมถงึแนวโน้มของอตัราดอกเบีย้

และราคาสินค้าอยู่ในช่วงขาขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นแรงกดดันที่จะส่งผลต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภคและความสามารถใน

การผ่อนช�าระสินเชื่อของผู้บริโภคบางกลุ่ม นอกจากนี้ในการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงท�าให้สถาบันการเงิน

ต่างต้องพยายามท�าการตลาดอย่างหนกัซึง่มผีลต่อต้นทนุของสถาบนัการเงนิทีเ่พิม่สงูขึน้ตาม ดงันัน้การท�าธรุกจิบตัร

เครดติในปีนีส้ถาบนัการเงนิ อาจต้องเตรยีมความพร้อมส�าหรบัการรบัมอืกบัปัจจยัแวดล้อมทางธรุกจิทีร่อบด้านมาก

ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจบัตรเครดิตสามารถเติบโตได้มั่นคงและอย่างยั่งยืนต่อไปได้ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า

ภาพรวมธุรกิจบัตรเครดิตในปี พ.ศ. 2558 นั้นยังคงสามารถรักษาระดับการเติบโตได้อย่างเป็นอย่างดี [1]

 บตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ เป็นอกีรปูแบบหนึง่ทีธ่นาคารให้บรกิารแก่ลกูค้าประเภท บคุคลธรรมดา โดย

ธนาคารจะออกบตัรตามจ�านวนบตัรทีล่กูค้าต้องการเพือ่ใช้ส�าหรบัช�าระสนิค้าบรกิาร เช่น ป้ัมน�า้มนั ห้างสรรพสนิค้า 

ร้านทอง สถานศึกษา โรงพยาบาล โดยธนาคารจะส�ารองจ่ายค่าสินค้า / บริการ แทนลูกค้าไปก่อน แล้วจึงรวบรวม

รายการใช้บตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ เพือ่เรยีกเกบ็เงนิจากลกูค้าภายหลงั และช�าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่�าหนด

ปัจจบุนัเนือ่งจากธนาคารกรงุเทพ สาขากาฬสนิธุพ์ลาซ่า อ�าเภอเมอืง จงัหวดักาฬสนิธุไ์ด้มนีโยบายทีจ่ะเพิม่ผูใ้ช้บตัร

เครดิต ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งของธนาคารที่มีความส�าคัญอย่างหนึ่ง เพื่อเป็นการขยายฐานกลุ่มลูกค้าข้าราชการ 

เจ้าของกิจการ พนักงานบริษัท กลุ่มลูกค้าเงินฝาก ลูกค้ากองทุน สินเชื่อ ลูกค้าประกันชีวิต ของธนาคารเป็นหลัก 

โดยมุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาการเพิ่มยอดขายของบัตรเครดิตให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยในปี 2557 

ธนาคารได้มีเป้าหมายเพิ่มยอดผู้ใช้บริการบัตรเครดิตใหม่เป็น จ�านวน 95 บัตรต่อปี แต่ยอดผู้สมัครใช้บริการบัตร

เครดิตของธนาคารย้อนหลัง 3 ปี นั้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยในปี 2554 มีผู้ใช้บริการบัตรเครดิต จ�านวน 65 

ราย ในปี 2555 มีใช้บริการบัตรเครดิต จ�านวน 67 ราย และในปี 2556 มีผู้ใช้บริการบัตรเครดิต จ�านวน 63 ราย 

[2] ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นพนักงานในสาขา ซึ่งได้รับมอบหมายจากทางธนาคารให้เพิ่มยอดผู้ใช้บริการบัตรเครดิต

ของธนาคารกรงุเทพ ให้เป็นไปตาม KPI ของทางธนาคาร ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการเพิม่ผูใ้ช้บตัรเครดติ

ธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า อ�าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ให้ได้ตามเป้าหมายที่ทางธนาคารก�าหนด
 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการถือครองบัตรเครดิตและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิต

 2. เพือ่เสนอแนวทางการเพิม่ผูใ้ช้บตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ สาขากาฬสนิธุพ์ลาซ่า อ�าเภอเมอืง จงัหวดั

กาฬสินธุ์
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วิธีด�ำเนินงำน 

 1. การศึกษาพฤติกรรมการถือครองบัตรเครดิตและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิต

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จ�านวน 

400 ราย ได้จากตารางส�าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน [3] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้เครื่องมือ คือ 

แบบสอบถามเพื่อสอบถามพฤติกรรมการถือครองบัตรเครดิตและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจเลอืกใช้บตัรเครดติ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุคล 

ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ [4] การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. การเสนอแนวทางการเพิม่ผูใ้ช้บตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ สาขากาฬสนิธุพ์ลาซ่า อ�าเภอเมอืง จงัหวดั

กาฬสินธุ์

  ท�าวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันโดยใช้ Five Forces Model [5] เพื่อวิเคราะห์ความ

รุนแรงของการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์ท่อยู่ในเขตพื้นที่เดียวกัน ภัยคุกคามที่เกิดจากคู่แข่งรายใหม่ วิเคราะห์

ภัยคุกคามที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ทดแทน วิเคราะห์อ�านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และวิเคราะห์อ�านาจการต่อรองของผู้

หาปัจจยัการผลติ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) [6] และวเิคราะห์ส่วนประสม

ทางการตลาดเพื่อน�ามาใช้ในการด�าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า หลังจากนั้นน�าข้อมูลที่ได้จาก

การวเิคราะห์ ประกอบกบัข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม เพือ่จดัท�ากลยทุธ์โดยวธิแีมทรกิซ์ เพือ่เลอืกกลยทุธ์ทีเ่หมาะ

สมมาจัดท�าเป็นแนวทางการเพิ่มยอดผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ อ�าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

ผลกำรวิจัย

 1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการถอืครองบตัรเครดติและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจเลือกใช้บัตรเครดิต

  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.75) มีอายุอยู่

ในช่วง 30 - 39 ปี (ร้อยละ 33.75) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 65.25) ส่วนใหญ่มีพนักงานบริษัทเอกชน 

(ร้อยละ 34.25) และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 31.25)

  1.2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการถอืครองและการใช้จ่ายบตัรเครดติ พบว่า ส่วนใหญ่มบีตัรเครดติ 

1 ใบ (ร้อยละ 37.75) และแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 55.25) 

  1.3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรและใช้บรกิารบตัรเครดติ พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ให้

ความส�าคัญระดับมากในหัวข้อความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอย (ค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านราคา พบว่า ให้ความส�าคัญ

ระดบัมากในหวัข้อไม่เสยีค่าธรรมเนยีมในการสมคัร (ค่าเฉลีย่ 4.14) ด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ให้ความส�าคญั

ระดับมากในหัวข้อมีการแจ้งโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษ (ค่าเฉลี่ย 3.93) ด้านบุคคลให้บริการ พบว่า ให้ความส�าคัญ

ระดับมากในหัวข้อพนักงานมีอัธยาศัยที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ให้ความส�าคัญระดับ

มากในหวัข้อมรีะบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการเกบ็ข้อมลู (ค่าเฉลีย่ 4.00) ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ให้ความ

ส�าคัญระดับมากในหัวข้อธนาคารมีชื่อเสียง น่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จักแพร่หลาย (ค่าเฉลี่ย 4.15) ซึ่งปัจจัยส่วนประสม

ทางการเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญเป็นอันดับแรกในแต่ละด้าน

 2.  แนวทางการเพิ่มผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า อ�าเภอเมือง จังหวัด

กาฬสินธุ์
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 2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันโดยใช้ Five Forces Model พบว่า 

  1) ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในกลุ่มของ

ธนาคารพาณิชย์ ธนาคารต่างประเทศ และกลุ่มสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร คู่แข่งขันแต่ละรายมีความสามารถ

ในการแข่งขันที่สูง ธนาคารต่างๆ ได้ก�าหนดเป้าหมายยอดผู้ใช้บริการบัตรเครดิตให้แต่ละสาขาสูงขึ้นกว่าปีที่แล้ว 

ท�าให้แต่ละธนาคารมกีารออกผลติภณัฑ์บตัรเครดติทีห่ลากหลาย เพือ่ดงึดดูใจและเป็นทางเลอืกเพือ่สนองตอบความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และเพื่อให้ยอดผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น นอกจากธนาคารต้องรักษาฐานลูกค้าเก่าแล้ว ยัง

ต้องขยายไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ อีกด้วย โดยภาพรวมแล้วการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน พบว่า มีการแข่งขัน

เพื่อชิงฐานลูกค้าบัตรเครดิตที่สูงมาก

  2) ภัยคุกคามที่เกิดจากคู่แข่งรายใหม่ ในปี 2558 จะเกิดการรวมตัวของประชาคมอาเซียน ซึ่งจะ

ท�าให้เกิดการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในภูมิภาค ท�าให้เกิดการเคลื่อนย้ายเงินทุนได้อย่างเสรีมากขึ้น มีธนาคารจากต่าง

ประเทศเข้ามาลงทุนมากขึ้น มีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปัจจัยการเปิดเสรีเขตเศรษฐกิจของประชาคมอาเซียนดังกล่าว

อาจท�าให้ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้อยลงไป แต่เนื่องจากธนาคารเป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงิน

ลงทุนสูงในการขยายสาขา จึงเป็นการยากในการแข่งขันส�าหรับคู่แข่งรายใหม่ ดังนั้น การแข่งขันกับคู่แข่งที่เข้ามา

ใหม่จึงนับว่าอยู่ในระดับที่น้อย

  3) ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนหรืออุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ จากการที่ปัจจุบัน

สภาพแวดล้อมการลงทุนมีการปรับเปลี่ยนไป นอกจากการบริการด้านบัตรเครดิตที่มีความหลากหลาย เพื่อให้

ประชาชนเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสม ธนาคารต่างๆ ได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อดึงดูดใจ แล้ว ยังมีกลุ่ม

หน่วยงานที่ให้บริการทางด้านบัตรเครดิตได้แก่ บริษัทต่างๆ เช่น บริษัท อิออนธนสินทรัพย์ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ 

เป็นต้น แต่ส่วนใหญ่ลกูค้ายงัให้ความไว้วางใจและใช้บรกิารกบัธนาคารอยู ่เพราะมทีศันคตใินเรือ่งความสะดวกของ

สภาพคล่องในการใช้บริการ และเชื่อมั่นในความมั่นคงของธนาคาร จึงถือว่าภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนอยู่ในระ

ดับต�่า

  4) อ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ ถึงแม้ว่าปริมาณความต้องการของลูกค้าในการบัตรเครดิตจะมีอยู่เป็น

จ�านวนมาก แต่ผู้ประกอบธุรกิจก็มีอยู่มากในตลาดเช่นเดียวกัน ท�าให้อ�านาจต่อรองของผู้ซื้อหรือลูกค้ามีเพิ่มมาก

ขึน้ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารสามารถเลอืกใช้บรกิารกบัธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิทีม่ผีลติภณัฑ์ทีใ่ห้ผลตอบแทนสงูกว่า

ได้ ท�าให้อ�านาจต่อรองของผู้ซื้ออยู่ในระดับสูง 

  5) อ�านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลติ ซึง่ในทีน่ีห้มายถงึ ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิผูใ้ห้บรกิาร

ด้านบัตรเครดิตส�าหรับลูกค้า ซึ่งมีจ�านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย์ภายในประเทศ ธนาคารต่างประเทศ 

และกลุม่สถาบนัการเงนิทีไ่ม่ใช่ธนาคาร ซึง่ต่างกม็ผีลติภณัฑ์บตัรเครดติทีห่ลากหลาย ให้ดอกเบีย้ต�า่ทีจ่ะจงูใจลกูค้า 

และเป็นทางเลือกให้ลูกค้า ลูกค้าสามารถเลือกใช้บัตรเครดิตกับสถาบันการเงินมากกว่า 1 สถาบันการเงิน เพื่อเพิ่ม

ความคล่องตัวในการใช้บริการ จึงถือว่าอ�านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตอยู่ในระดับต�่า

 2.2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์กลยุทธ์

โดยวิธีแมทริกซ์

  จากปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน น�ามาจับเป็นคู่การวิเคราะห์กลยุทธ์โดยวิธีแมทริกซ์ กับ

ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส และภัยคุกคาม (ตารางที่ 1) ท�าให้ได้แนวทางการเพิ่มผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ 

สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า อ�าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�านวน 3 โครงการ ดังนี้
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โครงกำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำน

 วัตถุประสงค์

  เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 วิธีกำรด�ำเนินงำน

  ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนผลัดเปลี่ยนเข้ารับการอบรมตามแผนงานของส�านักงานใหญ่

โครงกำรให้ค�ำแนะน�ำและบริกำรด้วยใจ

 วัตถุประสงค์

  เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการของลูกค้า

 วิธีกำรด�ำเนินงำน

  1. จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ทั้งแบบที่

ส�านักงานใหญ่จัดท�ามาให้และที่ทางสาขาจัดท�าขึ้นเอง

  2. แจกจ่ายเอกสาร และตอบข้อซักถามเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆ ของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต

ธนาคารกรงุเทพ เพือ่สร้างความเข้าใจให้กบัลกูค้า ท�าให้ลกูค้าสามารถตดัสนิใจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์บตัรเครดติธนาคาร

กรุงเทพ นี้ได้ง่ายขึ้น

โครงกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Face book

 วัตถุประสงค์

  1. เพือ่ให้บรกิารและประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัรายละเอยีดด้านต่างๆ ผ่านสือ่ออนไลน์ 

Face book ของทางธนาคารสาขา

  2. เพื่ออ�านวยความสะดวก ให้บริการแก่ลูกค้าที่ไม่สามารถมาใช้บริการที่ธนาคารสาขาได้

  3. เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าหันมาใช้บริการมากขึ้น เนื่องจากสามารถหาข้อมูลได้ทุกที่สะดวก รวดเร็ว

 วิธีกำรด�ำเนินงำน

  1. จัดท�าสื่อออนไลน์ Face book ของธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า จังหวัดกาฬสินธุ์

  2. ท�าการเพิ่มข้อมูลลูกค้าที่เป็นสมาชิกของ Face book เข้าร่วมเป็น Fan Page ของธนาคารสาขา

  3. มีการอัพเดทข้อมูล แจ้งข่าวสาร โปรโมชั่นต่างๆ ทาง Face book กับลูกค้าที่เป็นสมาชิกของ 

Fan Page 

 จากการด�าเนินโครงการทั้ง 3 โครงการคาดว่า มีผู้ใช้บัตรเครดิตใหม่ในปี พ.ศ. 2558 จ�านวน 95 ราย

สรุป 

 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันโดย

ใช้ Five Forces Model การวิเคราะห์กลยุทธ์โดยวิธีแมทริกซ์ (The TOWS Matrix) การวางแผนกลยุทธ์ทางการ

ตลาดโดยใช้ 7P’s และการวเิคราะห์ผลการศกึษาทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ได้แนวทางการก�าหนดกลยทุธ์เพือ่เพิม่ยอด

ผู้ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า อ�าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�านวน 3 โครงการ 

ได้แก่ 1) โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน 2) โครงการให้ค�าแนะน�าและบริการด้วยใจ 3) โครงการ

ประชาสัมพันธ์ผ่าน Face book (รายละเอียดดังตารางที่ 2) 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาเฉพาะกลุม่เป้าหมายในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ ์เท่านัน้ จงึควรมกีารขยายผลการศกึษา

ไปยังกลุ่มลูกค้าอื่นๆ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและฐานลูกค้าให้กับธนาคาร

กิตติกรรมประกำศ 
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ตำรำงที่ 1 การใช้กลยุทธ์แบบ TOWS Matrix

ปัจจัยภำยใน (Internal Factors) ปัจจัยภำยนอก (External Factors)

จุดแข็ง (S)

1. ท�าเลที่ตั้งที่สะดวกในห้างสรรพสินค้า

2. มีบัตรเครดิตหลากหลายรูปแบบ เช่น บัตรเครดิต

องค์กร บัตรเครดิตที่ร่วมกับโรงพยาบาลต่างๆ เป็นต้น

3. ภาพลักษณ์ของธนาคารน่าเชื่อถือ

โอกำส (O)

1. เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้

และเข้าใจในผลิตภัณฑ์ของธนาคาร และเพิ่มแรง

กระตุ้นในการใช้ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น

2. การมีบัตรเครดิตแสดงสถานะทางการเงินที่

น่าเชื่อถือ

3. การขยายตัวของการใช้บัตรเครดิตทางออนไลน์

จุดอ่อน (W)

1. การประชาสัมพันธ์น้อย

2. จ�านวนพนักงานไม่เพียงพอ

3. รายการส่งเสริมการขายไม่ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า

4. พนักงานขาดความช�านาญในผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต

5.มีความยุ่งยากที่ต้องใช้เอกสารในการสมัคร

อุปสรรค (T)

1. ธุรกิจบัตรเครดิตที่แข่งขันกันสูง

2. ทัศนคติในการยึดติดสิ่งเดิมๆ ของลูกค้า ในการใช้

บริการกับสาขาที่ใช้เป็นประจ�า

3.เศรษฐกิจที่มีแนวโน้มชะลอตัว ส่งผลต่อการขยาย

ฐานลูกค้าบัตรเครดิต

4.ค่านิยมของลูกค้าบางกลุ่มที่นิยมใช้เงินสด

ตำรำงที ่2 แนวทางเพื่อเพิ่มยอดผู้ใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ สาขากาฬสินธุ์พลาซ่า จังหวัดกาฬสินธุ์

โครงกำร ระยะเวลำ จ�ำนวนเงิน (บำท)

โครงการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน ตามแผนของ

ส�านักงานใหญ่

งบกลาง

โครงการให้ค�าแนะน�าและบริการด้วยใจ ทุกวันท�าการ 5,000

โครงการประชาสัมพันธ์ผ่าน Face book อัพเดตข้อมูลทุกวัน 1,000

รวมค่ำใช้จ่ำย 6,000


