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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อการประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาแก่งคอย อ.แก่งคอย 
จ.สระบรุ ีกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นเกษตรกรผูใ้ช้บรกิารบตัรสนิเชือ่เกษตรกรของ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ท�ำการเกบ็ตวัอย่าง
จ�ำนวน 359 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการสุ่มเลือก จ�ำนวน 3 คน คือ ผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา และหัวหน้าหน่วยอ�ำเภอ ซึ่งเป็นผู้ที่
มีความรู้ความช�ำนาญในด้านโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย เพื่อท�ำการสัมภาษณ์เกี่ยวกับโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาแก่งคอย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา มีรายได้ 100,001-150,000 บาทต่อปี มีที่ดินน้อยกว่า 10 ไร่ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีหนี้สินครัวเรือน
จ�ำนวน 50,001-100,000 บาท การให้บริการของธนาคาร ส่วนใหญ่เกษตรกรได้รับวงเงินบัตรสินเชื่อ 40,001-50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 68.50 มีการใช้วงเงินกับสินค้าประเภทน�้ำมันเชื้อเพลิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.80 และมีความคิดเห็นว่าได้รับวงเงินเพื่อ
เพิ่มสภาพคล่องมีความส�ำคัญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.70 ผลการวิเคราะห์การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x  = 3.67) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ ( x  = 3.65) ด้านข้อมูลข่าวสาร ( x  = 3.52) 
ด้านวงเงินสินเชื่อ ( x = 3.87) ด้านสิทธิประโยชน์ ( x  = 3.53) ด้านร้านค้า ( x  = 3.43) และด้านการให้บริการของธนาคาร  
( x  = 4.02) ได้รับการประเมินผลในระดับมาก สรุปได้ว่า การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรในเขตพื้นที่อ�ำเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี ทั้งหมด 6 ด้าน ที่ได้การประเมินผลจากเกษตรกรในระดับมากทุกด้าน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

ค�ำส�ำคัญ: บัตรสินเชื่อเกษตรกร การประเมินโครงการ

Abstract

The study attempts to evaluation of farmer credit card project of BAAC, Kaengkhoi Branch, Saraburi 

Province. The subjects in this study were 359 farmers using the service of farmer credit card project of BAAC, 

Kaengkhoi Branch, Saraburi Province and three executives of the BAAC, Kaengkhoi Branch, Saraburi Province 

including branch manager and assistant branch managers. Questionnaires were distributed to the farmers whereas 

the interviews were administered to the executives. The statistics to analyze the data were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. 

Keywords: farmer credit card
1	 มหาวิทยาลัยบูรพา
2	 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�ำปี 2557
1361

ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�ำปี 2558
1361

บทน�ำ

ปัญหาหนี้สินที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรไทย เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของเกษตรกร จากการ

ศึกษาของ เบญจมาภรณ์ อมรเลิศพาณิช [1] พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดหนี้ของเกษตรกรคือ การเช่าที่ดินเพื่อท�ำการ

เกษตร จ�ำนวนสมาชิกของครัวเรือน และสาเหตุที่ท�ำให้เกษตรกรมีรายจ่ายมากกว่ารายได้เนื่องจากเกษตรกรได้รับ

ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ สมาชิกในครอบครัวมีจ�ำนวนมากท�ำให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายจึงต้องกู้เงินทั้งใน

ระบบและนอกระบบ ซึ่งในปัจจุบันการด�ำรงชีวิตต้องอาศัยการพึ่งพาเงินตราเป็นส�ำคัญ เกษตรบางรายต้องเสีย

ทรัพย์สินที่น�ำไปค�้ำประกันการกู้ เช่น ที่ดิน บ้าน ให้กับเจ้าหนี้ที่เกษตรกรไม่สามารถใช้หนี้คืนได้ และยังพบว่าหนี้

สนิเกษตรกรยงัเป็นหนีส้นิเรือ้รงัทีไ่ม่สามารถหลดุออกจากวงจรการเป็นหนีไ้ด้ อย่างเช่นเมือ่ถงึก�ำหนดช�ำระหนีข้อง 

ธ.ก.ส. เกษตรกรจะไปกู้เงินนอกระบบแล้วมาช�ำระหนี้ของ ธ.ก.ส. จากนั้นเกษตรกรจะกู้เงิน จาก ธ.ก.ส. รอบใหม่

เพือ่น�ำเงนิมาใช้คนืหนีน้อกระบบดงักล่าว ด้วยเหตนุีร้ฐับาลจงึมนีโยบายเพือ่หาแนวทางช่วยเหลอืเกษตรกร หนึง่ใน

นโยบายรัฐบาลด้านการเกษตรที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรคือนโยบายโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

โครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกร เป็นนโยบายทีร่ฐับาลมอบหมายให้ ธ.ก.ส.ด�ำเนนิการ โดยต้องการสนบัสนนุ

ให้เกษตรกรสามารถจัดหาปัจจัยการผลิตทางการเกษตรที่มีคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม เพื่อลดต้นทุนการผลิต

และแบ่งเบาภาระด้านการเงินของเกษตรกร ท�ำให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกรวดเร็วขึ้น

ธ.ก.ส. มนีโยบายสร้างความพงึพอใจให้แก่เกษตรกรลกูค้าทีใ่ช้บรกิารสนิเชือ่ ด้วยการอ�ำนวย ความสะดวก

ในการจดัซือ้ปัจจยัการผลติผ่านบตัรสนิเชือ่เกษตรกร โดยธนาคารจะก�ำหนดวงเงนิบตัรสนิเชือ่ ให้แก่เกษตรกรลกูค้า 

และเกษตรกรลูกค้าสามารถน�ำบัตรสินเชื่อดังกล่าวไปใช้ช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ กับทางร้านค้าที่ขึ้นทะเบียนไว้

กับธนาคารผ่านระบบการตัดวงเงินตามบัตรสินเชื่อแทนการช�ำระด้วยเงินสด ซึ่งท�ำให้เกษตรกรไม่ต้องน�ำเงินสด

ช�ำระค่าสินค้าในทันที อีกทั้งยังเป็นการสร้างความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินจากมิจฉาชีพได้อีกทางหนึ่ง

จากที่ได้ด�ำเนินโครงการมากว่า 2 ปี มีเกษตรกรสมาชิกได้เข้าร่วมโครงการเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงได้สนใจศึกษาประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งได้ท�ำการศึกษาในพื้นที่เขตอ�ำเภอ

แก่งคอย จังหวัดสระบุรี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของเกษตรกร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาการใช้บริการบัตรสินเชื่อของสมาชิก ธ.ก.ส. สาขาแก่งคอย 

2.	 เพื่อประเมินผลโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาแก่งคอย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

วิธีการเก็บรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 

1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นเกษตรกรผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย โดยท�ำการสุ่มแบบบังเอิญหรือตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) แล้วตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีจ�ำนวนครบ ตามที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม
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สถิติที่ใช้ในการวิจัยของการวิจัยเชิงปริมาณ

ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจะถกูน�ำมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทาง

สถิติ SPSS for Window โดยตัวแปรต่างๆ จะถูกน�ำมาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปของตัวเลขแล้วน�ำมา

วิเคราะห์ สถิติที่ใช้คือ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อปี จ�ำนวนที่ดิน สมาชิก

ในครัวเรือน หนี้สิน และการศึกษาผลการให้บริการของ ธ.ก.ส.ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละ ส่วนการ

ประเมินผลโครงการบัตรสินเชื่อเกษตร ใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา และหัวหน้าหน่วย

อ�ำเภอ มาอธิปรายผลสนับสนุนในสมมติฐาน

การวิจัยเชิงคุณภาพ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.	 นัดหมาย ผู้จัดการสาขา ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา และหัวหน้าหน่วยอ�ำเภอ สถานที่ที่สัมภาษณ์คือ ที่

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแก่งคอย 

2.	 ท�ำการสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูล

3.	 ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ มาท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

1.	 การจัดท�ำข้อมูล (Data processing) หรือการจัดระเบียบข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา

เรียบร้อยแล้ว มาจัดให้เป็นระเบียบก่อนที่จะน�ำไปวิเคราะห์เพื่อตอบค�ำถาม ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.	 การตรวจสอบข้อมลู ว่าข้อมลูทีไ่ด้มามเีพยีงพอหรอืไม่ และสามารถตอบปัญหาการวจิยัได้หรอืไม่ ถ้า

ได้ข้อมูลไม่เพียงพอ ก็สัมภาษณ์อีกครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ

3.	 เมือ่ตรวจสอบข้อมลูเสรจ็แล้วจะท�ำการรวบรวมข้อมลู ควบคูไ่ปกบัการวเิคราะห์ข้อมลูทีน่�ำมาทดสอบ

สมมตฐิานและเมือ่ได้ข้อมลูทีผ่่านการวเิคราะห์สรปุเบือ้งต้นแล้ว จะด�ำเนนิการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เชือ่มโยงข้อมลู

ให้มีลักษณะเป็นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม เพื่อใช้อธิบาย ปรากฏการณ์ที่ท�ำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยน�ำเสนอใน

ลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description)

ผลการวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อ 1.	 เพื่อศึกษาการให้บริการภายใน ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ผลการวิเคราะห์การให้บริการ

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่าส่วนใหญ่ได้รับวงเงินบัตรสินเชื่อ 40,001-50,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 68.50 มีการใช้วงเงินกับสินค้าประเภทน�้ำมันเชื้อเพลิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.80 และมีความ

คิดเห็นว่าได้รับวงเงินเพื่อเพิ่มสภาพคล่องมีความส�ำคัญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.70 

วัตถุประสงค์ข้อ 2.	 เพื่อประเมินผลโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ผลการวิเคราะห์

การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาแก่งคอย จังหวัด

สระบุรี ซึ่งมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านวงเงินสินเชื่อ ด้านสิทธิประโยชน์ ด้านร้านค้า 

และด้านการให้บริการของธนาคาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.67)
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สรุป

การศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร เป็นการประเมินโครงการขณะที่โครงการ

ก�ำลงัด�ำเนนิไป (Ongoing evaluation) โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่การศกึษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วง ๆ  และ 

เพือ่ดวู่าการด�ำเนนิโครงการได้เป็นไปตามแผนทีก่�ำหนดไว้หรอืไม่ มปัีญหาหรอือปุสรรคอย่างไรในแต่ละช่วงของการ

ด�ำเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศที่จะได้น�ำมาใช้เพื่อการปรับปรุงการด�ำเนินโครงการเพื่อให้มี ความเหมาะสมมากยิ่ง

ขึ้นในช่วงระยะต่อไป [2] ผู้วิจัยได้น�ำเสนอประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาการให้บริการภายใน ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย การให้บริการของธนาคาร 

พบว่าส่วนใหญ่ได้รบัวงเงนิบตัรสนิเชือ่ 40,001-50,000 บาท มกีารใช้วงเงนิในการซือ้สนิค้าประเภทน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

มากที่สุดและมีความคิดเห็นว่าการได้รับวงเงินเพื่อเพิ่มสภาพคล่องมีความส�ำคัญมากที่สุด ซึ่งผลที่ได้นั้นมีความ

สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารทีไ่ด้ให้ข้อมลูว่าโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรมวีตัถปุระสงค์ในการอ�ำนวยความ

สะดวกแก่เกษตรกรในการจดัหาปัจจยัการผลติเพือ่ใช้ปัจจยัการผลติได้ทนัฤดกูารผลติ อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมนิ

โครงการในด้านการให้บริการของธนาคารจากเกษตรกรผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

วัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อประเมินผลโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย

1.	 การประเมนิโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรด้านวตัถปุระสงค์ของโครงการ ได้แก่ ความสะดวกในการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางการเกษตร เพิ่มช่องทางในการหาปัจจัยการผลิต ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ

ลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดหาปัจจัยการผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการประเมินโครงการมีความ

สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารของธ.ก.ส. ซึ่งได้กล่าวว่า โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรเป็นทางเลือกให้

เกษตรกรได้มีแหล่งเงินทุนในการจัดหาปัจจัยการผลิต และเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่เกษตรกรโดยเกษตรกร

ไม่ต้องน�ำเงินสดไปช�ำระ เพราะสามารถใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรคู่กับบัตรประจ�ำตัวประชาชนในการช�ำระค่าสินค้า 

ซึ่งช่วยให้เกษตรกรมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีความสอดคล้องกับ ชิดชนก แสนป้อ [3] ที่ได้ศึกษา

ผลการด�ำเนินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรในพื้นที่ อ�ำเภอสันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ผลการ

ประเมนิโครงการในด้านวตัถปุระสงค์ของโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรจากเกษตรกรผูใ้ช้บรกิาร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย 

ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

2.	 การประเมนิโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรด้านข้อมลูข่าวสาร ได้แก่ ช่องทางการประชาสมัพนัธ์เกีย่ว

กับโครงการ ข้อมูลข่าวสารมีความเที่ยงตรง และโครงการเข้าใจง่ายเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ได้รับการประเมิน

อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการประเมินโครงการด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้

บริหารธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ที่ได้กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม เนื่องจากมีการให้ข้อมูลข่าวสาร การ

ประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัโครงการหลายช่องทาง เช่น ทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ ส่วนท้องถิน่กม็กีารประชาสมัพนัธ์ 

เช่น ทางก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน หน่วยอ�ำเภอเคลื่อนที่ และจากการลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่เพื่อสอบถามเกษตรกร พบว่า

ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์มีความทั่วถึงและสามารถใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรได้จริง ซึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้านการให้บริการในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ที่ประเมิน

จากเกษตรกรผู้ใช้บริการธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

3.	 การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านวงเงินสินเชื่อได้แก่ เงื่อนไขการก�ำหนดวงเงิน ความ

เหมาะสมของวงเงนิทีไ่ด้รบั และอตัราดอกเบีย้ ได้รบัการประเมนิอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผลการประเมนิโครงการมคีวาม

สอดคล้องกบัการให้สมัภาษณ์ของผูบ้รหิารธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ทีม่คีวามความคดิเหน็ว่า การก�ำหนดวงเงนิบตัรสนิ
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เชื่อได้ก�ำหนดตามรายได้จากผลผลิตการเกษตร ซึ่งตั้งวงขั้นต�่ำ 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท ถ้าคิด

ตามเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมแล้ว และดอกเบี้ยของบัตรสินเชื่อมีอัตราที่เหมาะ

สม ดอกเบี้ยอยู่ที่ 7 บาทต่อปี และถ้าหากว่าเกษตรกรช�ำระเงินคืนภายในก�ำหนด คือภายใน 1 เดือน ก็ไม่เสียดอก

เบีย้ ซึง่จ�ำนวนวงเงนิถอืว่ามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอในการจดัหาปัจจยัการผลติ ซึง่อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมนิ

โครงการในด้านเงื่อนไขการก�ำหนดวงเงินสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย และความเหมาะสมของวงเงินสินเชื่อ ของธนาคาร

จากเกษตรกรผู้ใช้บริการธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

4.	 การประเมนิโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรด้านสทิธปิระโยชน์ได้แก่ สนิค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการมคีวาม

หลากหลาย สนิค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการตรงตามความต้องการ และความเพยีงพอของปัจจยัการผลติ ได้รบัการประเมนิ

ในระดบัมาก ซึง่ผลการประเมนิมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย 

ที่มีความคิดเห็นว่าการให้สิทธิประโยชน์แก่เกษตรกรมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการผลิต เนื่องจากธนาคารมี

การคัดเลือกร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการโดยร้านค้าที่เข้าร่วมจะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนดและธนาคารมีการ

ลงพื้นที่ตรวจสอบร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้านสิทธิประโยชน์ของ

โครงการ ที่ประเมินจากเกษตรกรผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสิน

เชื่อเกษตรกร

5.	 การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านร้านค้า ได้แก่ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการ ความเพียงพอของร้านค้าที่ให้บริการ และการให้ข้อมูลของร้านค้าเกี่ยวกับสินค้าที่เข้าร่วม

โครงการ ได้รับการประเมินในระดับมาก ตรงตามเป้าหมายของธนาคารที่ได้ที่ว่าร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการบัตรสิน

เชื่อจะต้องมีคุณภาพ มาตรฐานตรงตามที่ธนาคารได้ก�ำหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้านร้าน

ค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการ ทีป่ระเมนิจากเกษตรกรผูใ้ช้บรกิาร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของโครงการ

บัตรสินเชื่อเกษตรกร

6.	 การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านการบริการของธนาคาร ซึ่งเกษตรกรผู้ใช้บริการได้

ประเมนิว่าพนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัโครงการ สามารถให้ข้อมลูได้อย่างถกูต้อง มกีารดแูลเอาใจใส่ลกูค้าตลอดระยะ

เวลาการให้บริการ สามารถเดินทางมายังธนาคารได้สะดวก และติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ได้รับการประเมินในระดับมาก มีความสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ ชัยสิทธิ์ 

[4] ได้ศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการโครงการรับจ�ำน�ำมันส�ำปะหลังปีการผลิต 2551/2552 ของลุกค้า

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม จกัร กลางประพนัธ์ ได้ศกึษาความ

พงึพอใจของลกูค้าต่อการบรกิารของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามกุดาหาร และการศกึษา

ของ ณัฐดนัย คลล�้ำ [5]ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพในการให้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาชยันาท และผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ถงึการให้บรกิารของธนาคาร ได้กล่าว

ว่ามี การให้บริการลูกค้าโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีทั้งการบริการที่ส�ำนักงาน และการบริการภายในพื้นที่

เกษตรกร และการแจ้งเตือนเกี่ยวกับโครงการมีการแจ้งเตือนถึงบ้านซึ่งถือว่ามีการให้บริการที่สะดวกสบาย และมี

ความเหมาะสม อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้านการให้บริการของธนาคาร ที่ประเมินจากเกษตรกร

ผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้เหมาะสมต่อเกษตรกรผู้ใช้บริการโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

1.	 ควรมีการประเมินโครงการอย่างสม�่ำเสมอในพื้นที่ต่างๆ เพื่อศึกษาและพัฒนาโครงการให้มี

ประสิทธิภาพสูงที่สุด

2.	 ควรเพิม่จ�ำนวนร้านค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการ โดยให้กระจายอย่างทัว่ถงึ เพือ่ให้เกดิความสะดวกแก่ลกูค้า

ในการเดินทางมาใช้บริการ

3.	 ผู้ด�ำเนินโครงการควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้แก่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการในด้านสิทธิประโยชน์

ที่ได้รับ

4.	 ควรเพิ่มสิทธิ์ในการใช้บัตรเพื่อซื้อสินค้าบริโภคอุปโภค นอกเหนือจากการใช้บัตรสินเชื่อเพื่อจัดหา

ปัจจัยการผลิต

5.	 ด้านสทิธปิระโยชน์ของโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกรได้รบัการประเมนิในระดบัมาก และลกูค้าเสนอ

ว่าควรขยายสิทธิประโยชน์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น

6.	 ด้านวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรได้รับการประเมินผลในระดับมาก และลูกค้ามีข้อเสนอแนะว่าควร

เพิ่มวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้มากขึ้น

7.	 ด้านการบริการได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และลูกค้าเสนอการใช้บริการเสริมอื่นๆ เช่น 

สามารถน�ำบตัรสนิเชือ่เกษตรกรไปกดเงนิสดได้ และสามารถใช้ได้กบัตู ้ATM จากข้อเสนอแนะของเกษตรกรกรผูใ้ช้

บริการ มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บริหาร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ซึ่งผู้บริหารก็ได้แสดงความคิดเห็นว่า

ควรมกีารปรบัปรงุโครงการต่อไป เพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้มากทีส่ดุ เกษตรกรได้ผล

ประโยชน์จากโครงการนี้สูงที่สุด และควรศึกษาเพิ่มเติมก่อนให้บริการเพิ่มโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาถึงผลผลิตที่เกษตรกรได้รับหลังจากได้รับปัจจัยการผลิตจากโครงการ ตลอดจนราย

ได้ และหนี้สินของเกษตรกรว่าโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรได้แบ่งเบาภาระของเกษตรกรได้จริงหรือไม่

2.	 ควรมกีารศกึษาถงึประเภทของเกษตรกรว่าท�ำการเกษตรประเภทไหน และใช้วงเงนิกบัสนิค้าประเภท

ไหนมากหรือน้อย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการให้สิทธิประโยชน์แก่เกษตรกร และเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

ร้านค้าในแต่ละพื้นที่
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