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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวัยรุ่นในอ�าเภอเมือง  

จังหวัดขอนแก่น

FACTOR INFLUENCING CONSUMPTION DECISION OF FOOD SUPPLEMENT

OF TEENAGERS IN MUANG KHON KAEN

จุฑารัตน์ ไชยชนะ 1

ประจักร บัวผัน 2

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวัยรุ่นในอ�าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือประชากรวัยรุ่นที่มีอายุ

ระหว่าง 18 – 25 ปี ทีอ่าศยัในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ชดุ แล้วน�ามาวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ในการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าแปรปรวน ผล

การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 21-23 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน 

นกัศกึษา และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,000-10,000 บาท และมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งข้อมลูพืน้ฐานเหน็ว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยรวมเป็นไปได้ทั้ง 8 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุภัณฑ์ ด้านสังคมและด้านจิตวิทยา มีความส�าคัญต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคที่มีอายุ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 

ค�ำส�ำคัญ : พฤตกิรรมการบรโิภค ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิ วยัรุน่

Abstract

 This study aimed to compare the behavior and consumption data based on the factors influencing the 

consumption of supplements of teenagers in the city of Khon Kaen. The population of adolescents aged 18-25 

years living in the city. Khonkaen Data were collected using a questionnaire to 400 samples and then analyze the 

data statistically descriptive statistics. In terms of frequency, percentage, average, standard deviation. And  

determining the variance The study found that Most consumers are women aged between 21-23 years,  

single-level degree. Professional Students earn 5,000-10,000 baht per month and there are differences in their 

background information that factors influencing the consumption of dietary supplements in general are the eight 

aspects of product, price. Distribution Channels Marketing Promotion These factors include The image of the 

product the packaging,social and psychological aspects Consumers are important to the diets did not differ. But 

consumers aged And the average income per month would see that different factors influencing the consumption 

of food products that are significantly different.

Keywords: Dietary habits, nutritional products, teens 
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บทน�ำ

 อาหารมส่ีวนสมัพนัธ์โดยตรงต่อสขุภาพและความงาม การทีจ่ะมสีขุภาพทีด่ไีด้นัน้ขึน้อยูก่บัการรบัประทาน

อาหารให้ถูกหลักโภชนาการ การออกก�าลังกายที่พอเหมาะ และการท�าจิตใจให้แจ่มใส ไม่เคร่งเครียดหรือกังวล 

อาหารที่ควรบริโภคควรประกอบด้วยสารอาหารที่ส�าคัญ 7 ประเภทได้แก่คาร์โบไฮเดรต ไขมันโปรตีน วิตามิน  

เกลอืแร่ ไฟเบอร์ และน�า้ ปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมท�าให้ทกุคนมวีถิชีวีติทีเ่ร่ง รบีต้องแข่งกบั 

เวลา ท�าให้เวลาที่จะประกอบอาหารน้อยลง โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพและคุณค่าของอาหารที่รับประทานประกอบ

กับสภาพความเป็นอยู่ของวิถีชีวิตแบบสังคมสมัยใหม่ไม่เอื้ออ�านวยให้มีเวลาว่างพอส�าหรับการสร้างสุขภาพที่ดี จึง

เป็นเหตุที่ท�าให้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมได้รับความนิยมอาจเนื่องมาจากกระแสการบริโภคอาหารเสริมก�าลังได้รับ

ความนยิมค่อนข้างมากท�าให้ผูบ้รโิภคเชือ่ว่า “สขุภาพดซีือ้ได้ด้วยเงนิ” จงึเป็นเหตผุลในการพยายามชีช้วนชกัน�าให้

คนเราหนัมาดแูลสขุภาพด้วยการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร [1] อกีทัง้ยคุนีเ้ป็นยคุของข้อมลูข่าวสารผูบ้รโิภคจงึ

รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้รวดเร็วกว่าในอดีต ตลอดจนมีแหล่งในการจับจ่ายสินค้าได้หลากหลายช่อง

ทาง อาทิ ซื้อจากร้านค้า สั่งซื้อทางไปรษณีย์ อินเตอร์เน็ต หรือแม้แต่ผ่านช่องทางการขายตรง ท�าให้ง่ายต่อการ

แสวงหาสินค้าที่คิดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนับเป็นหนึ่งใน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผู้บริโภคหาซื้อได้ง่ายตามแหล่งจ�าหน่ายต่างๆ และได้รับความนิยมจากผู้บริโภคกลุ่มที่เชื่อว่า

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารช่วยให้สุขภาพดี โดยเหตุผลของการรับประทานเป็นเพราะวิตกกังวลว่าร่างกายได้รับสาร

อาหารไม่ครบถ้วน กลัวเกิดโรคภัยไข้เจ็บบางท่านก็เชื่อว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารช่วยรักษาโรค หรือช่วยให้ร่างกาย

สมส่วน ผวิพรรณสวยงามขึน้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารชนดิใดนัน้ ส่วนมากมกัจะขึน้อยูก่บัข้อมลู

ที่ผู้บริโภคได้รับทราบจากสื่อโฆษณาและจากบุคคลรอบข้าง [2] 

 ในการศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาได้เลง็เหน็ความส�าคญัของพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิและปัจจยั

ที่มีผลต่อซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยผู้ท�าการศึกษาได้ให้ความส�าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลที่เลือกซื้อหรือเลือก

บรโิภคไว้หลายปัจจยัด้วยกนั ได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย การสื่อสารทางการตลาด ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมี

บทบาทส�าคัญและจ�าเป็นมากในยุคปัจจุบัน เนื่องจากแนวโน้มในด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมได้มีความเจริญ

เติบโตที่สูงอย่างต่อเนื่อง และมีภาวะคู่แข่งเพิ่มมากขึ้นซึ่งในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

ของวัยรุ่น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุดนั้นจึงต้องอาศัยปัจจัยส่วนบุคคลและคุณสมบัติ

ส่วนบุคคลต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 จากการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิของกลุม่วยัท�างานในอ�าเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อดูแลสุขภาพอย่างสม�่าเสมอ เป็นส่วน

มาก รองลงมา คอืเพือ่แก้ปัญญาด้านสขุภาพ ดงันัน้แสดงว่ากลุม่ตวัอย่างมทีศันคตเิชงิบวก กบัการบรโิภคผลติภณัฑ์

อาหารเสริม ว่ามีคุณประโยชน์ในการส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง [3] แต่ยังไม่มีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมรวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในกลุ่มวัยรุ่นนั้นว่ามีปัญหาหรือ

อุปสรรคอย่างไรบ้าง ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวัย

รุ่นในอ�าเภอเมืองขอนแก่น เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการหรือนักการตลาดในการน�าเสนอสินค้าหรือบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันต่อไป
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วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่ม

วัยรุ่นในอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

2. เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวัยรุ่น

ในอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

 1. ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 

18 – 25 ปี ทีอ่าศยัในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น การศกึษาครัง้นีไ้ด้ท�าการศกึษาในกลุม่วยัรุน่ทีบ่รโิภคผลติภณัฑ์

อาหารเสรมิ โดยไม่ทราบจ�านวนประชากรทีช่ดัเจนจงึได้ท�าการค�านวณขนาดตวัอย่างกรณไีม่ทราบจ�านวนประชากร 

[4] จากการค�านวณเท่ากบั 385 คน และเพือ่ให้กลุม่ตวัอย่างเป็นประชากรทีด่จีงึเลอืกกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามเป็นแบบก�าหนดค�าตอบให้เลือกตอบจ�านวน 6 ข้อ 

   ส่วนที ่2 ข้อมลูปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิ จะประกอบด้วยข้อค�าถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั การอธบิายระดบัการให้คะแนน คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยทีส่ดุ หลงัจากได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัความส�าคญัของแต่ละปัจจยัแล้ว การวเิคราะห์จะน�าข้อมลู

ที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ส�าหรับเกณฑ์ที่ใช้แปรความหมายได้ก�าหนดเป็นช่วงคะแนน เริ่มตั้งแต่ 1.00 ถึง 5.00 โดยแบ่ง

ช่วงคะแนนส�าหรับแต่ละระดับไว้เท่าๆกันโดยให้มีอันตรภาคชั้นเท่ากัน คือ 0.8

 3. กำรทดสอบเครื่องมือ 

  1. การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) เมื่อสร้างแบบตอบถามเสร็จแล้ว

ได้น�าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

  2. การวเิคราะห์ความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) น�าแบบสอบถามทดลอง

ไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม จ�านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมทางสถิติ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแจก

แบบสอบถามพร้อมอธิบาย แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และรอเก็บ จากนั้นน�าแบบสอบถามมาตรวจดูความ

เรียบร้อย โดยเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์เท่านั้นให้ได้จ�านวน 400 ชุด ด�าเนินการศึกษาระหว่างเดือน เมษายน – 

มิถุนายน 2558 จากนั้นผู้ศึกษาได้น�าข้อมูลที่ได้มาเข้าในโปรแกรมทางสถิติเพื่อหาค่าทางสถิติ

 5. กำรวเิครำะห์ข้อมลู ได้น�าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์แล้วมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ทีก่�าหนด

ไว้ และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้

  1. ร้อยละ (Percentage) คือ อัตราส่วนที่มีฐานหรือส่วนเป็นร้อย ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน

เรือ่งของความถีซ่ึง่ใช้วเิคราะห์ด้านปัจจยัพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

  2. ค่ำเฉลีย่ (Means) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD) ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูด้านความคดิเหน็

ของผู้บริโภคต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 
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  3.  t-test ใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระซึ่งจ�าแนกเป็น 2 กลุ่ม

  4.  F-test เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือไม่ ในการพิจารณาตัวแปร 2 ตัวมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส�าคัญนั้น ระดับนัยส�าคัญที่ได้จะต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 

ผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  จากการศกึษาผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิของวยัรุน่ในจงัหวดัขอนแก่น 

เกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้

หญิง อำยุระหว่ำง 21-23 ปี มีสถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพนักเรียน นักศึกษำ และมีรำย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บำท

 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรบริโภคผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมของกลุ่มวัยรุ่นใน

เขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น พบว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม พบว่าผู้บริโภคให้

ความส�าคัญด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่จัดจ�าหน่าย ด้านราคา ด้านการบรรจุภัณฑ์ ด้าน

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านจิตวิทยา และด้านด้านสังคม ตามล�าดับ 

 ส่วนที่ 3 กำรทดสอบสมมุติฐำน สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อาชีพ ระดับ

การศกึษาสงูสดุ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามเหน็ในเรือ่งปัจจยัในด้านปัจจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ด้านการ

จัดจ�าหน่าย ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุภัณฑ์ ด้านสังคมและด้านจิตวิทยาไม่แตกต่างกัน กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความเห็นในเรื่องการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่องราคาที่แตกต่างกัน (ตารางที่ 1)

สรุปผลกำรศึกษำ

 การศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิของของกลุม่วยัรุน่ในอ�าเภอเมอืง 

จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาในประชากรวัยรุ่น ที่มีอายุ ระหว่าง 18 – 25 ปี ที่อาศัยในอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า

 5.1 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 21-23 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท

 5.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม พบว่าผู้บริโภคให้ความส�าคัญด้านผลิตภัณฑ์

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่จัดจ�าหน่าย ด้านราคา ด้านการบรรจุภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

 5.3 เปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิของผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะแตกต่าง

กนั พบว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างกนัในเรือ่ง เพศ อาชพี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ เหน็ว่าปัจจยัโดย

รวมเป็นไปได้ทั้ง 8 ด้านคือ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ( ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ) ด้านภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ด้านการบรรจภุณัฑ์ ด้านสงัคมและด้านจติวทิยา 

มคีวามส�าคญัต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิไม่แตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุและระดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

แตกต่างกนัจะเหน็ได้ว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมินัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
41

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

เช
ิง
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ ก

าร
จ
ัด
ก
าร

ธ
ุร
ก
ิจ
ข
น
าด

ก
ล
าง

แ
ล
ะข

น
าด

ย
่อ
ม

 เมื่อพิจารณารายละเอียดจากผลการศึกษาในแต่ล่ะปัจจัยเป็นรายด้าน ผู้บริโภคทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุก

สถานภาพสมรสและทุกระดับการศึกษาสมารถซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมมาบริโภคได้เช่นเดียวกัน แต่กับระดับราย

ได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบัอายทุีแ่ตกต่างกนัจะมผีลในการเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเสรมิ เนือ่งจากราคา

ของอาหารเสริมในปัจจุบันมีราคาค่อนข้างสูง ท�าให้ผู้มีรายได้ต�่าอาจไม่สามารถซื้อผลิตภัณฑ์นั้นมาบริโภคได้บ่อย 

จึงท�าให้เกิดความแตกต่างในเรื่องรายได้นั่นเอง

 

ข้อเสนอแนะ

 1. ปัจจัยด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค มากที่สุด ดัง

นั้นผู้ประกอบการควรให้ความใส่ใจในด้านการควบคุม และตรวจสอบคุณภาพ ให้มีประสิทธิภาพ และตรงตามการ

รับรองคุณภาพอาหารและยา เนื่องจากผู้บริโภคต้องการคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งผู้บริโภค

ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อย่างรอบคอบ ก่อนท�าการตัดสินใจบริโภค 

 2. ปัจจัยในล�าดับรองลงมา คือ ราคาผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการ

ศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมด้านราคา กับคุณภาพ ว่ามีความเหมาะสมกันหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกับต้นทุนใน

การผลิต เพื่อให้เกิดความยุติธรรมต่อผู้บริโภคและควรปรับกลยุทธ์ด้านราคาอยู่ตลอดเวลาโดยค�านึงถึงรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนของผู้บริโภคด้วย

  3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส�าคัญด้านการรับรู ้ข่าวสารการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ 

อินเตอร์เน็ต ดังนั้นผู้ประกอบการต้องท�าให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์อาหารเสริมอย่างกว้างขวางและแพร่หลายและ

ควรพิจารณาใช้สื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ ในการรณรงค์ให้ผู้บริโภคตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจ เรื่องการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพื่อจะได้สามารถหลีกเลี่ยงการถูกเอารัดเอาเปรียบอย่างไม่เป็นธรรมจากผู้ประกอบ

ธุรกิจได้

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยเลือกศึกษาข้อมูลพื้นฐานกับ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ในการแบ่งส่วนการตลาด การเลือกกลุ่มเป้า

หมายและการวางต�าแหน่งของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในธุรกิจ 

 2.  ควรศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิของผูบ้รโิภคจงัหวดัอืน่ๆเพือ่ให้ครอบคลมุ

ถึงปัญหาถึงความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์

 3. ควรศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของการได้รับสารอาหารที่รับประทานในแต่ละวันของกลุ่มที่

บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกับกลุ่มที่ไม่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

กิตติกรรมประกำศ 

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรวิทยาลัยบัณฑิตการจัดการ ผู้ศึกษาขอ

ขอบพระคณุ รศ.ดร.ประจกัร บวัผนั อาจารย์ทีป่รกึษา และกรรมการผูท้รงคณุวฒุทิีใ่ห้ค�าแนะน�า รวมทัง้ผูเ้ชีย่วชาญ 

ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้มีส่วนช่วยให้งานศึกษาดังกล่าวนี้ส�าเร็จลงได้ด้วยดี
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