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การบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร ของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด  

จังหวัดขอนแก่น

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT IN THE ORGANIZATION OF UNITED 
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บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแรงขบัเคลือ่นการบรหิารทนุมนษุย์ในองค์กร ของบรษิทั รวมเกษตรกรอตุสาหกรรม 

จ�ากัด จังหวัดขอนแก่นและเสนอแนวทางการปรับปรุงการบริหารทุนมนุษย์ภายในองค์กรของบริษัทเครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 

Human Capital Management Survey ประเมิน แรงขับเคลื่อนการบริหารทุนมนุษย์ 5 ด้าน คือ 1.การปฏิบัติของผู้น�า 2.ความ

ผูกพันต่อองค์กร 3.การเข้าถึงองค์กร 4.การสร้างประโยชน์สูงสุดจากก�าลังคน และ 5.ความสามารถในการเรียนรู้ และซึ่งทั้งหมดมีข้อ

ปฏิบัติย่อย 23 ข้อ ใช้มาตรส่วนประมาณค่า Likert Scale 5 ระดับ สอบถามบุคลากรจ�านวนทั้งสิ้น 222 คน พบว่าพนักงานทั้งหมด

ให้ความเห็นในระดับเห็นด้วยทุกข้อปฏิบัติผลการวัดค่าประสิทธิผลการจัดการทุนมนุษย์ขององค์กรอยู่ในระดับที่ถึงขั้นถึงที่ก�าหนดขั้น

ต�่าพอดีหมายความว่าบทบาทการท�างานขององค์กรต้องปรับปรุงโดยมุ่งเน้นไปที่ข้อปฏิบัติส�าคัญที่ส่งผลต่อระดับคะแนนขององค์กร 

เมื่อพิจารณาตามรายกลุ่มพบว่า กลุ่มที่ต้องรีบปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทุนมนุษย์ให้สูงขึ้น ได้แก่ กลุ่มระดับหัวหน้า

แผนกขึ้นไป ฝ่ายบริหารโรงงาน ฝ่ายบัญชีและการเงิน กลุ่มงานที่มีอายุน้อยกว่า 1 ปี และ 10 ปีขึ้นไป จากผลการศึกษาสามารถเสนอ

แนะแนวทางในการบรหิารทนุมนษุย์ในองค์กร 2 รปูแบบ ได้แก่การเสรมิสร้างความผกูพนัต่อองค์กร และการสร้างองค์ความรูใ้นองค์กร

ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารทุนมนุษย์ ประสิทธิผลการจัดการทุนมนุษย์ แรงขับเคลื่อนการบริหารทุนมนุษย์

Abstract

 This study aimed to assess the Human Capital Management(HCM) Drivers in the organization of United 

Farmer & Industry Company Limited Khon Kaen Province and suggest approach to improve HCM in the company’s  

organization. HCM Survey was used as the research strategy. Questionnaire was developed using 5 categories of 

HCM Drivers: leadership practices, employee engagement, knowledge accessibility, workforce optimization and 

organizational learning capacity, with consist of 23 HCM practices. Likert scale of 5 levels was used. Respondants 

were Company staff total number of 222 persons. The result found that, all of the HCM practices were rated at 

the level of ‘agree’. The HCM effectiveness score was at the marginal level. This is mean that HMC of Organization  

is need to improve. The direction should be directed the improve the HCM practices and up level of HCM  

effectiveness score. The following groups are need to improve: the general management, the factory management,  

account and finance and experiences of work lower 1 years and upper 10 years. The study results suggested two  

approaches; promoting the organization engagement and the development of knowledge accessibility in organization.

Keywords: Human capital management, Human Capital Management effectiveness, Human Capital Management 

Drivers
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บทน�ำ	

 องค์กรในปัจจบุนัต่างขบัเคลือ่นด้วยมนษุย์สร้างมนษุย์ให้เป็นจดุแขง็ขององค์กร ใช้มนษุย์เป็นแรงผลกัดนั

องค์กรไปสู่ความส�าเร็จ เป็นองค์กรชั้นน�าที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับโลก เมื่อทุกองค์กรต่างเห็นพ้องต้องกัน

ว่าคนเป็นหัวใจส�าคัญขององค์กรมีคุณค่าและพัฒนาให้เป็น “ทุน” ได้ด้วยวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการส่งไปฝึก

อบรม การศกึษาเพิม่เตมิในระดบัทีส่งูขึน้ การสนบัสนนุให้ท�างานทีต่รงกบัความสามารถ การหมนุเวยีนเปลีย่นแปลง

สายงานเพื่อให้มีความรู้เพิ่มขึ้น

 การเพิ่มความสามารถโดยการมอบอ�านาจแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ผลงานใหม่เพิม่ขึน้ ท�าให้มคีวามช�านาญเฉพาะทางได้ซึง่การสร้างคณุค่าเพิม่ให้แก่ทรพัยากรมนษุย์คอืการ

แปลงทรพัยากรมนษุย์ให้เป็นทนุมนษุย์ซึง่จะท�าให้องค์กรสามารถแข่งขนักบัองค์กรอืน่ได้ทนุมนษุย์ เป็นความรูค้วาม

สามารถตลอดจนทักษะหรือความช�านาญ รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนที่มีสั่งสมอยู่ในตนเอง และสามารถจะ

น�าเอาสิ่งเหล่านนี้มารวมกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์กร หรือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญและมีคุณค่า ซึ่งจะท�าให้

องค์กรนัน้มคีวามสามารถสร้างความได้เปรยีบเหนอืคูแ่ข่ง [2] ในอดตีการลงทนุในการพฒันาผูป้ฏบิตังิานเป็นหน้าที่

ขององค์กร แต่ในปัจจบุนัผูป้ฏบิตังิานต้องเป็นผูร้บัผดิชอบในการพฒันาตนเองด้วยส่วนหนึง่ ดงันัน้จงึเป็นการเชือ่ม

โยงความต้องการของทัง้สองฝ่ายเข้าหากนัทัง้ตวัองค์กรและผูป้ฏบิตั ิ[3]ทนุมนษุย์ คอื มติใิหม่ทีเ่ข้ามาเปลีย่นแนวคดิ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ดึงความสามารถของ (Human Competence) ออกมาสร้างมูลค่าเพิ่มของทุน

ทางปัญญา (Intellectual Capital Value) สิ่งเหล่านี้ก�าลังเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(HRD : Human Resource Development) [1] สิ่งที่สามารถวัดและจัดการกับปัญหาที่เจอได้ เป็นวลีที่ใช้กันมาก

ในแวดวงของการจัดการทุนมนุษย์และมีการศึกษาที่เกี่ยวกับการวัดทุนมนุษย์เพื่อน�ามาสู่การจัดการทุนมนุษย์ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ การสร้างมลูค่าเพิม่ในทนุมนษุย์ได้สร้างกรอบความคดิในการวดัจดุเด่นและจดุด้อยขององค์กร

ในการบรหิารทนุมนษุย์ (Human capital management, HMC) ทีแ่สดงให้เหน็ว่าองค์กรทีม่คีวามสามารถในการ

บริหารผู้ปฏิบัติงานให้สร้างผลงานที่คุ้มค่านั้นจะต้องมีความสามารถในแรงขับเคลื่อนการบริหารทุนมนุษย์(HMC 

Drivers) 5 ด้าน ทั้ง 5 ด้าน คือ การปฏิบัติของผู้น�า ความผูกพันของพนักงาน การเข้าถึงองค์ความรู้ การสร้าง

ประโยชน์สงูสดุจากก�าลงัคน และความสามารถในการเรยีนรูซ้ึง่ทัง้หมดมข้ีอปฏบิตัย่ิอย (HMC Practices) 23 ข้อ[4] 

เมื่อได้รับการพัฒนาจะมีความรู้เพิ่มขึ้นมีความคิดที่ก้าวไกล เข้าใจตนเองและเข้าใจองค์กรปฏิบัติงานอย่างเหมาะ

สมเกิดประโยชน์ต่อองค์กรของตน และสังคมโดยรวม น�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development)

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อประเมินการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร ของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด   

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทุนมนุษย์ภายในองค์กร ของบริษัท  

รวมเกษตรกร 

 อุตสาหกรรม จ�ากัด

วิธีกำรศึกษำ

	 1.	 กำรประเมินกำรบริหำรทุนมนุษย์ในองค์กร	ของบริษัท	รวมเกษตรกรอุตสำหกรรม	จ�ำกัด

  การศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของ บริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด จ�านวน 222 

คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามความคิดเห็นแรงขับเคลื่อนการบริหาร
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ทุนมนุษย์ 5 ด้าน ทั้ง 5 ด้าน คือ การปฏิบัติของผู้น�า ความผูกพันของพนักงาน การเข้าถึงองค์ความรู้ การสร้าง

ประโยชน์สูงสุดจากก�าลังคน และความสามารถในการเรียนรู้ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ส่วน ดังนี้   

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุตัว ระดับการศึกษา ต�าแหน่งงาน สังกัด

แผนก อายุงาน และรายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม

  ส่วนที ่2 แบบสอบถามแรงขบัเคลือ่นการบรหิารทนุมนษุย์ด้านการประเมนิภาวะผูน้�ามข้ีอปฏบิตัย่ิอย 

5 ข้อ 

  ส่วนที ่3 แบบสอบถามแรงขบัเคลือ่นการบรหิารทนุมนษุย์ด้านความผกูพนัของพนกังาน มข้ีอปฏบิตัิ

ย่อย 4 ข้อ 

  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงขับเคลื่อนการบริหารทุนมนุษย์ด้านการเข้าถึงองค์ความรู้ มีข้อ

ปฏิบัติย่อย 4 ข้อ 

  ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงขบัเคลือ่นการบรหิารทนุมนษุย์ด้านการสร้างประโยชน์สงูสดุจาก 

มีข้อปฏิบัติย่อย

 5 ข้อ 

  ส่วนที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงขบัเคลือ่นการบรหิารทนุมนษุย์ความสามารถในการเรยีนรู ้จ�านวน 

มีข้อปฏิบัติย่อย 4 ข้อ 

  แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นการหาค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายตุวั ระดบัการศกึษา 

ต�าแหน่งงาน สังกัดแผนก อายุงาน และรายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม     

  แบบสอบถามส่วนที ่2-6 เป็นค�าถามปลายปิด (Closed-Ended Question)เป็นมาตราวดัแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแบ่งออกเป็นระดับความคิดเห็น 5 ระดับ   

  ทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอืโดยการหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยการน�าแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 ราย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษา

ที่ บริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด และน�ามาตรวจสอบความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ Sekaran&Bougie [5] ได้ค่าเท่ากับ 0.948 ซึ่งมากกว่า 0.8 อยู่ในระดับดี (Good) 

  การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีไ่ด้รบัข้อมลูจากประชากรบคุลากรของบรษิทัรวมเกษตรกร

อุตสาหกรรม จ�ากัด จ�านวน คน 222โดยผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามพร้อมค�าอธิบายถึงการคิดและความเข้าใจในข้อ

ค�าถามของผูต้อบให้กลุม่ประชากร จากนัน้ท�าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูจากแบบสอบถาม และท�าการ

ลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูล

  สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าต�่าสุด (Mini-

mum) ค่าสูงสุด (Maximum) ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  การวัดค่าประสิทธิผลการจัดการทุนมนุษย์ขององค์กรอธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล ใช้ผล

รวมของผลรวมย่อยจากแบบสอบถามส่วน 2-6 คอื การประเมนิภาวะผูน้�า ความผกูพนัของพนกังาน การเข้าถงึองค์

ความรู้ การสร้างประโยชน์สูงสุดจากก�าลังคน และความสามารถในการเรียนรู้ ปัจจัยที่มี 5 กิจกรรม ได้แก่ปัจจัย

ด้านการประเมนิภาวะผูน้�า การสร้างประโยชน์สงูสดุจากก�าลงัคน และความสามารถในการเรยีนรู ้จะถกูน�าคะแนน

รวมไปคูณด้วย 0.8 เพื่อให้ค่าน�้าหนักเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ส่วนปัจจัยที่มี 4 กิจกรรม ได้แก่ ความผูกพันของ

พนกังาน การเข้าถงึองค์ความรู ้สามารถใช้คะแนนรวมทัง้ 4 กจิกรรมมาใช้โดยไม่ต้องน�าไปคณูด้วย 0.8 ตามวธิขีอง 

Bassi&MaMurrer [4] 
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การแบ่งกลุ่มวัดค่าประสิทธิผลการจัดการทุนมนุษย์ขององค์กร โดยแยกประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามเทียบกับ

ค่าคะแนนการประเมินผลการจัดการทุนมนุษย์ในองค์กรตามระดับการศึกษา ต�าแหน่งปัจจุบัน หน่วยงานที่สังกัด 

และอายุงาน 

	 2.	 เสนอแนะแนวทำงในกำรปรบัปรงุและพฒันำกำรบรหิำรทนุมนษุย์ภำยในองค์กรของบรษิทั	รวม

เกษตรกรอุตสำหกรรม	จ�ำกัด          

  น�าผลคะแนนจากการประเมนิการจดัการทนุมนษุย์มาสรปุเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุ

การจัดการทุนมนุษย์ในองค์กรของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัดน�าข้อเสนอแนะแนวทางเสนอต่อคณะ

จัดการโรงงาน ของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัดต่อไป

ผลกำรศึกษำ

	 1.	 ผลกำรประเมินกำรบริหำรทุนมนุษย์ในองค์กร	ของบริษัท	รวมเกษตรกรอุตสำหกรรม	จ�ำกัด

	 	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 63.1 และเพศหญิงร้อยละ 36.9 โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากมีอายุ 20 – 29 ปีร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ 40 – 49 ปี ร้อยละ 30.6 อายุ 30 - 39 ปี ร้อยละ 29.7และ 

อาย ุ50 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 8.1 ระดบัการศกึษาของพนกังานบรษิทั รวมเกษตรกรอสุาหกรรม จ�ากดั จากแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนมากมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.2 ระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 15.8 และ ระ

ดับต�่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 13.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 13.1 และ ระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.5

  ต�าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่มากที่สุด ร้อยละ 47.7 รองลงมา

ต�าแหน่งพนักงานร้อยละ 32.0 และต�าแหน่งหัวหน้าแผนกขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.3 สังกัดฝ่ายผลิตน�้าตาลทราย

ดิบ ร้อยละ 42.3 รองลงมาฝ่ายบัญชีและการเงิน ร้อยละ 14.9 ฝ่ายบริหารโรงงาน ร้อยละ 10.8 ฝ่ายปฏิบัติการโล

จิสติกส์ ร้อยละ 10.4 ฝ่ายผลิตน�้าตาลทรายขาว ร้อยละ 6.8 ฝ่ายวิศวกรรม ร้อยละ 5.4 ฝ่ายประกันคุณภาพ ร้อย

ละ 5.0 และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 4.5 

 อายุการท�างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 10 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 

28.4 อายุงาน 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.0 อายุงาน 7 – 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.6 และอายุงานน้อยกว่า 1 ปี คิด

เป็นร้อยละ 7.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา 15,001 – 25,000 

บาท คดิเป็นร้อยละ 27.5 รายได้มากกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.0 และรายได้ต่อเดอืน 35,001 

บาทคดิเป็นร้อยละ 13.1 คะแนนประสทิธผิลของการจดัการทนุมนษุย์ของบรษิทั รวมเกษตรกรอตุสาหกรรม จ�ากดั 

มีค่าเท่ากับ 76.27 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ที่คาบเส้นพอดี (Marginal) มีค่าของคะแนนการจัดการทุนมนุษย์ ในช่วง

คะแนน 70 – 79 ตาม HCM Scoring ถือว่าอยู่ในระดับคาบเส้นพอดี (Marginal) อธิบายได้ว่า ต�าแหน่งขององค์กร

อยู่ในระดับเกณฑ์ที่ก�าหนดพอดี จ�าเป็นจะต้องด�าเนินการปรับปรุงโดยการเริ่มต้นที่จะมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยส�าคัญที่ส่ง

ผลท�าให้คะแนนองค์กรต�า่ลงซึง่การศกึษาพบว่า ในแต่ละปัจจยัมค่ีาคะแนนทีใ่กล้เคยีงกนั และในทกุปัจจยัมค่ีาความ

คดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย แต่เมือ่เรยีงล�าดบัผลค่าเฉลีย่รวมของแต่ละด้านพบว่า ปัจจยัด้านความสามารถในการเรยีน

รู้มีคะแนนสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าพนักงานประเมินความสามารถในการเรียนรู้ในระดับเห็นด้วยหมายถึงการ

แสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรู้ของพนักงานบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด ชัดเจนในกิจกรรม

ทั้ง 5 กิจกรรม ได้แก่ นวัตกรรมการท�างาน การฝึกอบรมพัฒนา การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานรายบุคคล ระบบค่านิยม

และการสนับสนุน ระบบงาน และปัจจัยด้านความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ได้แก่ การออกแบบงาน ความ
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ผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน การจัดสรรเวลา และระบบการรักษาพนักงาน มีค่าคะแนนต�่าที่สุด ซึ่งอธิบายได้ว่า หาก

พนกังานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองค์กรไม่ว่าในด้านใด หากพนกังานมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท�างานอยูท่ีอ่งค์กร โดยไม่คดิลา

ออกไปท�างานทีอ่ื่น รู้สึกว่างานทีท่�าได้แสดงถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะความสามารถและงานมีคณุค่าและ

ความหมายกับพนักงาน มีความเต็มใจที่จะท�าให้องค์กรเป็นที่ยอมรับ มีความสุขที่จะท�างาน พนักงานรู้สึกว่าการ

ท�างานในองค์กรมกีารแบ่งภาระงานให้กบัพนกังานอย่างสมดลุและเหมาะสมระหว่างงานและชวีติส่วนตวั และองค์กร

ได้ส่งเสรมิความก้าวหน้าของพนกังานโดยจดัให้มรีะบบการวดัระดบัความผกูพนัของพนกังาน และมกีารธ�ารงรกัษา

ไว้ซึง่พนกังานทีม่ผีลการปฏบิตังิานด ีหากพนกังานเกดิความผกูพนัต่อองค์กร พดูถงึองค์กรในด้านทีด่ ีอยูก่บัองค์กร 

และสร้างสรรค์ผลงานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ 

 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไปประเมนิการจดัการทนุมนษุย์ขององค์กรค่าคะแนนอยู่

ที ่79.11 คะแนนอยูใ่นเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal) และพนกังานที่มรีะดับการศกึษาต�า่กวา่ระดบัปริญญาตรใีห้

ค่าคะแนนการประเมินอยู่ที่ 77.48 คะแนนอยู่ในระดับเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal)พนักงานในระดับหัวหน้า

แผนกขึ้นไปประเมินการจัดการทุนมนุษย์ขององค์กรค่าคะแนนอยู่ 80.61 อยู่ในระดับดี (Adequate)รองลงมาคือ

พนักงานระดับเจ้าหน้าที่ ให้ค่าคะแนนประเมิน 79.61 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal) และระดับ

พนกังานให้คะแนน 77.97 คะแนน อยูใ่นเกณฑ์คาบเส้นพอด ี(Marginal)พนกังานฝ่ายทรพัยากรบคุคลประเมนิการ

จดัการทนุมนษุย์ขององค์กร ค่าคะแนนอยูท่ี ่84.3 คะแนน อยูใ่นเกณฑ์ด ี(Adequate) รองลงมาฝ่ายบรหิารโรงงาน

ให้ค่าคะแนนประเมนิ 82.5 คะแนน อยูใ่นเกณฑ์ด ี(Adequate) ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ให้ค่าคะแนนประเมนิ 81.85 

คะแนน อยูใ่นเกณฑ์ด ี(Adequate) ฝ่ายประกนัคณุภาพให้ค่าคะแนนประเมนิ 76.23 คะแนน อยูใ่นเกณฑ์คาบเส้น

พอดี (Marginal) ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ให้ค่าคะแนนการประเมิน 74.32 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี 

(Marginal) ฝ่ายวิศวกรรม ให้ค่าคะแนนประเมิน 73.89 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal) ฝ่ายผลิตน�้า

ตาลทรายขาวให้ค่าคะแนนประเมนิ 72.23 คะแนน อยูใ่นเกณฑ์คาบเส้นพอด ี(Marginal) และฝ่ายผลติน�า้ตาลทราย

ดิบ ให้ค่าคะแนนประเมิน 71.75 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal)พนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี 

ประเมินการจัดการทุนมนุษย์ขององค์กร ค่าคะแนนอยู่ที่ 86.23 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ดี (Adequate) รองลงมาอายุ

งาน 10 ปีขึ้นไปให้ค่าคะแนนประเมิน 83.46 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ดี (Adequate) อายุงานระหว่าง 7 – 9 ปี ให้ค่า

คะแนนประเมิน 76.29 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal) อายุงานระหว่าง 4 – 6 ปีให้ค่าคะแนน

ประเมิน 75.33 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal) และอายุงานระหว่าง 1 – 3 ปีให้ค่าคะแนนประเมิน 

73.25 คะแนน อยู่ในเกณฑ์คาบเส้นพอดี (Marginal)

 2.	 แนวทำงในกำรปรบัปรงุและพฒันำกำรบรหิำรทนุมนษุย์ภำยในองค์กรของบรษิทั	รวมเกษตรกร

อุตสำหกรรม	จ�ำกัด

  ผูศ้กึษาขอเสนอแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารทนุมนษุย์ภายในองค์กร ของบรษิทั รวมเกษตรกร

อุตสาหกรรม จ�ากัด ในด้านความผูกพันต่อองค์กร ควบคู่ไปกับการพัฒนาหรือปรับปรุงปัจจัยด้านอื่นๆ 2 รูปแบบ 

ที่แตกต่างกันคือ 

  1. การส่งเสริมการสร้างความผูกพันต่อองค์กร ในด้านการออกแบบ โดยการส่งเสริมให้พนักงาน

ได้ใช้ทกัษะและความสามารถ ท�าให้ลกัษณะงานน่าสนใจมคีณุค่าและมคีวามหมาย ให้ผูป้ฏบิตังิานมส่ีวนร่วมในการ

รบัผดิชอบในการออกแบบสร้างสรรค์วธิกีารท�างานเพือ่ให้ได้ผลงานทีเ่ป็นเลศิและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้

ปฏิบัติงาน ในด้านความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานให้ความมั่นคงในการท�างาน ให้ข้อมูลป้อนกลับจากผลงานที่ได้รับ

ความส�าเร็จและให้ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ในด้านการบริหารเวลา มีการแบ่งภาระงานอย่างเหมาะสมเพื่อ
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ช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานท�างานได้อย่างมีประสิทธิผลและค�านึงถึงความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตครอบครัวของผู้

ปฏบิตังิาน ในด้านของระบบการวดัผลความผกูพนั มรีะบบการเกบ็รกัษาผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานทีด่โีดยจดัให้มรีะบบ

การส�ารวจระดับความผูกพันของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�าไปเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของระบบการท�างาน

และความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

  2.  การจดัให้มคีวามพร้อมของอปุกรณ์ โดยมคีูม่อืการท�างาน อปุกรณ์เครือ่งมอืและข้อมลูทีจ่�าเป็น

ในการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงกระบวนการพัฒนาฝึกอบรมตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีการท�างาน

เป็นทีมและจัดให้มีสถานที่พบปะหารือของทีมอย่างไม่เป็นทางการรวมถึงเวลาที่สมาชิกในทีมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ซึ่งกันและกัน เพื่อน�าสู่การถ่ายทอดและให้ข้อมูลระหว่างแผนกต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการและตัวอย่างผลงานที่ได้ผลดี 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ เรียนรู้และปรับปรุงต่อพัฒนา ให้เกิดระบบงานที่มีการรวบรวมจัดเก็บ

ข้อมลูความรูใ้นการท�างานทีส่ามารถเข้าถงึได้อย่างสะดวกไม่ว่าจะเป็น ระบบ Intranet วารสารมติรสมัพนัธ์ MPPV 

WEB และ My mitrphol

 

สรุป

	 แนวทางในการบริหารทุนมนุษย์ในองค์กร ของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด ความคิดเห็นใน

ปัจจยัการประเมนิภาวะผูน้�า ความผกูพนัของพนกังาน การเข้าถงึองค์กร การสร้างประโยชน์สงูสดุจากก�าลงัคน และ

ความสามารถในการเรยีนรูข้องพนกังาน เพือ่ทราบถงึแนวทางในการบรหิารทนุมนษุย์จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองค์กร 

เช่น ต้องสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไป รวมทั้งต้องเสียเวลาและงบประมาณอีกจ�านวนเพื่อคัดเลือก

หรือพัฒนาบุคลากรใหม่เข้ามาทดแทน ปัญหาการขาดแคลนก�าลังคน การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการรองรับการ

เตบิโตของโรงงานทีจ่ะเกดิขึน้ อนัจะท�าให้เกดิผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานขององค์กร พนกังานบาง

ส่วนไม่แน่ใจว่าตนมีความผูกพันกับองค์กร จึงมีความจ�าเป็นต้องหาแนวทางในการบริหารทุนมนุษย์ ซึ่งจากผลการ

ศึกษาปัจจัยทั้ง 5 ด้านของการบริหารทุนมนุษย์มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย อีกทั้งผลคะแนนการ

บริหารทุนมนุษย์ระดับคะแนนอยู่ที่ 76.27 มีค่าเฉลี่ยของผลรวมอยู่ในระดับคาบเส้น (Marginal) อธิบายได้ว่า

ต�าแหน่งขององค์กรอยู่ในระดับที่อยู่ระหว่างต�าแหน่งที่คาบเส้น (Marginal) จ�าเป็นจะต้องด�าเนินการแก้ไขโดยเริ่ม

ต้นมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยส�าคัญที่อาจจะท�าให้คะแนนองค์กรต�่าลงซึ่งคะแนนด้านความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในค่าเฉลี่ยที่

ต�่าที่สุด ซึ่งมีค่าคะแนนอยู่ที่ 14.64 รองลงมาคือการเข้าถึงองค์ความรู้ในองค์กรมีค่าคะแนนอยู่ที่ 15.28 หากความ

ผูกพันต่อองค์กรและการเข้าถึงองค์ความรู้ขององค์กรของพนักงานจะมีผลเชิงบวกกับองค์กรซึ่งจะท�าให้ค่าคะแนน 

HCM Score เพิ่มขึ้น

     

ข้อเสนอแนะ

 ประการที่ 1 ในกรณีศึกษานี้ได้ท�าการศึกษาเฉพาะบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ากัด (โรงงานน�้า

ตาลมติรผลภเูวยีง) เท่านัน้ เพือ่ให้ได้ผลการศกึษาทีน่�าไปใช้ได้ครอบคลมุควรท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบกบับรษิทัใน

เครือของกลุ่มมิตรผลและท�าการเปรียบเทียบผลการศึกษาซึ่งผู้บริหารจะได้น�าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

   ประการที่ 2 ควรท�าการวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบกับผลประกอบการขององค์กร เช่น ด้านการ

เงิน การลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรผลการปฏิบัติงานตาม KPI สัมพันธ์กับปัจจัยการ

บริหารทุนมนุษย์อย่างไร เป็นต้น         
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 ประการที่ 3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารในเชิงลึก เพื่อให้ทราบว่ามีตัวแปร

อื่นอีกหรือไม่ที่เป็นปัจจัยในการบริหารทุนมนุษย์ของบริษัท รวมเกษตรอุตสาหกรรม จ�ากัด

กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่าน ทีใ่ห้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีในการให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์และ

ขอขอบคณุหวังานทกุแผนกทีช่่วยอ�านวยความสะดวกในการเกบ็ข้อมลูเพือ่การพฒันาการบรหิารทนุมนษุย์ในองค์กร

ที่ยั่งยืนต่อไป
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