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การพฒันาแนวคิดของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง

ส�าหรับผู้บริโภคที่รับประทานอาหารมังสวิรัติและอาหารเจในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

PRODUCT CONCEPT DEVELOPMENT FOR SOY YOGURTS FOR VEGETARIAN 

CONSUMERS IN KHON KAEN MUNICIPALS

พรรณิภา  การถาง1

ทิพย์วรรณา  งามศักดิ์2

บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1) ข้อมลูของผลติภณัฑ์โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงทีม่วีางจ�าหน่ายในท้องตลาด โดย

การส�ารวจข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ผลิตภัณฑ์ที่พบ ผลิตและจ�าหน่ายในต่างประเทศทั้งหมด รสชาติที่พบ คือ รสธรรมชาติ และรสผล

ไม้ 2) ทศันคตใินการบรโิภคโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง ความชอบวตัถดุบิและรสชาต ิและปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซือ้โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง โดยใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ีร่บัประทานอาหารมงัสวริตัแิละอาหารเจจ�านวน 120 คน สอบถาม

ด้านทศันคตต่ิออาหาร 5 ด้าน พบว่าความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ คอื ได้รบัคณุค่า ท�าให้สขุภาพด ีและมคีณุค่าทางโภชนาการ 

ด้านความชอบวัตถุดิบและรสชาติ พบว่า สตรอเบอร์รี่ แอปเปิ้ล องุ่น ส้ม ลิ้นจี่ รสธรรมชาติ รสสตรอเบอร์รี่ และรสชาเขียว มีความ

ชอบมากที่สุด ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่า ปัจจัยที่มีความส�าคัญมากที่สุดคือ ความสดใหม่ ลักษณะโดยรวมของผลิตภัณฑ์ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถหาซื้อได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง และ 3) ทดสอบแนวคิดของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่ว

เหลอืง โดยพฒันาแนวคดิของผลติภณัฑ์โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงขึน้ ตามข้อมลูทีไ่ด้จากการสอบถามกลุม่ตวัอย่าง จากนัน้น�าไปทดสอบ

แนวคิดผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่รับประทานอาหารมังสวิรัติและอาหารเจจ�านวน 45 คน เพื่อสอบถามระดับความสนใจซื้อ 

ผลปรากฏว่า รสธรรมชาต ิและรสชาเขยีวแอปเป้ิล มรีะดบัความสนใจซือ้ในระดบัซือ้แน่นอน คดิเป็นร้อยละ 48.9 และ 55.6 ตามล�าดบั 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึตดัสนิใจพฒันาผลติภณัฑ์โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง 2 ชนดิ คอื โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงรสธรรมชาต ิและโยเกร์ิต

จากนมถั่วเหลืองรสชาเขียวแอปเปิ้ล ส�าหรับผู้บริโภคที่รับประทานอาหารมังสวิรัติและอาหารเจในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

ค�าส�าคัญ: แนวคิดผลิตภัณฑ์ โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ทัศนคติต่ออาหาร ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

Abstract

The objectives of this independent study were (1) the information of yogurt made from soymilk which 

was available in the market, According to the survey of the products in the market, it was found that yogurt made 

from soymilk was sold abroad. Natural flavor and Fruity flavor were found in the market. (2) attitudes of 

consumption of yogurt made from soymilk, the ingredients and taste preferences, and the marketing mix factors 

influencing the decision to buy yogurt made from soymilk of the consumers who were vegetarians in Khon Kaen 

Municipality, The samples were 120 vegetarians in Khon Kaen Municipality. The results of the attitudes of those 

who ate yogurt made from soymilk in 5 aspects included that the feeling of getting values, good for health and 

having nutrition were in the strongly agree aspect. The ingredients and the flavors which were in the most  

preferable level consisted of strawberry, orange, apple and grape, lychee, natural and green tea flavors.The 

marketing mix factors (4P) that influenced the buying decision were the freshness of the product, nutrition,  

package, the appearances such as color, odor, taste, texture and the overall features, namely reasonable price, 

easy to buy, convenient to buy. and (3) the concept of yogurt made from soymilk for the consumers who were 
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vegetarians in Khon Kaen Municipality. The product concept of the yogurt made from soymilk which was  

developed according to the study was used to ask about the interest of 45 samples who were vegetarians and 

it was found that yogurts made from soymilk with natural, green tea and apple flavors were in the level that the 

consumers would certainly buy. Therefore, the entrepreneurs decided to develop the yogurts made from soymilk 

with natural, green tea and apple flavors for selling.

Keywords: Product Concept, Soy Yogurt, Food Attitude, Marketing Mix
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บทน�า

ในปัจจุบันผู้คนเริ่มตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง หันมาออกก�าลัง

กาย เลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ รับประทานอาหารหรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีคุณสมบัติพิเศษ มี

จ�านวนผู้ที่รับประทานมังสวิรัติและอาหารเจมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะดูแลตัวเองเมื่ออายุยังน้อย ในจังหวัด

ขอนแก่นก็เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลด้านการดูแลสุขภาพหรือความเชื่อเรื่องการไม่เบียดเบียนชีวิตสัตว์อื่น

กต็าม แต่ผลติภณัฑ์อาหารส�าหรบัผูท้ีร่บัประทานมงัสวริตัแิละอาหารเจยงัมน้ีอยและไม่หลากหลาย เพราะไม่สามารถ

รับประทานอาหารที่ท�ามาจากเนื้อสัตว์หรือผลผลิตของสัตว์ เช่น นม ไข่ ได้ 

โยเกร์ิต คอื ผลติภณัฑ์นมหมกั ทีไ่ด้จากการหมกัโดยเชือ้จลุนิทรย์ีหรอืยสีต์ทีไ่ด้รบัมาคดัเลอืกมาโดยเฉพาะ

เพือ่ท�าให้เกดิคณุลกัษณะและรสชาตเิฉพาะตวัของตวัของผลติภณัฑ์ จดุมุง่หมายหลกัในการหมกักค็อืท�าให้เกดิกรด

แลคติค [2] ผู้ศึกษาเป็นผู้ผลิตโยเกิร์ตที่ท�าจากนมโคจ�าหน่าย เกิดแนวคิดอยากจะเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อเป็นการ

เพิม่ทางเลอืกให้ผูบ้รโิภคทีร่บัประทานอาหารมงัสวริตัแิละอาหารเจ ผูศ้กึษาจงึต้องการผลติโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง

ที่มีคุณภาพ และรสชาติอร่อย และเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง โดยใช้วัตถุดิบที่สดใหม่ เลือกใช้

จุลินทรีย์สายพันธุ์ดี และการผลิตที่ได้มาตรฐาน

ผู้ศึกษาต้องการทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองที่วางจ�าหน่ายในท้องตลาด ซึ่งการหา

ข้อมูลสินค้าในตลาดเป็นสิ่งที่ต้องท�าอยู่เสมอ ในการพัฒนาการตลาดของสินค้า การส�ารวจข้อมูลของสินค้าที่วาง

ขายในตลาดต้องเก็บข้อมูลว่าเกิดอะไรขึ้นในช่วงนั้น [7] จึงต้องท�าการส�ารวจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ 

ที่วางจ�าหน่าย และต้องการทราบว่าผู้บริโภคมีความรู้สึกอย่างไรต่อโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง มีปัจจัยอะไรบ้างที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โยเกิร์ตจากนมถัว่เหลอืง ผู้ศกึษาจงึต้องศกึษาทศันคตขิองผู้บรโิภคที่มีต่อโยเกริต์จากนม

ถั่วเหลือง ซึ่งจะสอบถามด้านทัศนคติต่ออาหาร ซึ่งมีทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ความรู้สึกเชิงบวกต่ออาหาร 

(Positive Affect Factor: PAF) ได้แก่ ความมชีวีติ ชวีา ความรูส้กึสบาย ความรูส้กึร่าเรงิ ความรูส้กึผ่อนคลาย ความ

รู้สึกสงบ ความรู้สึกสบายตัว ความรู้สึกกระตือรือร้น ความรู้สึกตื่นเต้น ความรู้สึกสดชื่น ความรู้สึกมีความสุขเพียง

พอ ความรู้สึกพอใจ และความรู้สึกเหมือนได้รับคุณค่า ด้านที่ 2 ความรู้สึกเชิงลบต่ออาหาร (Negative Affect 

Factor: NAF) ไดแ้ก่ ความรูส้กึผดิ ความรูส้กึละอายใจ ความรูส้กึซมึเศร้า ความรูส้ึกกงัวล ความรูส้กึหงดุหงดิ ความ

รู้สึกขยะแขยง ความรู้สึกเฉื่อยชา ความรู้สึกคลื่นไส้ ความรู้สึกเบื่อ และความรู้สึกอยากจะอาเจียน ด้านที่ 3 ความ

รู้ในด้านคุณภาพของอาหาร ( Abstract cognitive Qualities Factor: ACQ) ได้แก่ มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ไขมัน

น้อย อาหารเบาๆ มีคุณค่าทางโภชนาการ ปลอดภัย อาหารพื้นบ้าน อาหารธรรมชาติ อาหารที่คุ้นเคย ด้านที่ 4 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสโดยทั่วไปของอาหาร (General Sensory Qualities factor: GSQ) ได้แก่ รสชาติ 

กลิ่น เนื้อสัมผัส กลิ่นรส อุณหภูมิ ลักษณะปรากฏ ท�าให้อิ่ม วิธีการท�าด้านที่ 5 คุณลักษณะทางประสาทสัมผัสโดย

เฉพาะของอาหาร (Specific Sensory Qualities factor: SSQ) ได้แก่ ความเปรี้ยว ความเค็ม ความมัน ความเละ 

ความแฉะ อาหารหนัก อาหารที่ท�าให้อ้วน อาหารที่เป็นครีม [3] ศึกษาความชอบวัตถุดิบและรสชาติ รวมทั้งศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ เพราะส่วนประสมการตลาด คอื เครือ่งมอืทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย [4] การรบัรูใ้นด้านปัจจยัทีใ่ช้สร้างผลติภณัฑ์ใหม่ทีม่ผีลต่อความพอใจและการตัง้ใจ

ซื้อ พบว่าปัจจัยทางด้านความชอบ (Affect factor) มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ [6] ซึ่งทั้งหมดจะน�านี้ไป

สูแ่นวคดิผลติภณัฑ์โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง จากนัน้จะมกีารทดสอบแนวคดิผลติภณัฑ์ ผูศ้กึษาจะน�าผลทีไ่ด้จากการ

ศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิและวางแผนการตลาด เพือ่ให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้สงูสดุ 
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และเพื่อพัฒนาธุรกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษาข้อมลูของผลติภณัฑ์โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงทีม่วีางจ�าหน่ายในท้องตลาด เพือ่ศกึษาทศันคตใิน

การบริโภคโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ความชอบวัตถุดิบและรสชาติและปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง และเพื่อศึกษาแนวคิดของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองส�าหรับผู้

บริโภคที่รับประทานอาหารมังสวิรัติและอาหารเจ ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

วิธีการศึกษา

1. วิธีการศึกษาหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่มีวางจ�าหน่ายในท้องตลาดของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนม 

ถั่วเหลือง ใช้วิธีการส�ารวจข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลตราสินค้า ชนิดของผลิตภัณฑ์ และรสชาติ

ของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง

2. วธิกีารศกึษาทศันคตใินการบรโิภคโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง ความชอบวตัถดุบิและรสชาตแิละปัจจยั

ด้านส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง ของผูบ้รโิภคทีร่บัประทานอาหาร

มังสวิรัติและอาหารเจ ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่รับประทานอาหารมังสวิรัติและอาหารเจ

จ�านวน 120 คน โดยใช้สูตรค�านวณของโคแครนอ้างโดย Bartlett, Kotrlik & Higgins [5] เครื่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่ออาหาร (โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง) สอบถามระดับความคิดเห็นต่อ

อาหารทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สึกเชิงบวกต่ออาหาร ด้านความรู้สึกเชิงลบต่ออาหาร ด้านความรู้ในด้าน

คุณภาพอาหาร ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสโดยทั่วไป และด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสโดยเฉพาะ

ส่วนที่ 3 ความชอบวัตถุดิบและรสชาติ สอบถามระดับความชอบ ผลไม้ตระกูลเบอร์รี่ ผลไม้สากล ผลไม้

ไทย ธัญพืชและรสชาติ

ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอบถามระดับความส�าคัญของ

ปัจจัยด้านการตลาด คือ ปัจจัยในด้านผลิตภัณฑ์ (ทั่วไป) ผลิตภัณฑ์ (โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง) ด้านราคา ด้านช่อง

ทางจัดจ�าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา จะท�าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูป IBM SPSS (Statistical for Social Sciences) for Windows Version 19 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ตามวิธีของ Sekaran & Bougie [8]

การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการน�าข้อมูลจากแบบสอบถามประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรม

ส�าเร็จรูป IBM SPSS (Statistical for Social Sciences) for Windows Version 19 เพื่อค�านวณค่าทางสถิติต่างๆ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และก�าหนดเกณฑ์การแปลผลเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง [1]

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวัดข้อมูลแบบมาตรนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) สถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 ใช้วิธี

การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2557
1289

ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1289

3. วิธีการศึกษาแนวคิดของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองส�าหรับผู้บริโภคที่รับประทานอาหาร

มังสวิรัติและอาหารเจ ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น

3.1 การสร้างแนวคดิ น�าผลทีไ่ด้จากการศกึษาทศันคตใินการบรโิภคโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง ความ

ชอบวตัถดุบิและรสชาตแิละปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง 

ของผูบ้รโิภคทีร่บัประทานอาหารมงัสวริตัแิละอาหารเจ ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มาสร้างแนวคดิผลติภณัฑ์ โดย

พจิารณาจากความคดิเหน็ด้านทศันคตทิีเ่หน็ด้วยในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ความชอบวตัถดุบิในระดบัชอบมากทีส่ดุ 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความส�าคัญในระดับส�าคัญมากที่สุด เมื่อได้แนวคิดผลิตภัณฑ์ น�าไปทดสอบ

แนวคิด

3.2 การทดสอบแนวคิด ผู้ศึกษาได้ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ที่รับประทาน

อาหารมังสวิรัติและอาหารเจในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ�านวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินระดับความสนใจซื้อ ก�าหนดเกณฑ์การแปลผลเพื่อจัด

ระดบัค่าเฉลีย่ออกเป็นช่วง ใช้วธิกีารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถติทิีใ่ช้คอื การแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

การศึกษาการส�ารวจข้อมูลของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองที่มีจ�าหน่ายในท้องตลาด ทาง

อินเทอร์เน็ต พบว่า มีการผลิตโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองจ�าหน่ายในต่างประเทศ ส่วนรสชาติที่พบ คือ รสธรรมชาติ 

รสวานิลลา รสราสเบอร์รี่ รสสตรอเบอร์รี่ รสบลูเบอรรี่ รสพีช รสมะม่วง รสเสาวรส รสมะนาว รสเลมอน รสเชอรี่ 

รสแอปเปิ้ล รสกีวี และรสกล้วยหอม

การศึกษาทัศนคติในการบริโภคโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ความชอบวัตถุดิบและรสชาติ และปัจจัยด้าน

ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ของผู้บริโภคที่รับประทานอาหาร

มังสวิรัติและอาหารเจ ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 26-40 ปี การ

ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท

ผลการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ทั้งหมด 5 ด้าน ด้านที่ 

1ด้านความรู้สึกเชิงบวก พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย และความรู้สึกได้รับคุณค่ามีความคิด

เห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านที่ 2 ด้านความรู้สึกเชิงลบ คือ ระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งทั้งหมด ด้านที่ 3 ด้าน

ความรู้ในด้านคุณภาพ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ อาหารประเภทนี้มีประโยชน์ต่อสุขภาพ อาหารประเภทนี้มีมี

คุณค่าทางโภชนาการ ด้านที่ 4 ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผสโดยทั่วไป ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็น

ด้วย ด้านที่ 5 ด้านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสโดยเฉพาะ พบว่า ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ 

อาหารประเภทนีเ้ละ และอาหารประเภทนีแ้ฉะ ซึง่จะน�าข้อมลูทีไ่ด้มาพจิารณาเฉพาะความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย

อย่างยิ่ง

ผลการศึกษาความชอบวัตถุดิบประเภทผลไม้ตระกูลเบอร์รี่ ผลไม้สากล ผลไม้ไทย ธัญพืชและรสชาติ 

ส�าหรับผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ความชอบวัตถุดิบตระกูลเบอร์รี่ พบว่า สตรอเบอร์รี่ มีระดับความชอบ

มากที่สุดวัตถุดิบประเภทผลไม้สากล พบว่า ส้ม แอปเปิ้ล และองุ่น มีระดับความชอบในระดับชอบมากที่สุด ความ

ชอบวัตถุดิบประเภทผลไม้ไทย พบว่า ลิ้นจี่ มีระดับความชอบในระดับชอบมากที่สุด ความชอบวัตถุดิบประเภท

ธญัพชื พบว่า มรีะดบัความชอบในระดบัชอบปานกลางทกุชนดิ ความชอบรสชาต ิพบว่า รสธรรมชาต ิรสสตรอเบอร์

รี่ และรสชาเขียวมีระดับชอบมากที่สุด
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การศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ในด้านผลติภณัฑ์ (ทัว่ไป) ในระดบั

ส�าคัญอย่างยิ่งคือ ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ คุณค่าทางโภชนาการ และบรรจุภัณฑ์ ปัจจัยด้านส่วนประสมการ

ตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ด้านผลติภณัฑ์ (โยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง) มคีวามส�าคญัในระดบัส�าคญัอย่างยิง่

ทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คุณลักษณะโดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านราคา พบว่า ราคาเหมาะสม

กับคุณภาพ มีความส�าคัญในระดับส�าคัญมากที่สุด ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ด้านช่องทางจัดจ�าหน่าย พบว่า สามารถหาซื้อได้ง่าย สถานที่จ�าหน่ายสะดวกในการเดินทาง มีความส�าคัญในระดับ

ส�าคัญมากที่สุด ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มี

ความส�าคัญในระดับส�าคัญมากทั้งหมด

ผลจากการสอบถามระดับความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองตามแนวคิดทั้ง 3 ชนิด คือ โย

เกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงรสธรรมชาต ิโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงรสสตรอเบอร์รี ่และโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงรสชาเขยีว

แอปเป้ิล ซึง่กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัแิละอาหารเจ จ�านวน 45 คน พบว่าโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง

รสธรรมชาตแิละรสชาเขยีวแอปเป้ิลมคีวามสนใจซือ้ในระดบัซือ้แน่นอน ส่วนโยเกร์ิตจากนมถัว่เหลอืงรสสตรอเบอร์

รี่มีความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อ ซึ่งเมื่อน�าผลรวมร้อยละของระดับความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อ และซื้อ

แน่นอน ของผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองทั้ง 3 ชนิด มาเปรียบเทียบกัน จะเห็นได้ว่า 

โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสชาเขียวแอปเปิ้ล มีผลรวมร้อยละของความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อและซื้อแน่นอน

สูงที่สุด (ร้อยละ 86.7) รองลงมาคือโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสธรรมชาติ (ร้อยละ 84.5) ส่วนโยเกิร์ตจากนมถั่วเห

ลืองรสสตรอเบอร์รี่มีผลรวมร้อยละน้อยที่สุด (ร้อยละ82.2) ข้อมูลดังตารางที่ 1

สรุป

จากการศึกษาทัศนคติของผู้ที่รับประทานโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง ทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า ความรู้สึกได้รับ

คุณค่า มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง วัตถุดิบและรสชาติ 

ที่มีระดับความชอบมากที่สุด คือ สตรอเบอร์รี่ ส้ม แอปเปิ้ล และองุ่น ลิ้นจี่ รสธรรมชาติ รสสตรอเบอร์รี่ และรสชา

เขยีว ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีส่�าคญัมากทีส่ดุ คอื ความสดใหม่ของผลติภณัฑ์ 

คุณค่าทางโภชนาการ บรรจุภัณฑ์ คุณลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ ลักษณะเนื้อสัมผัส ความเป็นเนื้อเดียวกัน 

และคุณลักษณะโดยรวม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถหาซื้อได้ง่าย สถานที่จ�าหน่ายสะดวกในการเดินทาง

เมื่อน�าข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาการส�ารวจผลิตภัณฑ์ที่วางขายในตลาด ทัศนคติของผู้ที่รับประทานโย

เกร์ิตจากนมถัว่เหลอืง ความชอบวตัถดุบิและรสชาต ิและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

มาออกแบบแนวคิดผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองได้ 3 ชนิด 

คือ โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสธรรมชาติ โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสสตรอเบอร์รี่ และโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรส

ชาเขียวแอปเปิ้ล จากนั้นน�าแนวคิดผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ชนิด ไปสอบถามระดับความสนใจซื้อกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้

บริโภคอาหารมังสวิรัติและอาหารเจ จ�านวน 45 คน พบว่าโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลือง รส

ธรรมชาติและรสชาเขียวแอปเปิ้ลมีความสนใจซื้อในระดับซื้อแน่นอน ส่วนโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสสตรอเบอร์รี่

มีความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อ ซึ่งเมื่อน�าผลรวมร้อยละของระดับความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อ และซื้อ

แน่นอน ของผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองทั้ง 3 ชนิด มาเปรียบเทียบกัน จะเห็นได้ว่า 

โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสชาเขียวแอปเปิ้ล มีผลรวมร้อยละของความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อและซื้อแน่นอน

สูงที่สุด (ร้อยละ 86.7) รองลงมาคือโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสธรรมชาติ (ร้อยละ 84.5) ส่วนโยเกิร์ตจากนมถั่วเห

ลอืงรสสตรอเบอร์รีม่ผีลรวมร้อยละน้อยทีส่ดุ (ร้อยละ82.2) ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึตดัสนิใจพฒันาผลติภณัฑ์โยเกร์ิต
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จากนมถั่วเหลือง รสธรรมชาติ และโยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองรสชาเขียวแอปเปิ้ล ออกจ�าหน่าย

ข้อเสนอแนะ

1. การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่มีจ�านวนค�าถามมาก ค�าถามยาว ท�าให้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องใช้

เวลาในการตอบแบบสอบถามค่อนข้างนาน

2. การส�ารวจข้อมูลของผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองที่วางจ�าหน่ายในท้องตลาดยังไม่ครบทุก

ประเด็น เนื่องจากผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ผลิตและจ�าหน่ายในต่างประเทศ ท�าให้ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน

3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ ผู้ที่รับประทานอาหารมังสวิรัติและอาหารเจ ซึ่งยังไม่ครอบคลุม

ตลาดเป้าหมายส�าหรบัผลติภณัฑ์ทีจ่ะพฒันาต่อไปในอนาคต การเพิม่กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุคลทัว่ไป ทีไ่ม่ได้รบัประทาน

อาหารมงัสวริตัแิละอาหารเจ อาจท�าให้ได้ข้อมลูอกีด้านหนึง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะกบัทกุ

คน ทุกเพศ ทุกวัย ท�าให้มีกลุ่มตลาดเป้าหมายกว้างขึ้น เพิ่มโอกาสในการขายมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

ผูศ้กึษาขอขอบคณุทกุท่านทีม่ส่ีวนช่วยให้การศกึษาครัง้นีเ้ป็นไปด้วยด ีโดยเฉพาะกลุม่ตวัอย่างทีส่ละเวลา

และอนุเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา ผู้ศึกษาจะน�าข้อมูลที่ได้รับจากท่านไปพัฒนาให้เกิด
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลรวมร้อยละของระดับความสนใจซื้อในระดับอาจจะซื้อและซื้อแน่นอน ของผลิตภัณฑ์

ตามแนวคิดผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตจากนมถั่วเหลืองทั้ง 3 ชนิด

รสธรรมชาติ รสสตรอเบอร์รี่ รสชาเขียวแอปเปิ้ล

ร้อยละของความสนใจซื้อ 

ในระดับอาจจะซื้อ 35.6 51.1 31.1

ร้อยละของความสนใจซื้อ 

ในระดับซื้อแน่นอน 48.9 31.1 55.6

ผลรวม (ร้อยละ) 84.5 82.2 86.7


