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บทคัดย่อ

 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้เป็นการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดลูกค้าหอพักเดอะเนเจอร์เพลช 

จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการตลาดของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพัก เดอะ

เนเจอร์เพลช จังหวัดขอนแก่น (2) วางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดผู้เข้าพักของหอพัก เดอะเนเจอร์เพลช จังหวัดขอนแก่น ร้อย

ละ 30 ภายในปี 2558 โดยการแจกแบบสอบถาม จ�านวน 134 ชุด และศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในด้วยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTE Analysis) สภาพการแข่งขัน (Five Force Model) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายรุะหว่าง 20 – 24 ปี ประกอบอาชพีนกัเรยีน/

นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท วัตถุประสงค์ที่มาพักจังหวัดขอนแก่น คือ เพื่อการศึกษา เลือกใช้บริการห้อง

พักประเภทห้องแอร์ รวม TV และ/หรือตู้เย็น ใช้บริการห้องพักราคา 3,501 – 4,000 บาท มีระยะเวลาในการเข้าพัก คือ 1 – 2 ปี 

ส่วนใหญ่พักอาศัยคนเดียว รู้จักหอพักเดอะเนเจอร์เพลซจากการติดต่อสอบถามด้วยตัวเอง ตัดสินใจในการเลือกหอพักด้วยตัวเอง 

ประทับใจหอพักเดอะเนเจอร์เพลซในด้าน ห้องพัก (Product) และเห็นว่าหอพักเดอะเนเจอร์เพลซควรปรับปรุงแก้ไขในด้าน ห้องพัก 

(Product) ส่วนใหญ่คิดว่าจะกลับมาใช้บริการอีก จากนั้นน�าข้อมูลมาวิเคราะห์พบว่า ห้องพักเสื่อมโทรม และระบบความปลอดภัยไม่

เพยีงพอ ผลการศกึษาท�าให้ได้แผนกลยทุธ์การตลาดเพือ่เพิม่ยอดลกูค้าหอพกั โดยมโีครงการชือ่ โครงการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ออนไลน์

ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น โครงการปรับปรุงห้องพักให้น่าอยู่ โครงการเตรียมห้องพักพร้อม

รับรายวันและ โครงการอุ่นใจความปลอดภัยแน่นหนา ใช้เงินจ�านวน 355,000 บาท จะสามารถเพิ่มจ�านวนยอดลูกค้าหอพักเดอะ

เนเจอร์เพลซ จังหวัดขอนแก่นได้ 30 % ภายในปี 2558

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, หอพัก

Abstract

 The independent study aims to study about planning marketing strategy to increase customer of The 

Nature Place Dormitory, Khonkaen province. The purpose are 1) To study the behavior and marketing a decision 

of market factors to the customers of The Nature Place Dormitory, Khonkaen province. 2) Plan the marketing 

strategy to increase 30 percent of customer up within 2015 by 134 set of questionnaires and study about the 

whole situation of external and internal by analyze the general environment (PESTE Analysis) competitive  

conditions (Five Force Model) Analysis of strengths, weaknesses, opportunities and obstacle (SWOT Analysis) The 

results found the most answerer is men which 20 – 24 years old, student, average income per month 5,000 – 

10,000 baht, the purpose to stay in Khon Kaen province is to study, choose air – condition room type include TV 

and/or refrigerator, room price approximately 3,501 – 4,000 baht, time to stay approximately 1 – 2 years, most 
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single occupancy, known the Nature Place by him/herself, impress the room of Nature Place and mostly will 

come back to stay here. Then data was analyzed and found that the rooms decline and insufficient security 

system. From the result, it has a marketing plan for increase customer by publicize through online media, create 

a alliance network, renovation room project, preparation room for daily customer project and improve security 

project. To increase customer of The Nature Place Dormitory up to 30 percent within 2015, it is spend money 

355,000 baht.

Keywords: Marketing Strategy, Dormitory
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บทน�ำ 

 ความต้องการที่อยู่อาศัยนับเป็นปัจจัย 4 ที่ส�าคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา อพาร์ทเมนท์ คอน

โด หรอืโรงแรมมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการเกดิการตืน่ตวัและสนใจในการท�าธรุกจินีเ้ป็น

อย่างมาก ซึง่ความต้องการทีจ่ะเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยันัน้อาจจะไม่ใช่การอยูแ่บบถาวรเสมอไป เนือ่งจากมหีลายปัจจยั

เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงาน เพื่อการศึกษาต่อ หรือการย้ายภูมิล�าเนา จึงก่อให้เกิดที่อยู่อาศัย

ประเภท คอนโดมิเนียม และอพาร์ทเมนท์ เกิดขึ้นเป็นต้น (ชโลทร กาหลง, 2556) [1]

 จงัหวดัขอนแก่น เป็นศนูย์กลางของการศกึษาของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จงึเป็นปัจจยัให้เกดิการเคลือ่น

ย้ายเข้ามาในจังหวัดขอนแก่นสงูมาก โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบสถิตินักศึกษาเพิ่มขึน้จากเมื่อปี 2549 มี

นักศึกษาประมาณ 20,715 คน จ�านวนหอพักก็ยังมีไม่มาก แต่ปัจจุบันมีนักศึกษากว่า 43,827 คน (ส�านักทะเบียน

และประมวลผล) ยังไม่รวมถึงคณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอีกกว่า 10,000 คน ส่งผลให้อัตราการแข่งขัน

ของธุรกิจหอพักมีมากขึ้น (ปนัดดา นิ่มนวล, 2554) [2]

 หอพกัเดอะเนเจอร์เพลซ จงัหวดัขอนแก่น เป็นหอพกัเอกชน ตัง้อยูบ่รเิวณรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่น ฝ่ัง

กังสดาร เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2551 บนเนื้อที่ 2 งาน เป็นอาคารสูง 4 ชั้น มีห้องพักรวมทั้งหมด 63 ห้อง หอพักตั้ง

อยู่บ้านเลขที่ 164/172 หมู่ 16 ถนนกัลปพฤกษ์ ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งทางหอพักมีเป้า

หมายที่จะให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป ด้วยภายในห้องพักมีการตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์ Build – in ทุกห้อง เครื่อง

ใช้ไฟฟ้าครบครันและการเดินทางสะดวกสบาย หอพักอยู่ติดถนนเส้นหลักที่มุ่งหน้าเข้ามหาวิทยาลัยขอนแก่น อยู่

ใกล้ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น สถานบันเทิง ศูนย์ราชการ โรงพยาบาลหลายแห่ง เช่น โรงพยาบาล

กรุงเทพ-ขอนแก่น โรงพยาบาลขอนแก่นราม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โรงเรียนสาธิตศึกษา

ศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นและสนามบินขอนแก่น แต่ปัจจุบันทางหอพักประสบกับปัญหาเรื่องยอดผู้เข้พัก

ลดลงอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากปัจจุบันมีหอพักเปิดใหม่เป็นจ�านวนมาก ซึ่งทุกหอพักมีการแข่งขันที่สูง เพื่อ

ต้องการส่วนแบ่งการตลาดทีม่ากทีส่ดุ ในฐานะผูศ้กึษาเป็นเจ้าของกจิการ จงึสนใจทีจ่ะแก้ไขปัญหานี ้โดยการด�าเนนิ

การศึกษาแนวทางการเพิ่มยอดผู้เข้าพัก วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมเป็นการชี้น�าทิศทางขององค์กร

ให้ถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ

 

วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการตลาดของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพัก เดอะ

เนเจอร์เพลช จังหวัดขอนแก่น

 2.  ก�าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดผู้เข้าพักของหอพัก เดอะเนเจอร์เพลช จังหวัดขอนแก่น

วิธีด�ำเนินงำน 

 1.  ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัการตลาดของผูบ้รโิภคต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารหอพกั เดอะเนเจอร์

เพลช จังหวัดขอนแก่น

  1.1  ตัวอย่างประชากร

   ศึกษาผู้เข้าพักที่ท�าการลงทะเบียนท�าสัญญาเช่าห้องพักของหอพัก เดอะเนเจอร์เพลช จังหวัด

ขอนแก่น ทั้งที่ปัจจุบันยังพักอยู่และทั้งที่หมดสัญญาไปแล้ว จ�านวน 200 คน โดยการแจกแบบสอบถามที่เคาเตอร์

พนักงานต้อนรับ ในช่วงที่ลูกค้าผ่านไปมาและส่งแบบสอบถามไปตามที่อยู่ตามฐานข้อมูลที่เคยท�าไว้ ผู้ศึกษาได้
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ค�านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 134 คน (ศศิวิมล  

ยอดกลาง, 2557) [3]

  1.2  เครื่องมือที่ใช้

   ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได้

ต่อเดือน เป็นค�าถามปลายปิด แบบตรวจรายการ (Check List)

   ส่วนที่ 2 พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกหอพักเดอะเนเจอร์เพลซ โดยถามเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์

ของการเดนิทางมาพกัทีจ่งัหวดัขอนแก่น ประเภทห้องพกัทีใ่ช้บรกิาร ราคาห้องพกัทีใ่ช้บรกิาร ระยะเวลาในการเข้า

พักเป็นเวลานานเท่าไหร่ จ�านวนผู้ร่วมพักอาศัย ท่านได้รับทราบข้อมูลหรือรู้จักหอพักเดอะเนเจอร์เพลซจากแหล่ง

ใด ในการเลือกหอพักใครเป็นผู้ตัดสินใจ ท่านประทับใจสิ่งใดและท่านเห็นว่าควรสิ่งใดที่ควรแก้ไขปรับปรุง เป็น

ค�าถามปลายปิด แบบตรวจรายการ (Check List)

   ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักเดอะเนเจอร์เพลซ 

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นค�าถามปลายปิด แบบมมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)

   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ เป็นค�าถามปลายเปิด

 1.3  การวิเคราะห์ข้อมูล

  การประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งจะจ�าแนกการวิเคราะห์ เป็นการ

วเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน�าแบบสอบถามมาท�าการแจกแจงความถีใ่นการวเิคราะห์

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงการกระจายของข้อมูลและเพื่อทราบข้อมูลพื้นฐาน

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (สุรพร วรสิทธิ์, 2557) [4]

 2.  ก�าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดผู้เข้าพักของหอพัก เดอะเนเจอร์เพลช จังหวัดขอนแก่น

น�าข้อมลูผลการศกึษามาวเิคราะห์แรงผลกั 5 ประการ (Five Forces Model) วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและ

อปุสรรค (SWOT Analysis) จากนัน้จดัท�ากลยทุธ์การเพิม่ยอดผูเ้ข้าพกัหอพกัเดอะเนเจอร์เพลซ อ�าเภอเมอืง จงัหวดั

ขอนแก่น 

ผลกำรวิจัย

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกหอพักเดอะเนเจอร์เพลซ อ�าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น และผลการศกึษาสภาพการด�าเนนิงานปัจจบุนัของหอพกัเดอะเนเจอร์เพลซ อ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

จากการวิเคราะห์แรงผลัก 5 ประการ จากสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอปุสรรค ของหอพกัเดอะเนเจอร์เพลซ (SWOT Analysis) ผูศ้กึษาได้เสนอแนวทางการเพิม่ยอดผูเ้ข้าพกัหอพกั

เดอะเนเจอร์เพลซ อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยจัดท�าเป็นโครงการต่างชื่อ โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โครงการสร้างพันธมิตรเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น โครงการปรับปรุงห้องพักให้น่าอยู่ 

โครงการเตรียมห้องพักพร้อมรับรายวันและ โครงการอุ่นใจความปลอดภัยแน่นหนา ใช้เงินจ�านวน 355,000 บาท 

จะสามารถเพิ่มจ�านวนยอดลูกค้าหอพักเดอะเนเจอร์เพลซ จังหวัดขอนแก่นได้ 30 % ภายในปี 2558
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สรุป

 จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการตลาดของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพัก เดอะ

เนเจอร์เพลช จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายรุะหว่าง 20 – 24 ปี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท วัตถุประสงค์ที่มาพักจังหวัดขอนแก่น คือ 

เพื่อการศึกษา เลือกใช้บริการห้องพักประเภทห้องแอร์ รวม TV และ/หรือตู้เย็น ใช้บริการห้องพักราคา 3,501 – 

4,000 บาท มีระยะเวลาในการเข้าพัก คือ 1 – 2 ปี ส่วนใหญ่พักอาศัยคนเดียว รู้จักหอพักเดอะเนเจอร์เพลซจาก

การติดต่อสอบถามด้วยตัวเอง ตัดสินใจในการเลือกหอพักด้วยตัวเอง ประทับใจหอพักเดอะเนเจอร์เพลซในด้าน 

ห้องพัก (Product) และเห็นว่าหอพักเดอะเนเจอร์เพลซควรปรับปรุงแก้ไขในด้าน ห้องพัก (Product) ส่วนใหญ่คิด

ว่าจะกลบัมาใช้บรกิารอกี ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกพกัด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร (Product) 

คอื เฟอร์นเิจอร์และสิง่อ�านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบครนั ด้านราคา (Price) คอื ไม่มกีารเกบ็ค่าส่วนกลาง

เพิ่มเติม ด้านสถานที่ตั้ง ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) คือ หอพักตั้งอยู่ไม่ไกลจากสถานที่ส�าคัญต่างๆ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ มีการจัดโปรโมชั่น ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process) คือ มีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ด้านบุคลากรในการให้บริการ (People) คือ บุคลากรเต็มใจให้บริการ ด้านองค์

ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ บรรยากาศร่มรื่น มีต้นไม้ให้ร่มเงามากมาย อากาศถ่ายเทสะดวก

กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดผู้เข้าพักของหอพัก เดอะเนเจอร์เพลช จังหวัดขอนแก่น มีดังนี้ 

 1)  โครงการ “ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น” ระยะเวลา 1 – 30 มิถุนายน 2558 

งบประมาณ 10,000 บาท 

 2)  โครงการ “สร้างพันธมิตรเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น” ระยะเวลา 1 เมษายน – 1 ตุลาคม 

2558งบประมาณ 45,000 บาท

 3)  โครงการ “ปรับปรุงห้องพักให้น่าอยู่” ระยะเวลา 1 กรกฏาคม – 31 สิงหาคม 2558 งบประมาณ 

200,000 บาท

 4)  โครงการ “เตรยีมห้องพกัพร้อมรบัรายวนั” ระยะเวลา 1 เมษายน – 30 มถินุายน 2558 งบประมาณ 

50,000 บาท

 5)  โครงการ “อุ่นใจความปลอดภัยแน่นหนา” ระยะเวลา 1 – 30 มิถุนายน 2558 งบประมาณ  

50,000 บาท

กิตติกรรมประกำศ 

 การศกึษาอสิระฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีเนือ่งจากได้รบัความกรณุาและการช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิง่

จาก รองศาสตราจารย์ คร. ชญัญา อภปิาลกลุ อาจารย์ทีป่รกึษาการศกึษาอสิระ ทีค่อยให้ความรู ้ให้ค�าแนะน�า กรณุา

เสียสละเวลาอันมีค่าให้ค�าแนะน�า ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เอาใจใส่อย่างดีมา

โดยตลอด พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ จนท�าให้การศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้

ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่าน ที่กรุณา

ถ่ายทอดวิชาความรู้อันมีคุณค่าและค�าแนะน�าที่ดีเสมอมา

 ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมงาน ที่คอยช่วยเหลือ เป็นก�าลังใจ ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้
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 สดุท้ายขอขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ ตลอดจนพี่ๆ  น้องๆ และเพือ่นๆ ทีใ่ห้การสนบัสนนุและคอยห่วงใย 

เป็นก�าลังใจในการท�าการศึกษามาโดยตลอด

 ผู้ศึกษาหวังว่าการศึกษาครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจหอพักในจังหวัดขอนแก่นและผู้ที่สนใจ ผู้

ศึกษาขอมอบความดีให้แก่ผู้กล่าวนามและมิได้กล่าวนามในที่นี้ทุกท่าน
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