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แผนการตลาดเพื่อเพิ่มจ�านวนนักเรียนของสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร  

จังหวัดขอนแก่น 
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ACADEMIC CENTER, KHON KAEN
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บทคัดย่อ

กำรศึกษำครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.) ศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 

ของนกัเรยีนเลอืกเรยีนสถำบนักวดวชิำและภำษำคเณศวร จงัหวดัขอนแก่น 2.) เพือ่ศกึษำสภำพกำรแข่งขนั และสภำพแวดล้อมภำยใน

และภำยนอกของสถำบนักวดวชิำและภำษำคเณศวร จงัหวดัขอนแก่น3.)เพือ่วำงแผนกำรตลำดในกำรเพิม่ยอดจ�ำนวนนกัเรยีนสถำบนั

กวดวชิำและภำษำคเณศวร จงัหวดัขอนแก่น กำรเกบ็ข้อมลูจำกกลุม่ตวัอย่ำง ประชำกรเป็นนกัเรยีนทีเ่รยีนทีส่ถำบนักวดวชิำและภำษำ

คเณศวร จ�ำนวน 360 ตวัอย่ำง โดยใช้แบบสอบถำม รวมทัง้กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมทัว่ไปของธรุกจิ กำรวเิครำะห์สภำพกำรแข่งขนั 

วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ข้อจ�ำกัด และส่วนประสมทำงกำรตลำด ผลกำรศึกษำพบว่ำสถำบันมีจุดอ่อนในด้ำนกำรส่งเสริมกำร

ตลำด จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวจึงได้น�ำเสนอ 6 โครงกำร โครงกำรระยะสั้นคือ 1.)มอบทุนกำรศึกษำ 2.)แนะแนวน้อง 3.)ติวฟรีจำก

รุ่นพี่สู่รุ่นน้อง โครงกำรระยะยำว คือ 4.)พัฒนำบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 5.)ปรับปรุงเว็ปไซต์ 6.)สร้ำงแอพพลิเคชั่นคเณศวร 

ค�ำส�ำคัญ : แผนกำรตลำด สถำบันกวดวิชำ

Abstract

This study aimed to 1.) Study of consumer behavior and Marketing mix factors that influence the decision 

of the students who choose to study at Kanesuan Academic Center,Khon Kaen 2.) Study Competition And internal 

and external environment within Kanesuan Academic Center,Khon Kaen 3.) The marketing plan to increase the 

number of students in Kanesuan Academic Center,Khon Kaen. The questionnaire was used in gathering data from 

360 samples. (The student population of Kanesuan Academic Center, Khon Kaen.) The General Environment 

Analysis, Competitive Analysis, SWOT and TOWS Matrix were applied in order to plan the Marketing Plan 

Kanesuan Academic Center’s weaknesses are marketing and promotional strategies, and also the lack of appropriate 

and attractive public relations channels. Therefore, both short-term and long-term projects for marketing plan 

were set as follow; 1) Scholarships 2) Counseling activities, 3) Free tutoring course (by the former students),  

4) Development of educational personnel 5) Kanesuan Application and 6) Updating the website

Keywords : Marketing Plan, Tutor
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บทน�ำ

ในอดตีสถาบนักวดวชิาในประเทศไทยนัน้ ถอืว่าได้รบัความนยิมจากเดก็นกัเรยีนเป็นอย่างมาก เนือ่งจาก

สังคมเน้นการสอบ การแข่งขันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสอบเข้าเรียนในระดับมัธยมต้น-มัธยมปลาย และการสอบ

เข้ามหาวทิยาลยั ในคณะทีใ่ฝ่ฝัน เพราะเทคนคิการสอนทีไ่ม่เหมอืนกบัในโรงเรยีน เป็นอกีทางเลอืกทีช่่วยเพิม่ความ

เข้าใจและช่วยให้ท�าคะแนนได้ดีขึ้น แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันการเรียนพิเศษที่สถาบันกวดวิชาได้เปลี่ยนไป ด้วย

ปัจจยัด้านการเมอืงและเศรษฐกจิ ส่งผลให้การขยายสาขาและการตลาดของกวดวชิานัน้ชะลอตวัลงและจ�านวนเดก็

ทีเ่รยีนกวดวชิามจี�านวนลดลง จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย์กลางการศกึษาของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น เป็นอีกหนึ่งสถาบันที่เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�าของประเทศไทย มีอัตราการสอบแข่งขันเข้าเรียนมากที่สุด

ในภูมิภาค ในทุกๆช่วงปิดภาคการศึกษา จะมีนักเรียนทั้งในจังหวัดขอนแก่นและต่างจังหวัดเข้ามาเรียนพิเศษเป็น

จ�านวนมาก เพือ่เตรยีมความพร้อมกบัการสอบเข้ามหาวทิยาลยั สถาบนักวดวชิาและภาษาคเณศวรเป็นสถาบนัหนึง่

ที่เป็นทางเลือกของนักเรียนนักศึกษา เพราะได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและนักเรียนกว่า 21 ปี ซึ่งสถาบันกวด

วชิาและภาษาคเณศวรจดทะเบยีนตัง้เป็นโรงเรยีนเอกชน อยูภ่ายใต้การควบคมุของกระทรวงศกึษาธกิาร  [1] ตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2553 สถาบนักวดวชิาและภาษาคเณศวรประสบกบัปัญหาจ�านวนเดก็ทีม่าเรยีนลดลงอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก

มกีารเปิดสอนกวดวชิามจี�านวนเพิม่ขึน้ในพืน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่น นอกจากนัน้ยงัโรงเรยีนต่างๆ หลายโรงเรยีนยงัเปิด

สอนพเิศษเอง เดก็นกัเรยีนนยิมเรยีนกบัครตูามทีโ่รงเรยีนมากขึน้ และผูป้กครองให้บตุรหลานเรยีนพเิศษทีบ้่าน โดย

จ้างครูไปสอนที่บ้านเพื่อเป็นการดูแลบุตรหลานไปในตัวด้วย ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุ

ต่างๆ เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาและวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดจ�านวนนักเรียนกวดวิชาของสถาบันให้

เพิ่มมากขึ้น โดยมีเป้าหมายในปี 2558 ให้มีจ�านวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นอีกร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 1

วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัเรยีน

เลือกเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร จังหวัดขอนแก่น

2. เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขัน และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถาบันกวดวิชาและภาษา

คเณศวร จังหวัดขอนแก่น

3. เพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดจ�านวนนักเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร จังหวัด

ขอนแก่น

วิธีด�ำเนินงำน

1.	 ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัเรยีน

เลือกเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร	จังหวัดขอนแก่น

1.1 ประชากร คือ นักเรียนนักศึกษาของสถาบันกวดวิชาคเณศวร จังหวัดขอนแก่น ประจ�าปี 2557 

โดยมีจ�านวนนักเรียนทั้งหมด 3,413 คน

1.2 กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างจากสตูรทาโร ยามาเน (Yamane Taro, 1973) การเลอืกกลุม่ตวัอย่าง 

ผู้ศึกษาใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Samping) โดยเลือก นักเรียนที่เลือกเรียนที่สถาบันกวดวิชาและภาษา

คเณศวร จังหวัดขอนแก่น การค�านวณกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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  ในอดีตสถาบันกวดวิชาในประเทศไทยนั้น ถือว่าได้รับความนิยมจากเด็กนักเรียนเป็นอย่างมาก เนื่องจากสังคม
เน้นการสอบ การแข่งขันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสอบเข้าเรียนในระดับมัธยมต้น-มัธยมปลาย และการสอบเข้า
มหาวิทยาลัย ในคณะที่ใฝ่ฝัน  เพราะเทคนิคการสอนที่ไม่เหมือนกับในโรงเรียน เป็นอีกทางเลือกที่ช่วยเพิ่มความเข้าใจ
และช่วยให้ทําคะแนนได้ดีขึ้น แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันการเรียนพิเศษที่สถาบันกวดวิชาได้เปลี่ยนไป ด้วยปัจจัยด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจ ส่งผลให้การขยายสาขาและการตลาดของกวดวิชานั้นชะลอตัวลงและจํานวนเด็กท่ีเรียนกวดวิชา
มีจํานวนลดลง    จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น
อีกหนึ่งสถาบันที่เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศไทย    มีอัตราการสอบแข่งขันเข้าเรียนมากท่ีสุดในภูมิภาค  ใน
ทุกๆช่วงปิดภาคการศึกษา จะมีนักเรียนทั้งในจังหวัดขอนแก่นและต่างจังหวัดเข้ามาเรียนพิเศษเป็นจํานวนมาก  เพื่อ
เตรียมความพร้อมกับการสอบเข้ามหาวิทยาลัย  สถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวรเป็นสถาบันหนึ่งที่เป็นทางเลือกของ
นักเรียนนักศึกษา  เพราะได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและนักเรียนกว่า  21 ปี   ซ่ึงสถาบันกวดวิชาและภาษา
คเณศวรจดทะเบียนตั้งเป็นโรงเรียนเอกชน อยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ  [1] ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 
สถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวรประสบกับปัญหาจํานวนเด็กท่ีมาเรียนลดลงอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากมีการเปิดสอน
กวดวิชามีจํานวนเพิ่มขึ้นในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น    นอกจากนั้นยังโรงเรียนต่างๆ  หลายโรงเรียนยังเปิดสอนพิเศษเอง  
เด็กนักเรียนนิยมเรียนกับครูตามที่โรงเรียนมากขึ้น   และผู้ปกครองให้บุตรหลานเรียนพิเศษที่บ้าน  โดยจ้างครูไปสอนท่ี
บ้านเพื่อเป็นการดูแลบุตรหลานไปในตัวด้วย ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุต่างๆ เพื่อหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาและวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดจํานวนนักเรียนกวดวิชาของสถาบันให้เพิ่มมากขึ้น  โดยมีเป้าหมาย
ในป ี2558 ให้มีจํานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นอีกร้อยละ 10  จากปีท่ีผ่านมา ดังภาพที่ 1 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนเลือก

เรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร จังหวัดขอนแก่น 
2. เพื่อศึกษาสภาพการแข่งขัน  และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถาบันกวดวิชาและภาษา

คเณศวร จังหวัดขอนแก่น 
3. เพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดจาํนวนนักเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร จังหวัดขอนแก่น  

 
วิธีดําเนินงาน 

1. ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักเรียนเลือกเรียน
สถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร จังหวัดขอนแก่น 
   1.1  ประชากร  คือ  นักเรียนนักศึกษาของสถาบนักวดวิชาคเณศวร  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปี 2557   โดยมี
จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,413 คน 
   1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจากสูตรทาโร  ยามาเน (Yamane Taro, 1973)  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ผู้
ศึกษาใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Samping)  โดยเลือก นักเรียนที่เลือกเรียนที่สถาบันกวดวิชาและภาษา
คเณศวร  จังหวัดขอนแก่น    การคํานวณกลุ่มตัวอย่าง  โดยมีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้   

    แทนค่าดังนี้                358        (1) 

           ผลการคํานวณ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  360  คน 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  

(Check List)

 ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัเรยีนเลอืกเรยีน ม ี7 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ ส่วนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมและทศันคตทิีม่ต่ีอสถาบนักวดวชิาโดยใช้มาตรวดัระดบัความส�าคญั 

5 ระดับ 1.00 -1.80  คะแนน หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับส�าคัญน้อยสุด

 1.81 -2.60  คะแนน หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส�าคัญน้อย

 2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับส�าคัญปานกลาง

 3.41-4.20  คะแนน หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับส�าคัญมาก

 4.20-5.00  คะแนน หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับส�าคัญมากที่สุด

น�าแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อถือ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) 

ของ Cronbach ผลการทดสอบความเชื่อถือในแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.91

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�าการเก็บข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน เป็นข้อมูลจาก 

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและจากแบบสอบถามนกัเรยีนของสถาบนักวดวชิาและภาษาคเณศวร จงัหวดัขอนแก่น

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บทความทางวิทยาการ วิทยานิพนธ์ วารสารเอกสารต่าง

1.5 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูศ้กึษาน�าข้อมลูจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู 

SPSS for Windows (version 17) ในการวิเคราะห์ผล โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.	 ศึกษาสภาพการแข่งขันและสภาพแวดล้อมภายในภายนอกของสถาบันกวดวิชาและภาษา	

คเณศวร	จังหวัดขอนแก่น

ผลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ท�าให้ทราบปัญหาในสถานการณ์ปัจจบุนั จากนัน้น�ามาวเิคราะห์สภาพ

ในการแข่งขัน โดยใช้หลักทฤษฎี Five Force Model ประกอบด้วยภาวะคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่ การแข่งขันกับคู่

แข่งปัจจุบัน สินค้าทดแทน อ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ อ�านาจต่อรองผู้ขาย วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ�ากัด

3.	 ศึกษาการวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดจ�านวนนักเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร	

จังหวัดขอนแก่น

หลงัจากศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัเรยีน

เลอืกเรยีนแล้วน�าข้อมลูมาท�าการแล้วการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส ข้อจ�ากดั ของสถาบนั การวเิคราะห์สภาพ

ในการแข่งขันธุรกิจกวดวิชา เพื่อน�าข้อมูลมาก�าหนดแนวทางการวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดจ�านวนนักเรียน

สถาบันกวดให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในปี 2558 
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ผลกำรศึกษำ

1.	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ

นักเรียนเลือกเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร	จังหวัดขอนแก่น

1.1	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม	พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.20) 

ก�าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6	(ร้อยละ 43.30) ศึกษาในแผนกสายวิทย์ – คณิต (ร้อยละ 76.90) เกรด

เฉลีย่ 3.50 ขึน้ไป (ร้อยละ 40.60) อาชพีผูป้กครองรบัราชการ (ร้อยละ 36.40 ) รายได้ต่อครอบครวั 10,001-20,000 

บาท (ร้อยละ 25.60) 

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจของนักเรียนต่อส่วนประสมการตลาดของ

สถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร	จังหวัดขอนแก่น	1)ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับส�าคัญมาก

ได้แก่ สถาบันมีการสอนทันสมัยและเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.99) สถาบันมีการสอนอย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย3.92) มี

หลักสูตรให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉลี่ย3.92) ชื่อเสียงของสถาบัน (ค่าเฉลี่ย3.91)	2.)ด้านราคา ระดับความส�าคัญอยู่

ในระดับความส�าคัญมาก ได้แก่ สถาบันแสดงจ�านวนค่าเล่าเรียนชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.97) สามารถช�าระค่าเล่าเรียน

ได้หลายช่องทาง (ค่าเฉลี่ย3.86) สถาบันมีอัตราค่าเรียนที่เหมาะสมกับคุณภาพการสอน ( ค่าเฉลี่ย3.80) 3.) ด้าน

สถานที่ ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับความส�าคัญมาก ได้แก่ มีท�าเลที่ตั้งเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.97) มีรถประจ�าทาง 

ผ่านตลอดสาย (ค่าเฉลี่ย3.93) ความสะดวกในการจอดรถ (ค่าเฉลี่ย 3.71) ความสะอาดของห้องน�้า (ค่าเฉลี่ย3.70) 

4.) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ระดบัความส�าคญัอยูใ่นระดบัความส�าคญัมากได้แก่ สถาบนัแจกเอกสารการเรยีนฟรี 

(ค่าเฉลี่ย 3.93) สถาบันให้ส่วนลดกับนักเรียนเก่า (ค่าเฉลี่ย 3.87) 5.) ด้านบุคลากร ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับ

ความส�าคัญมาก ได้แก่ สถาบันมีอาจารย์ที่มีชื่อเสียงและคุณวุฒิที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.01) อาจารย์มีเทคนิคและ

วิธีการสอนที่เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.97) พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพและเอาใจใส่ (ค่าเฉลี่ย 3.87) พนักงาน

ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย 3.88) 6.) ด้านกระบวนการให้บริการ ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับความ

ส�าคัญมากที่สุด ได้แก่ ระยะการสอนเหมาะสมกับเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.20) ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับความส�าคัญ

มาก ได้แก่ ความตรงต่อเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.07) การอธิบายเป็นล�าดับขั้นตอน (ค่าเฉลี่ย 3.97) 7.) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับความส�าคัญมากได้แก่ ภายในห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.07) 

บรรยากาศภายในห้องเรียนอากาศถ่ายเทได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.96) ความสะดวกของห้องเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.95 ) 

ขนาดของห้องเรียนต่อจ�านวนนักเรียน (ค่าเฉลี่ย 3.74)

1.3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักเรียนที่เลือกเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร	 จังหวัด

ขอนแก่น

ด้านการเข้าใช้บริการ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่	ไม่เคยเรียน (ร้อยละ 61.90) เลือกเรียนคอร์สส�าหรับ

นักเรียน ม.6 (ร้อยละ 18.10) สาเหตุที่ท�าให้เลือกเรียน มีหลักสูตรให้เลือกหลากหลาย (ร้อยละ 64.70 ) บุคคลที่มี

อิทธิพลในการเลือกเรียนกวดวิชา คือตัวท่านเอง(ร้อยละ 56.10) ช่วงเวลาในการเรียนกวดวิชา คือ ปิดเทอม (ร้อย

ละ 84.20) ค่าใช้จ่ายในการเรียนโดยเฉลี่ย 5,000 – 10,000 บาท (ร้อยละ 43.30) ช่องทางช�าระเงิน คือสถาบัน

โดยตรง (ร้อยละ 72.80) 

2.	 ผลการศกึษาสภาพการแข่งขนั	และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถาบนักวดวชิาและ

ภาษาคเณศวร	จังหวัดขอนแก่น

2.1	การวิเคราะห์สภาพในการแข่งขัน	(Five Forces Model)

ด้านภาวะคุกคามจากผู้เข้ามาใหม่พบว่าปัจจุบันนักเรียนสนใจการเรียนพิเศษกับครูที่โรงเรียนมาก
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ขึ้น เป็นการเรียนพิเศษหลังเลิกเรียนและให้ครูที่โรงเรียนสอนพิเศษเอง จึงท�าให้ความรุนแรงในการแข่งขันอยู่ใน

ระดับมาก ด้านการแข่งขันกับคู่แข่งปัจจุบัน มีการเปิดสอนพิเศษอย่างต่อเนื่อง เขตพื้นที่ขอนแก่นเขต 1มีทั้งหมด 

52 สถาบัน ท�าให้การแข่งขันอยู่ในระดับมาก [2] ด้านสินค้าทดแทน พบว่าสื่ออินเตอร์เน็ตต่างๆ เช่น การเรียน

ออนไลน์ ติวออนไลน์ ติวข้อสอบ เฉลยข้อสอบ ตามเว็ปไซต์ต่างๆ ที่เปิดให้เรียนฟรี ท�าให้ส่งผลกระทบในด้านลบ

ระดบัน้อย ด้านอ�านาจต่อรองของผูซ้ือ้ มอี�านาจการต่อรองค่อนข้างต�า่ เพราะทางสถาบนัได้ระบอุตัราราคาค่าเรยีน

ไว้เรียบร้อยแล้ว ด้านอ�านาจต่อรองจากผู้ขาย การจัดหาบุคลากรทางการศึกษาหรือครู อาจารย์ที่ปัจจุบันบุคลากร

ทางการศกึษามจี�านวนมากเพยีงพอต่อความต้องการของสถาบนักวดวชิา จงึท�าให้ส่งผลกระทบในด้านบวกในระดบั

ปานกลาง

2.2	 การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	ข้อจ�ากัด	(SWOT Analysis)

จุดแข็ง (Strengths)	มีหลักสูตรให้เลือกเรียนที่หลากหลาย มีรถประจ�าทางผ่านตลอดสาย มีที่จอด

รถเพียงพอส�าหรับผู้ปกครอง

จุดอ่อน (Weaknesses)  ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจและโดดเด่น ยังไม่เป็นที่รู้จักมากพอ

ส�าหรับเด็กต่างจังหวัด และยังขาดการท�าการตลาดแบบใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน

โอกาส  (Opportunities) จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางการศึกษา ท�าให้สถาบันกวดวิชาเป็นที่

ต้องการในการเตรียมพร้อมสอบเข้าศึกษาต่อ และการเรียนพิเศษกลายเป็นวัฒนธรรมของนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษา 

ข้อจ�ากดั (Threats ) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583  ประชากรช่วง

อาย ุ15-19 ปี เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัทีใ่ช้บรกิารโรงเรยีนกวดวชิา จะส่งผลกระทบต่อการประกอบธรุกจิของโรงเรยีน

กวดวิชาในระยะยาว [3]

3.	 ผลการศึกษาการวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดจ�านวนนักเรียนสถาบันกวดวิชาและภาษา	

คเณศวร	จังหวัดขอนแกน่

การจัดท�าการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดจ�านวนนักเรียนกวดวิชาของสถานบันกวดวิชาคเณศวร 

จังหวัดขอนแก่น ให้เพิ่มมากขึ้น โดยมีเป้าหมายในปี 2558 ให้มีจ�านวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นอีกร้อยละ 10 จากปีที่

ผ่านมา โดยแบ่งการเป็น 6 โครงการ ดงันี ้1.) โครงการมอบทนุการศกึษา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมินกัเรยีนทีเ่รยีน

ดี นักเรียนที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆให้ได้รับทุนการศึกษา 2.) โครงการ แนะแนวน้องมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ความรู้ ข่าวสาร สาระในการเตรียมตัวเข้ามหาวิทยาลัยส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3). โครงการติว

ฟรีจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับทางสถาบัน 4.) โครงการพัฒนาบุคลากรทางการ

ศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เพื่อปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้น เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด 

เติบโต และมั่นคง 5.) โครงการปรับปรุงเวปไซต์มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้ทราบถึง หลักสูตร โปรแกรม การเรียนการ

สอนของทางสถาบันกวดวิชา 6.) โครงการสร้างแอพพลิเคชั่นคเณศวร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้จดจ�าแบรนด์ได้ง่ายขึ้น 

ดังตารางที่ 1

สรุปและอภิปรำยผล

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า แผนการตลาดเพื่อเพิ่มจ�านวนนักเรียน ให้เพิ่มจ�านวนนักเรียนร้อยละ 10 ใน

ปี 2558 มีแผนการตลาดเป็น2ระยะคือ ระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งประกอบด้วย 6 โครงการ ดังนี้ 1.) โครงการมอบ

ทุนการศึกษา 2.) โครงการแนะแนวน้อง 3.) โครงการติวฟรีจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 4.) โครงการพัฒนาบุคลากรทางการ
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ศึกษา 5.) โครงการปรับปรุงเวปไซต์ 6.)โครงการสร้างแอพพลิเคชั่น โดยใช้งบประมาณทั้งหมด จ�านวน 73,100 

บาท 
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ภาพที่	1 เปรียบเทียบจ�านวนนักเรียนกวดวิชาในแต่ละคอร์สในปี 2556-255

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  เปรียบเทียบจํานวนนักเรียนกวดวิชาในแต่ละคอร์สในปี 2556-2557 
            

  

ท่ีมา : สถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร (2557) 

 
ตารางที่ 1  แผนการดําเนินงานโครงการ 2558 
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โครงการ ระยะเวลาดําเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
(บาท) 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. ก.ค ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค  
โครงการระยะสั้น             
1.มอบทุนการศึกษา            5,200 
2.แนะแนวน้อง            7,000 

3.ติวฟรีจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง            10,000 

ที่มา : สถาบันกวดวิชาและภาษาคเณศวร (2557)
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ตารางที่	1 แผนการด�าเนินงานโครงการ 2558

โครงการ
ระยะเวลาด�าเนินงาน

งบประมาณ 

(บาท)

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. ก.ค ส.ค ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค

โครงกำรระยะสั้น

1. มอบทุนกำรศึกษำ 5,200

2. แนะแนวน้อง 7,000

3. ติวฟรีจำกรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 10,000

รวมค่าใช้จ่ายโครงการระยะสั้น 20,200

โครงกำระยะยำว

4. พัฒนำบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ

20,000

5. ปรับปรุงเว็ปไซต์ 22,900

6. สร้ำงแอพพลิเคชั่น

คเณศวร

10,000

รวมค่าใช้จ่ายโครงการระยะยาว 52,900

รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 73,100


