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แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์โดยใช้สุนทรียสาธก กรณีศึกษา:  

การรับซื้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา

DEVELOPMENT OF PUBLIC RELATIONS THROUGH APPRECIATIVE INQUIRY:  
CASE STUDY OF SOLAR PV ROOFTOP

ธนกฤต  ธรรมรักษาเจริญ1

กิตติ  มโนคุ้น2

บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของผู้ที่สนใจ เพื่อน�ามาวางแผน

แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์โครงการการรับซื้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคาโดยใช้ทฤษฎี

สนุทรยีสาธกเป็นเครือ่งมอื ในการค้นหาปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วม จดุโดดเด่น โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย 2 กลุม่ 

คือกลุ่มผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการและกลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องกับโครงการ รวมทั้งสิ้น 40 คน สามารถค้นพบปัจจัยที่เป็น

จุดร่วมจุดโดดเด่น และท�าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของโครงการ แล้วจึงน�าข้อมูลที่ได้มาก�าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจัดท�าเป็นแผนการประชาสัมพันธ์ 2 แผนการด้วยกัน คือ การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านเฟซบุ๊ค และ 

การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านยูทูป ทางผู้ศึกษาได้น�าแผนการประชาสัมพันธ์ไปทดลองปฏิบัติจริงในเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน 

พบว่ามผีูเ้ข้าร่วมโครงการเพิม่ขึน้จากเดอืนมนีาคมคดิเป็นปรมิาณ 71.845 เมกะวตัต์หรอืคดิเป็นร้อยละ 336.23 ซึง่การประชาสมัพนัธ์

โดยผู้ศึกษาถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้มีผู้เข้าร่วมโครงการ

ค�ำส�ำคัญ: การประชาสัมพันธ์ สุนทรียสาธก

Abstract

This is a qualitative study which has a purpose to explore the positive experience for entrepreneurs 

who are interested in the public relation plan for the Solar PV rooftop through the appreciative inquiry in order 

to find the convergences and divergences. The target groups of the study were 40 people who participate in the 

projects and the officers from governmental sections. The results from target group interview showed the  

convergences and divergences which was used as the general environment of the project. The data was  

subsequently planned for the vision determination and public relation plan. In addition, the public relation  

included for 2 plans which are public relation through Facebook and Youtube. The public relation plans were 

publicized and implemented from April to June. The outcome after the plan showed that the power of installation  

has increased to 71.845 Megawatts or 336.23 %. In this way, the public relation plan played an important role in 

increasing the number of the participants in the project. 

Keywords: Public relation, Appreciative inquiry 
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บทน�ำ 

พลงังานแสงอาทติย์เป็นหนึง่ในพลงังานทดแทนทีน่ยิมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยกีารผลติไฟฟ้า

ด้วยแสงอาทิตย์โดยใช้แผงโซลาร์เซลล์เปลี่ยนความเข้มของแสงอาทิตย์เป็นกระแสไฟฟ้า ซึ่งมีทั้งแบบติดตั้งเพื่อใช้

เองและติดตั้งเพื่อขายไฟให้กับการไฟฟ้า

เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2556 คณะกรรมการก�ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ได้ประกาศเรื่อง การรับ

ซื้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) [1] ตามมติคณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) ส�าหรับบ้านอยู่อาศัยขนาดก�าลังการผลิตติดตั้งสูงสุดไม่เกิน 10 กิโลวัตต์ ในรูป

แบบ Feed-in Tariff (FiT) 6.96 บาท/หน่วย โดยมีระยะเวลาสนับสนุน 25 ปี ปริมาณรับซื้อไฟฟ้าจากโครงการคิด

จากจ�านวนขนาดก�าลังผลิตติดตั้งทั้งหมด 100 เมกะวัตต์ โดยมี กกพ. เป็นหน่วยงานส�าหรับการก�ากับการออก

ระเบยีบและประกาศ ตลอดจนการออกใบอนญุาตในส่วนของใบอนญุาตทีเ่กีย่วข้อง โดยก�าหนดให้จ่ายไฟเข้าระบบ

เชิงพาณิชย์ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ผู้คนยังไม่รับรู้ถึงโครงการนี้ รวมทั้งระยะเวลาที่ต้องจ่ายไฟเข้าระบบเชิงพาณิชย์ให้

แล้วเสรจ็นัน้มรีะยะเวลาทีส่ัน้เกนิไป และปัญหาอกีอย่างคอื ระเบยีบรบัซือ้ฯ ทีป่ระกาศออกมานัน้ขดัต่อกฎกระทรวง

ของกระทรวงมหาดไทยในเรือ่งของการดดัแปลงอาคาร และขดัต่อพระราชบญัญตัโิรงงาน ท�าให้มปัีญหาในขัน้ตอน

ของการขอใบอนญุาตอกีทัง้ความไม่พร้อมของการไฟฟ้าฝ่ายจ�าหน่ายทีม่ปัีญหาเรือ่งจ�านวนมเิตอร์จ่ายไฟทีต้่องมาร

องรับส�าหรับโครงการนั้นไม่เพียงพอ จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ประกอบการเข้ามาท�าการขอใบอนุญาตน้อยมาก สนใจเข้า

ร่วมโครงการเพียง 21.368 เมกะวัตต์ จาก 100 เมกะวัตต์ เท่านั้น จึงเป็นเหตุให้ กพช. ให้ กกพ. ประกาศเรื่อง การ

รบัซือ้ไฟฟ้าจากการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ทีต่ดิตัง้บนหลงัคา (ส�าหรบัการรบัซือ้ไฟฟ้าเพิม่ให้ครบ 100 เมกะ

วัตต์) [2] เพื่อให้ก�าลังการผลิตครบ 100 เมกะวัตต์ตามเป้าหมายเดิม โดยช่วงเวลาการรับสมัครอยู่ระหว่างวันที่ 3 

กุมภาพันธ์ 2558 ถึง 30 มิถุนายน 2558 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อค้นหาความประทับใจ หรือประสบการณ์เชิงบวกของผู้ที่สนใจและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ

โครงการรับซื้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา

2. เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์โครงการให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบาย

วิธีด�ำเนินงำน 

ผู้ศึกษา ด�าเนินการศึกษาโดยใช้สุนทรียสาธก [3] เป็นหลัก โดยเริ่มศึกษาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ถูก

สัมภาษณ์ที่ใช้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ด้วยค�าถามที่ออกแบบตามวงจรสุนทรียสาธก เพื่อค้นหาสิ่งที่ท�าให้

ผูท้ีส่นใจและเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเกดิความประทบัใจและมปีระสบการณ์ในด้านบวก จากนัน้น�าข้อมลู

ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตมาวเิคราะห์หาปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วมและปัจจยัทีเ่ป็นจดุโดดเด่น และน�าปัจจยัที่

เป็นจุดร่วมและจุดโดดเด่นมาพิจารณาร่วมกับจุดแข็งขององค์กร ซึ่งเป็นขั้นตอนการค้นหา (Discovery) จากนั้นจะ

น�าข้อมูลที่ได้ไปสู่ขั้นตอน การวาดฝัน (Dream) ที่จะวาดฝันต่อยอดจากสิ่งที่พบว่าอยากจะประชาสัมพันธ์โครงการ

ออกมาอย่างไร ในรูปแบบของช่องทางใด จากนั้นน�าสิ่งที่วาดฝันมาออกแบบ (Design) และก�าหนดมอบหมายงาน

ให้ชัดเจน (Destiny) แล้วน�าข้อมูลที่ได้ไปให้ผู้บริหารน�าไปพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขตามแนวทางที่ผู้ศึกษาได้วางไว้ 

ซึ่งได้ผ่านการประมวลผลและการวิเคราะห์ผลมาจากการสัมภาษณ์ ดังภาพที่ 1
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ผลกำรวิจัย

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์โดยใช้สุนทรียสาธก กรณีศึกษาการรับซื้อไฟฟ้าจากการ

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา ผู้ศึกษาได้ท�าการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรโดยใช้

การวิเคราะห์สออ่าร์ (SOAR Analysis) [4] และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้เครื่องมือ PESTE [5] เพื่อขยายผล

ของการวิเคราะห์สออ่าร์ สุดท้ายน�าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประสบการณ์เชิงบวกของกลุ่มตัวอย่าง ดงัตารางที ่1 

ตารางที ่2 และตารางที ่3 มาหาจดุร่วม และจดุโดดเด่น แล้วจงึวางแผนเพื่อท�าการประชาสัมพันธ์โครงการ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ�านวน 40 คนนั้นผู้ศึกษาได้น�าข้อมูลต่างๆเหล่านั้นมาท�าเป็นแนวทาง

การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพิ่มยอดขายตามขั้นตอนของสุนทรียสาธก ดังนี้

1. การค้นหา (Discovery) ท�าการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพือ่ค้นหาจดุแขง็และโอกาสขององค์กร 

โดยใช้สออ่าร์ (SOAR Analysis) เป็นเครือ่งมอืประมวลผล และน�าไปสูก่ารค้นหาประสบการณ์ด้านบวกทีด่ทีีส่ดุของ

ผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการค้นหาด้วยกัน 2 วิธี คือ การสังเกตและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย แล้วน�าข้อมูลที่ได้

มาวิเคราะห์ท�าให้ได้ข้อมูลประสบการณ์เชิงบวกที่ดีที่สุดของกลุ่มเป้าหมาย 

2. การวาดฝัน (Dream) หลังจากที่ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือสออ่าร์ (SOAR Analysis) 

และได้ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วมและจดุโดดเด่นจากการสมัภาษณ์ ผูศ้กึษาได้น�าข้อมลูเหล่านัน้มาท�าการก�าหนดวสิยัทศัน์

หรือสิ่งที่เราอยากให้เป็นโดยเลือกวิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นจุดโดดเด่นที่ได้จากการสัมภาษณ์

จากประสบการณ์จากกลุ่มตัวอย่าง โดยสิ่งที่ผู้ศึกษาสนใจในแนวทางนี้คือ สามารถท�าได้ง่าย และไม่ต้องใช้งบ

ประมาณ อีกทั้งยังสามารถตอบค�าถาม ให้ค�าปรึกษาให้แก่บุคคลที่สนใจได้ตลอดเวลาอีกด้วย

3. การออกแบบ (Design) เป็นการวางแผนท�าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง เมื่อทราบถึงจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่สุดที่

เรามีจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และทราบถึงโอกาสที่

เป็นไปได้ทีม่ปีระโยชน์ต่อองค์กรจากข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ จงึได้ออกแบบการประชาสมัพนัธ์เป็น 2 แนวทาง 

ดังนี้

  3.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ Solar PV Rooftop โดยใช้ Facebook เป็นเครื่องมือ ดังภาพที่ 2

   ผูศ้กึษาด�าเนนิการโดยจดัท�าแฟนเพจเพือ่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูต่างๆ รวมทัง้ตอบปัญหาข้อสงสยั

จากผู้ที่สนใจด้วย โดยด�าเนินการตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป

  3.2 การประชาสัมพันธ์โครงการ Solar PV Rooftop โดยใช้ Youtube เป็นเครื่องมือ ดังภาพที่ 3

   ผู้ศึกษาด�าเนินการโดยจัดท�าวีดีทัศน์บรรยายภาพรวมของโครงการโดยด�าเนินการตั้งแต่วันที่  

13 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป 

4. การด�าเนินการ (Destiny) เป็นขั้นตอนปฏิบัติตามแผนที่ได้วางเอาไว้ โดยมีการเรียนรู้และมีการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผลลัพธ์ออกมาดีที่สุดโดยการรวบรวมจากประสบการณ์ที่ได้จากค�าถามของผู้มาสอบ

ถามรวมทั้งข้อมูลที่ส�าคัญมาเผยแพร่ ส�าหรับข้อมูลมีการหาข้อมูลเพิ่มเติมตลอดเวลา อีกทั้งยังเรียนรู้หาข้อมูลจาก

กลุ่มนักวิชาการ และเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมด้วย

สรุป 

จากการสังเกตบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ท�าให้ทราบถึงแนวทางการประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่าง

ต้องการ นั่นคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ วิทยุ และการจัดสัมมนาให้ความรู้แก่ประชาชน

ส่วนการประชาสมัพนัธ์ผ่านอนิเตอร์เนต็โดยใช้โซเชยีลมเีดยีเป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์เป็นจดุเด่นทีน่่าสนใจ 
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เนือ่งจากมกีารเผยแพร่ได้อย่างรวดเรว็และไม่มค่ีาใช้จ่ายในการท�าการประชาสมัพนัธ์โครงการผ่านช่องทางนี ้ท�าให้

ผู้ศึกษาเลือกที่จะท�าการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดียโดยใช้ Facebook และ YouTube เป็นเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธ์

หลังจากตัดสินใจในการเลือกใช้วิธีการประชาสัมพันธ์โดยใช้วิธีนี้แล้ว ผู้ศึกษาได้ท�าการจัดตั้งแฟนเพจขึ้น

เมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2558 เพื่อให้ความรู้และตอบค�าถามข้อสงสัยของโครงการแก่ผู้สนใจ ในแต่ละสัปดาห์มี

ผู้มาให้ความสนใจเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยสังเกตได้จากจ�านวนการอ่านที่ขึ้นในแฟนเพจ และการแชร์ลิ้งค์ของเพจจาก

สมาชิก ยิ่งท�าให้ข่าวสารของโครงการแพร่กระจายได้มากขึ้น

ส�าหรับผลจากการประชาสัมพันธ์พบว่ามีผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นจากเดือนมีนาคมคิดเป็นปริมาณ 

71.845 เมกะวัตต์หรือคิดเป็นร้อยละ 336.23 ซึ่งการประชาสัมพันธ์โดยผู้ศึกษาถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้มี

ผูเ้ข้าร่วมโครงการเพิม่ขึน้ ถงึแม้ว่าระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการนัน้สิน้สดุลงแล้ว แต่แนวทางการประชาสมัพนัธ์

นี ้ผูศ้กึษายงัด�าเนนิการต่อโดยยงัให้ข้อมลูการขอเอกสารตลอดจนปัญหาต่างๆ จนเสรจ็กระบวนการของการขอขาย

ไฟของโครงการ และได้แนวทางการประชาสัมพันธ์นี้น�าไปปฏิบัติส�าหรับโครงการในอนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะ

1. ผูศ้กึษาควรมกีารเพิม่ระยะเวลาในการท�าวจิยั เนือ่งจากระยะเวลาเพยีงแค่ 6 เดอืนนัน้เป็นระยะเวลา

ที่สั้นเกินไปเพราะบางครั้งในการศึกษาลูกค้านั้นจ�าเป็นที่จะต้องศึกษาและหาผลสรุปประมาณ 1 ปี เนื่องจากจะได้

ผลลัพธ์จากระยะเวลาที่ยาวขึ้นและมีการรับรู้จากการประชาสัมพันธ์ได้มากขึ้น

2. ผู้ศึกษาควรศึกษาทางด้านเทคนิคเพิ่มเติมเพื่อเป็นการให้ความรู้ให้กับผู้ที่สนใจได้ครอบคลุมมากขึ้น

3. ระยะเวลาของการเข้าร่วมโครงการควรมีระยะเวลามากกว่านี้ เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้มีโอกาสศึกษาหา

ข้อมลูและมเีวลาเตรยีมตวัได้มากพอ เนือ่งจากโครงการนีม้รีะยะเวลาในการรบัสมคัรผูเ้ข้าร่วมโครงการเพยีง 5 เดอืน

4. การเพิม่โควต้าให้แก่ภมูภิาคอืน่ทีเ่ตม็แล้ว ได้แก่ ภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จะเป็นการ

กระตุน้ให้ผูท้ีส่นใจเข้าร่วมโครงการมากขึน้ เพราะมส่ีวนหนึง่ทีต้่องการเข้าร่วมแต่จ�านวนโควต้าในภมูภิาคนัน้ๆ เตม็

แล้ว

5. ผู้ศึกษาควรที่จะเป็นคนช่างสังเกต เพื่อให้ได้ค�าตอบที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากการสัมภาษณ์

6. ผู ้ศึกษาควรที่จะศึกษาความรู ้อย่างถ่องแท้ หาประสบการณ์เพิ่ม เพื่อให้ที่จะสามารถค้นหา

ประสบการณ์ด้านบวกที่ดีที่สุด

กิตติกรรมประกำศ 

รายงานการศกึษาอสิระปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ เรือ่งแนวทางการพฒันาการประชาสมัพนัธ์โดย

ใช้สนุทรยีสาธก กรณศีกึษา: การรบัซือ้ไฟฟ้าจากการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ทีต่ดิตัง้บนหลงัคา สามารถส�าเรจ็

ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีด้วยความกรณุาอย่างยิง่จาก ดร.กติต ิมโนคุน้ อาจารย์ทีก่ารศกึษาอสิระ ทีไ่ด้ให้ค�าแนะน�าค�าปรกึษา 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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ภำพที่ 1 วงจรสุนทรียสาธก

ภาพที่ 2 การประชาสัมพันธ์โครงการ Solar PV Rooftop โดยใช้ Facebook เป็นเครื่องมือ
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ภำพที่ 3  การประชาสัมพันธ์โครงการ Solar PV Rooftop โดยใช้ Youtube เป็นเครื่องมือ

ตำรำงที่ 1 ตารางแสดงการรวบรวมข้อมูลวิธีการประชาสัมพันธ์จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

วิธีการประชาสัมพันธ์ จ�านวน (คน) ร้อยละ

ประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ 21 52.5

ประชาสัมพันธ์โดยการจัดสัมมนา 10 25

ประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงาน 4 10

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 3 7.5

ประชาสัมพันธ์ตามแหล่งขนส่ง 2 5

รวม 40 100

ตำรำงที่ 2 ตารางแสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยใช้เครื่องมือสออ่าร์ (SOAR Analysis)

Strengths 

(จุดแข็ง)

1. เป็นโครงการที่สร้างรายได้ให้กับครัวเรือน

2. ช่วยผลิตไฟฟ้าให้กับประเทศ

3. เป็นพลังงานสะอาดมลภาวะจากการผลิตไฟฟ้าน้อยกว่าการผลิตไฟฟ้าประเภทอื่นๆ

4. ช่วยลดการน�าเข้าเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้าจากต่างประเทศ

5. ช่วยลดการลงทุนของภาครัฐในการผลิตไฟฟ้า

Opportunities  

(โอกาส)

1. มีแนวโน้มที่จะมีโครงการเกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ขึ้นอีกในอนาคต

2. ราคาของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มที่จะถูกลง



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1195

Aspirations  

(สิ่งที่อยากจะเป็น)

1. มีผู้เข้าร่วมโครงการมากขึ้น

2. ลดขั้นตอนในการตอบค�าถามส�าหรับผู้ที่เข้ามาสอบถามกับเจ้าหน้าที่

3. เป็นแนวทางส�าหรับการประชาสัมพันธ์โครงการอื่นๆ ในอนาคต

Result  

(ผลลัพธ์)

1. มีคนได้รับรู้โครงการมากขึ้น

2. กลุ่มคนที่สนใจได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง

ตำรำงที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้เครื่องมือ PESTE

หัวข้อ การวิเคราะห์

1. สภาพแวดล้อมทางการเมอืงและกฎหมาย (Political and Legal) )Environment) +/-

2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) +/-

3. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) +

4. เทคโนโลยี (Technological Environment) +

5. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Ecological) +

หมายเหตุ  + เป็นปัจจัยที่ส่งผลดีต่อโครงการ

 +/- ปัจจัยดังกล่าวส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อโครงการ

 -  ปัจจัยดังกล่าวไม่เกื้อหนุนหรือไม่สนับสนุนโครงการ


