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การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด จังหวัดปราจีนบุรี
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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด กลุ่ม

ตัวอย่างพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด จ�านวน 223 รายเครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า พนักงานผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 -30 ปีสถานภาพโสด ไม่มีบุตร การศึกษาระดับปริญญาตรี ต�าแหน่งระดับปฏิบัติการ 

รายได้ต่อเดอืนตัง้แต่ 10,001-20,000 บาท และอายงุานโดยเฉลีย่ 1-3 ปี การศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน พบว่า แรง

จูงใจในการปฏิบัติงานระดับมาก ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่ตั้งของที่ท�างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ด้านความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการควบคุมบังคับบัญชา และด้านการได้รับการยอบรับนับถือ 

ส�าหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านความมั่นคง ด้านโอกาสในการก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน ด้านทัศนคติ และด้านนโยบายและการบริหารขององค์กรการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของพนกังาน จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล พบว่าปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัของแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน พนักงาน

Abstract

 This study aims to investigate the working motivation of the ABC Limited Company’s employees. The 

representative samples are 223 employees of ABC Limited Company. Research tool is questionnaires. Data is 

analysed by frequency, percentage, standard deviation, T-Test and One-way ANOVA. The results present that 

most of the respondent are female with the age between 20-30 years old. Most of them graduate bachelor’s 

degree. They are mostly work as operating position. Most of them have salary 10,001 – 20,000 baht. Most  

workers have average working experience 1-3 years. According to the study of working incentive, factors that lead 

to high level of incentives are characteristic of work, environment and workplace location, colleague relationship, 

employed success, responsibility part, control part and acceptance and respectation. The motivation of  

employee performance that have moderate level are return on employee performance, working security,  

opportunity in working process, working attitude and organization’s policy and administration. The comparison 

of employment motivation and personal factor, it indicates that different personal factors have different  

motivation at the statical significant level of 0.05

Keywords: Motivation Performance Employee
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บทน�ำ

 การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ทกุกจิการหรอืทกุหน้าทีจ่ะต้องมกีารผสมผสานกนั และสอดรบัวตัถปุระสงค์

ขององค์กร โดยทุกหน้าที่ต้องรับใช้องค์กร ทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นเสมือนหนึ่ง การลงทุน ไม่ใช่เป็นเพียงค่าใช้

จ่ายขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งระบบ อีกทั้งธ�ารงรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนตระหนักว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ 

มีความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิด ความเชี่ยวชาญและทักษะประสบการณ์ที่แตกต่างกัน การที่องค์กรจะ

สามารถน�าศกัยภาพภายในของแต่ละบคุคลออกมาได้อย่างเตม็ทีน่ัน้ จ�าเป็นต้องใช้กลยทุธ์หรอืแรงจงูใจ ซึง่แรงจงูใจ

นัน้มคีวามส�าคญักบัทกุองค์กร เนือ่งจากแรงจงูใจส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืการกระท�าของมนษุย์เพือ่

ไปสูเ่ป้าหมาย เพือ่ให้พนกังานท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลน�าองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ตามเป้าประสงค์

ที่ได้วางไว้ [1]

 บรษิทั เอบซีจี�ากดั ก่อตัง้เมือ่ป่ี พ.ศ. 2550 ด�าเนนิธรุกจิเกีย่วกบัอตุสาหกรรมพลงังาน ตัง้เป็นโรงงานผลติ

เอทานอลบริสุทธิ์ โดยที่บริษัทมีแผนพัฒนาตลาดเอทานอลทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งขยายหุ้นส่วนทาง

ธุรกิจส�าหรับโครงการต่อไปในอนาคต และมีแผนร่วมมือกับบริษัทผลิตน�้ามันในประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเชียด้วย

กัน ท�าการพัฒนารถ E85 และ E100 เพื่อให้ภาคเกษตรไทยพึ่งพาตนเองได้ โดยการใช้เอทานอลเป็นเชื้อเพลิงหลัก 

อกีทัง้บรษิทัยงัมแีผนขยายก�าลงัการผลติอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ตอบสนองความต้องการของตลาดในอนาคต แต่ปัจจบุนั

เกิดปัญหาหลักๆทางด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท เอบีซี จ�ากัด คือ อัตราการลาออกของพนักงานสูง [2] ดัง

ปรากฏในตารางที่ 1 และจ�าเป็นต้องรับสมัครพนักงานเข้ามาใหม่เพื่อทดแทนอัตราเดิม ท�าให้งานที่ด�าเนินการอยู่

เกิดความล่าช้า การท�างานไม่ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่ดีเท่าที่ควร 

 ด้วยเหตผุลดงักล่าวมาแล้วข้างต้นนัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาแนวทางการสร้างแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เอบซี ีจ�ากดัซึง่ผลการศกึษาจะท�าให้บรษิทัสามารถน�ามาพฒันา และปรบัปรงุสภาพ

การท�างานและการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ขององค์กร เพือ่เสรมิสร้างแรงจงูใจทีเ่หมาะสมในการท�างานของ

พนกังาน เพือ่ให้พนกังานในองค์กรมคีวามตัง้ใจในการท�างานมากขึน้ ก่อให้เกดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัดจ�าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล

วิธีด�ำเนินงำน 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานบริษัท เอบีซีจ�า กัด จ�านวน 368 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ใช้สูตรการค�านวณของทาโร ยามาเน่	[3] ดังนี้

     2N(e)1

N
n

+
=       (1)
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จากสูตรการค�านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 191.67 ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยจะจัดเตรียมแบบสอบถามเพิ่ม

ขึ้น 20% เป็นจ�านวน 230 ตัวอย่าง

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจาก

การศึกษากรอบแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค�าชี้แนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาโดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัดได้แก่เพศอายุ

สถานภาพสมรสการมีบุตรระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต�าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ�านวน 8 ข้อ

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด 

จ�าแนกออกเป็น 12 ด้าน ประยุกต์จากทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก	[4] โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดใช้มาตราวัด Likert Scale

การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ

   1.  การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยน�าแบบสอบถามทีป่รบัแก้ไขแล้ว น�าไปปรกึษาอาจารย์

ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาก่อนน�าไปทดลองใช้

   2. การหาความน่าเชือ่ถอื (Reliability) ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุแก้ไขจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ไปท�าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานจ�านวน 30 รายเพื่อน�าค�าถามในส่วนประเมินค่า

มาวเิคราะห์หาค่าความน่าเชือ่ถอืโดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) ซึง่ได้ค่าความเชือ่

มั่นเท่ากับ 0.97 เป็นระดับความเชื่อมั่นที่สามารถน�าไปใช้ในการศึกษาวิจัยได้

  การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�าการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

จากพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด จังหวัดปราจีนบุรี จ�านวน 230 ชุด และสามารถเก็บได้คืนจ�านวน 223 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

  การประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�าการตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับ และท�าการคัดเลือกให้ได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�านวน 223 ชุด และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป

  การวเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สถติพิรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ได้แก่ t-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (ANOVA)

ผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำน

 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจ�านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปีจ�านวน 171 รายคิดเป็นร้อยละ 77.6 

สถานภาพโสด จ�านวน 183 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.1 ไม่มีบุตร จ�านวน 198 ราย คิดเป็นร้อนละ 88.8 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี จ�านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 65 ต�าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ จ�านวน 193 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 86.5 รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท จ�านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.4 และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 1-3 ปี จ�านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.3
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 ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม พบว่า อยู่

ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.46 แสดงให้เหน็ว่ากลุม่ตวัอย่างมรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก คือ ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.82 ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน

และสถานที่ตั้งของที่ท�างาน ค่าเฉลี่ย 3.62 ด้านความส�าเร็จในการท�างาน มีค่าเฉลี่ย 3.58 ด้านการควบคุมบังคับ

บัญชา มีค่าเฉลี่ย 3.56 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.54 และด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีค่าเฉลี่ย 3.50 

ส�าหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง คือ ด้านความมั่นคง ค่าเฉลี่ย 3.37 ด้านทัศนคติ ค่าเฉลี่ย 3.31 

ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย 3.17 ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ค่าเฉลี่ย 3.17 และด้านโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.15

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัดจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผล

การวิจัยดังนี้

 จากตารางที่ 3 สรุปผลการวิจัยสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยแรงจูงใจ ในด้านลักษณะ

งาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและสถานที่ตั้งของที่ท�างาน ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านความมั่นคง ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความส�าเร็จในการท�างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านทัศนคติ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยมีดังนี้  

 พบว่า เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�างานและสถานทีต่ัง้ของทีท่�างาน ด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รบั ด้านการควบคมุบงัคบับญัชา และด้านการได้รบั

การยอมรับนับถือ แตกต่างกัน

 พบว่า อายุ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

 พบว่า สถานะ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

แตกต่างกัน

 พบว่า การมีบุตร ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน แตกต่างกัน

  พบว่า ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัแรงจงูใจด้านลกัษณะงาน ด้านความมัน่คง ด้านความ

ส�าเร็จในการท�างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านทัศนคติ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ แตกต่างกัน

 พบว่า ต�าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน แตกต่างกัน

 พบว่า รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ 

แตกต่างกัน

 พบว่า อายุงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน

และสถานที่ตั้งของที่ท�างาน ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการ

บริหารขององค์กร และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ แตกต่างกัน
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สรุป

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำน

 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี สถานภาพโสด ไม่มี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต�าแหน่งอยู่ในระดับปฏิบัติการ 

รายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปี 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานอยูใ่นระดบัมาก คอื ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและ

สถานที่ตั้งของที่ท�างาน ด้านความส�าเร็จในการท�างาน ด้านบังคับบัญชา ด้านความรับผิดชอบ และด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความมั่นคง ด้านทัศนคติ ด้านผล

ตอบแทนที่ได้รับ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐาน

 ผลการทดสอบสมตฐิาน สรปุได้ดงันี ้ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานบรษิทั เอบซี ีจ�ากดั ประกอบด้วย อายุ 

เพศ สถานะ การมีบุตร ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ที่ต่างกัน จะมีความคิดเห็นปัจจัย

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอย่างน้อยมหีนึง่ด้านของปัจจยัแรง

จูงใจ ยกเว้น อายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 จากผลข้อมูลพบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจส่วนใหญ่มากที่สุด มี

ระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก บรษิทัฯ ควรให้ความส�าคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานทัง้หมดภายในองค์กร 

โดยการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมที่สามารถให้ทุกฝ่ายทุกหน่วยงานปฏิบัติ

ร่วมกันได้ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลภายในองค์กร ลดการแบ่งพรรคแบ่งพวก จะท�าให้การท�างาน

ต่างๆในอนาคตเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความสุขในการท�างาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ได้ผล

การศึกษาที่เจาะจงยิ่งขึ้น และง่ายต่อการน�าไปพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร

กิตติกรรมประกำศ

 สารนิพนธ์เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด จังหวัดปราจีนบุรี

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น สารนพินธ์ฉบบันีส้�าเรจ็ลลุ่วงได้ด้วยด ีเนือ่งจากผูศ้กึษาได้รบัความกรณุาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก

รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติวรรณ ศรีเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่านเพื่อให้ค�าแนะน�า อธิบาย 

เสนอแนะแนวทาง ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และให้แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาให้กบัผูศ้กึษาด้วย

ความเอาใจใส่เป็นอย่างดีเสมอมาตั้งแต่ต้นจนแล้วเสร็จสมบูรณ์ จึงใครขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา ความ

เมตตาที่ได้รับจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ณ โอกาสนี้
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 สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ครอบครวั และเพือ่นนกัศกึษาทกุคนทีม่ส่ีวนร่วมในการท�าให้

สารนิพนธ์ฉบับนี้ได้ส�าเร็จลง ทั้งที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นและที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้
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ตำรำงที่ 1  สัดส่วนจ�านวนพนักงานและจ�านวนการลาออกของพนักงานบริษัท เอบีซี จ�ากัด

ปี 2555 2556 2557

จ�านวนพนักงาน (คน) 120 250 411

จ�านวนพนักงานที่ลาออก (คน) 25 52 102

ร้อยละของพนักงานที่ลาออก 21% 21% 25%

(ที่มา: เอบีซี จ�ากัด จังหวัดปราจีนบุรี, 2558)

ตำรำงที่ 2  ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ปัจจัย X S.D. ระดับแรงจูงใจ

ด้านลักษณะงาน 3.74 0.71 มาก

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานและสถานที่ตั้งของที่ท�างาน 3.62 0.68 มาก

ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ 3.17 0.98 ปานกลาง

ด้านความมั่นคง 3.37 0.90 ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.82 0.75 มาก

ด้านความส�าเร็จในการท�างาน 3.58 0.63 มาก

ด้านความรับผิดชอบ 3.54 0.72 มาก

ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.15 0.84 ปานกลาง

ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 3.56 0.80 มาก

ด้านทัศนคติ 3.31 0.81 ปานกลาง

ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร 3.17 0.82 ปานกลาง

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.50 0.66 มาก

รวม 3.46 0.78 ปานกลาง



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
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ตำรำงที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัย เพศ อำยุ สถำนะ กำรมี

บุตร

ระดับกำร

ศึกษำ

ต�ำแหน่ง

งำน

รำยได้ อำยุ

งำน

ด้านลักษณะงาน / x x x / x x x

ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท�างานและสถานที่ตั้งของที่

ท�างาน

/ x x x x x x /

ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ / x x x x x / /

ด้านความมั่นคง x x x x / x x x

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน
x x / / x / x /

ด้านความส�าเร็จในการท�างาน x x x x / x x x

ด้านความรับผิดชอบ x x x x / x x x

ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน
x x x x x x x x

ด้านการควบคุมบังคับบัญชา / x x x x x x x

ด้านทัศนคติ x x x x / x x x

ด้านนโยบายและการบริหารของ

องค์กร
x x x x / x x /

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ / x x x / x x /

หมายเหตุ / ยอมรับสมมติฐาน x ไม่ยอมรับสมมติฐาน 


