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คราวด์ซอร์สซิ่งในประเทศไทย

Crowdsourcing in Thailand
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาคราวด์ซอร์สซิ่ง ซึ่งเป็นการกระท�าของบริษัทที่น�างานที่เคยท�าโดยพนักงาน  

มาเปิดกว้างให้กลุ่มคนที่ไม่เจาะจงมาร่วมกันสร้างสรรค์งาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่

จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 102 บริษัท วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling : SEM) ผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งทางด้านการ 

เข้าถึงทักษะเฉพาะทางและความหลากหลายของวิธีการแก้ไขปัญหามีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง

ค�ำส�ำคัญ: คราวด์ซอร์สซิ่ง นวัตกรรมแบบเปิด

Abstract

This study aims to investigate Crowdsourcing which represents the act of a company taking a function 

once performed by employees and outsourcing it to the undefined network of people in the form of an open 

call. The data were collected by questionnaires from 102 SET companies in Thailand. The data was analyzed by 

using the Structural Equation Modeling (SEM). The results of the study revealed that the perceived benefits of 

access to specialized skill and solution diversity have direct influence on intention to Crowdsourcing.

Keywords: Crowdsourcing, Open Innovation
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ในปัจจบุนัมกีารประยกุต์ใช้อนิเตอร์เนต็อย่างหลากหลาย รวมถงึการใช้อนิเตอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นที ่

ท�าให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร และสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกขึ้น ดังนั้นอินเตอร์เน็ต

จงึเป็นแหล่งพบปะสงัสรรค์เพือ่สร้างเครอืข่ายสงัคมออนไลน์หรอืโลกโซเซยีลเนต็เวร์ิก เมือ่กลุม่คนในโลกเสมอืนจรงิ

ของอินเตอร์เน็ตเริ่มรวมตัวกัน โดยอาศัยเครือข่ายสังคมออน์ไลน์เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารมากมายอย่างที่

ไม่เคยเป็นมาก่อน รวมถงึการสร้างสรรค์เวบ็ไซต์แบ่งปันความรูแ้ละให้ความช่วยเหลอืข้ามโลก เกดิเป็นปรากฏการณ์

ที่เรียกว่าวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม นั่นคือจุดเริ่มต้นของกระบวนการคราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing) ซึ่งนับเป็น

นวตักรรมแบบเปิดประเภทหนึง่ (Open Innovation) [1] ทีธ่รุกจิจะน�ามาใช้เพือ่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

[2]

คราวด์ซอร์สซิ่ง เป็นกิจกรรมที่บุคคลภายนอกธุรกิจสามารถมีส่วนร่วม โดยบุคคล สถาบัน องค์กรที่ไม่

หวังผลก�าไร หรือบริษัท ได้เสนอกิจกรรมต่อกลุ่มคนที่มีความรู้ที่มีชนชั้น เชื้อชาติ เพศ อายุ และคุณวุฒิที่แตกต่าง

กันผ่านวิธีการแบบเปิดต่างๆ ที่เข้าถึงบุคคลเหล่านั้นซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นจะน�างานวิธีการแก้ไขความรู้และ/

หรอืประสบการณ์มาให้โดยผูเ้ข้าร่วมจะได้รบัความพงึพอใจทีไ่ด้เข้าร่วมกจิกรรมหรอืสามารถตอบสนองความต้องการ

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การได้รับการยอบรับจากสังคม ความนับถือตนเอง หรือการพัฒนาทักษะส่วนบุคคลใน

ขณะที่ผู้เสนอกิจกรรมจะได้รับค�าตอบหรือผลลัพธ์จากกิจกรรมและสามารถน�าค�าตอบหรือผลลัพธ์ไปใช้ได้ [3][4]

คราวด์ซอร์สซิ่งสามารถแบ่งออกได้4 ประเภทหลักดังนี้ 1) ปัญญารวมหมู่หรือปัญญาของมวลชน 

(Collective Intelligence, or Crowd Wisdom) เป็นการรวบรวมวิธีการหรือแนวคิดจากมวลชนจ�านวนมากโดย

ไม่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ท�าให้ได้วิธีการหรือแนวคิดที่ความหลากหลาย เช่น โครงการไอเดียสตอร์มที่มุ่งให้

มวลชนช่วยกันเสนอความคิดเพื่อหาแนวทางสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 2) การสร้างสรรค์ของมวลชน (Crowd 

Creation) เป็นการเสนอวิธีการ หรือแนวคิดจากมวลชนซึ่งประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีความช�านาญด้านนั้นๆ ที่มี

ปฏิสัมพันธ์กันแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะซึ่งกันและกัน เช่น เทรดเลสดอทคอมเป็นชุมชนของนักออกแบบซึ่งเท

รดเลสได้รับผลงานที่มีคุณภาพสามารถสร้างรายได้และเพิ่มอัตราการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 3) การให้คะแนนนิยม

ของมวลชน (Crowd Voting) เป็นการใช้คะแนนนิยมที่มีองค์ประกอบที่ส�าคัญคือความสามารถในการกลั่นกรอง

ของมวลชนเพือ่ให้ได้สิง่ทีด่ทีีส่ดุ และสามารถจดัล�าดบัได้อกีด้วย เช่น รายการเดอะสตาร์ ค้นฟ้าคว้าดาว ใช้การโหวต

คะแนนเสียงจากผู้ชมทางบ้านในการเลือกบุคคลที่มีความสามารถและ 4) การถ่ายโอนเงินทุน (Crowdfunding) 

เป็นการใช้ประโยชน์จากการรวบรวมเงินทุนเพื่อให้มวลชนสามารถให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการที่น่า

สนใจ โดยเชื่อมโยงคนที่มีเงินทุนกับคนที่ต้องการเงินทุนโดยตรง อีกทั้งยังเป็นการลดความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจ 

เช่น คลกิสตาร์ทเตอร์เป็นเวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรษิทัรวมถงึบคุคลใดๆ กต็ามสามารถท�าการเสนอแนวคดิเพือ่ขอเงนิทนุ และ

สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมออกสู่ตลาด [2]

หลากหลายธุรกิจที่ท�าการถ่ายโอนงานให้มวลชนช่วยท�างานหรือแก้ไขปัญหาทั้งในเรื่องของการวิจัยและ

พัฒนาสินค้า กิจกรรมการตลาด และการบริการลูกค้า [5][6] ท�าให้บริษัทค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีกว่าการใช้

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านในบรษิทั [7] ซึง่ช่วยบรษิทัในด้านการลดต้นทนุ การเข้าถงึทกัษะเฉพาะทาง ความหลาก

หลายของวธิกีารแก้ปัญหา [8] การกระจายการเหน็ของตราสนิค้าและการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า [9] การสร้าง

นวัตกรรมและการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค [10] คราวด์ซอร์สซิ่งจึงกลายมาเป็นแนวโน้มที่ส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ

การด�าเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภคในรูปแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน [11] จึงท�าให้การประยุกต์ใช้คราวด์

ซอร์สซิ่งในต่างประเทศได้มีมาอย่างแพร่หลาย ในขณะที่ประเทศไทยการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งนั้นอยู่ในช่วง
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เริ่มต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาคราวด์ซอร์สซิ่งในประเทศไทย โดยให้ความส�าคัญถึงการรับรู้ประโยชน์ที่

ส่งผลต่อความตั้งใจประยุกต์ใช้ คราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อพัฒนาและต่อยอดความรู้ในด้านวิชาการและเป็นประโยชน์ต่อ

ภาคธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์

การศึกษาวิจัยนี้มีการตั้งค�าถามการวิจัย คือ การรับรู้ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการประยุกต์

ใช้คราวด์ซอร์สซิง่ ทัง้ทางด้านการกระจายการเหน็ของตราสนิค้า การเข้าถงึทกัษะเฉพาะทาง ความหลากหลายของ

วิธีการแก้ปัญหา และการลดต้นทุนมีผลต่อความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งอย่างไร ซึ่งมีการก�าหนด

วัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการกระจายการเห็นของตราสินค้ากับความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้

คราวด์ซอร์สซิ่ง

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเข้าถึงทักษะเฉพาะทางกับความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์

ซอร์สซิ่ง

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความหลากหลายของวธิกีารแก้ปัญหากบัความตัง้ใจทีจ่ะประยกุต์ใช้

คราวด์ซอร์สซิ่ง

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการลดต้นทุนกับความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง

การตั้งสมมติฐานงานวิจัยประกอบด้วย H1: การกระจายการเห็นของตราสินค้ามีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความตั้งใจในการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง H2: การเข้าถึงทักษะเฉพาะทางมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ

ตั้งใจในการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง H3: ความหลากหลายของวิธีการแก้ไขปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความตัง้ใจในการประยกุต์ใช้คราวด์ซอร์สซิง่ H4: การลดต้นทนุมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจในการประยกุต์

ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง

วิธีกำรด�ำเนินงำน

การศกึษาใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย โดยก�าหนดเงือ่นไขว่าเป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนกบัตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และมปีระสบการณ์เกีย่วกบัคราวด์ซอร์สซิง่จ�านวน 300 บรษิทัโดยแบบสอบถามนัน้แบ่งออกเป็น 

4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ค�าถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ข้อมูลของบริษัทและผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 การ

รบัรูป้ระโยชน์ได้รบัจากการประยกุต์ใช้คราวด์ซอร์สซิง่ และส่วนที ่4 ความตัง้ใจทีจ่ะประยกุต์ใช้คราวด์ซอร์สซิง่ของ

ผูป้ระกอบการหลงัจากนัน้ท�าการวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุานโดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์

โมเดลการวัด 2) การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง

ผลกำรวิจัย

ข้อมูลตอบกลับจากแบบสอบถามจ�านวน 102 ชุดพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นบริษัทที่มีอายุมากกว่า 

10 ปี(ร้อยละ 53.9) จ�านวนพนักงานมากกว่า 500 คน (ร้อยละ 44.1) ประเภทส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าปลีก (ร้อยละ 

21.6) ต�าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับกลาง (ร้อยละ 67.6) และมีอายุงานอยู่ในช่วง 
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5-10 ปี (ร้อยละ 43.2) ข้อมูลมีค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -.474 ถึง .718 ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) 

มีค่าอยู่ระหว่าง -.792 ถึง.843 ซึ่งจะเห็นได้ว่าความเบ้และความโด่งของข้อมูลมีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง 2 แสดงว่า

ข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normality) [12] ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้มีค่าอยู่

ระหว่าง .041 ถึง .446 ส่วนค่าความแปรปรวนของค่าประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร์ (VIF) มีค่าอยู่

ระหว่าง .687 ถึง .805 และค่าการยอมรับ (Tolerance) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.242 ถึง 1.456 ซึ่งแสดงว่าข้อมูลที่ได้

ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) [13]

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบลกัษณะองค์ประกอบ

ของการรับรู้ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง โดยมีสี่องค์ประกอบ ดังนี้  

1) การกระจายการเห็นของตราสินค้า เช่น คราวด์ซอร์สซิ่งจะช่วยพัฒนา/ปรับปรุงภาพลักษณ์ของตราสินค้าใน

สายตาของชุมชน 2) การเข้าถึงทักษะเฉพาะทาง เช่น คราวด์ซอร์สซิ่งสามารถดึงดูดกลุ่มคนที่มีความรู้มาช่วยกัน

ท�างาน 3) ความหลากหลายของวิธีการแก้ไขปัญหา เช่น คราวด์ซอร์สซิ่งให้วิธีการแก้ปัญหาที่มีความหลากหลาย  

4) การลดต้นทุน เช่นคราวด์ซอร์สซิ่งช่วยประหยัดงบประมาณในการแก้ไขปัญหา ส่วนองค์ประกอบของความตั้งใจ

ที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์ส ซิ่ง เช่น เราจะใช้คราวด์ซอร์สซิ่งในอนาคต

การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergence Validity) และการวิเคราะห์ค่าความเชื่อ

มั่น(Reliability) พบว่าค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มีค่าระหว่าง .555 ถึง .973 ส่วนค่าความเชื่อมั่น

รวมของตัวแปรแฝง (CR) อยู่ระหว่าง .771 ถึง .876 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) อยู่ระหว่าง .544 ถึง 

.704 และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha) อยูร่ะหว่าง .75 ถงึ .91 แสดงให้เหน็ว่าข้อมลู

มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นสูง [14]

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้งหมดผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่า χ2/df = 1.818, GFI = 0.905, CFI = 0.959, 

RMSEA = 0.090 และ SRMR = 0.0774 [15] โดยพบลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงทฤษฎีดังนี้  

ความสัมพันธ์ของการเข้าถึงทักษะเฉพาะทางที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (β = 0.53, 

P< 0.001) และความสัมพันธ์ของความหลากหลายของวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะประยุกต์

ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง (β = 0.31, P < 0.01) ทั้งนี้ความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.52 แสดงว่าโมเดลการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง สามารถ

อธิบายความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งได้ร้อยละ 52 (รายละเอียดดังภาพที่ 1)

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า 1) การกระจายการเห็นของตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับความ

ตั้งใจในการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งของผู้ประกอบการ (ไม่ยอมรับ H
1
) 2) การเข้าถึงทักษะเฉพาะทางมีความ

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจในการประยกุต์ใช้คราวด์ซอร์สซิง่ของผูป้ระกอบการอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.001 (ยอมรบั H
2
) 3) ความหลากหลายของวธิกีารแก้ไขปัญหามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจในการประยกุต์

ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ยอมรับ H
3
) และ 4) การลดต้นทุนไม่มี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งของผู้ประกอบการ (ไม่ยอมรับH4)

กำรอภิปรำยผล

1 การศกึษานีแ้สดงให้เหน็ว่าการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการประยกุต์ใช้คราวด์ซอร์สซิง่ของผูป้ระกอบ

การในประเทศไทยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การกระจายการเห็นของตราสินค้า การเข้าถึงทักษะเฉพาะทาง ความ
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หลากหลายของวิธีการแก้ไขปัญหา และการลดต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ye & Kankanhalli [8], 

Chwiatkowska [9] และ Simula & Vuori [10] แสดงให้เห็นว่าแนวคิดเรื่องการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากการ

ประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งสามารถน�ามาปรับใช้ในบริบทอื่นๆ ได้นับว่างานวิจัยนี้เป็นหนึ่งในงานวิจัยบุกเบิกการ

ศึกษาการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งในประเทศไทย โดยให้ความส�าคัญถึงการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งของผู้ประกอบการซึ่งในแวดวงวิชาการองค์ความรู้ด้านนี้มีอยู่น้อยมาก เพราะการศึกษา

ที่ผ่านมาจะเน้นปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�าคราวด์ซอร์สซิ่งมาใช้กับคนในองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาภายในองค์กร [16] 

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้กลุ่มคนเข้าร่วมกิจกรรมคราวด์ซอร์สซิ่ง [17] และการพัฒนาเทคโนโลยีด้วยคราวด์ซอร์สซิ่ง [18]

2 การรับรู้ประโยชน์ของคราวด์ซอร์สซิ่งจากการเข้าถึงทักษะเฉพาะทาง และความหลากหลายของวิธี

การแก้ไขปัญหามีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งของผู้ประกอบการในประเทศไทย และพบ

ว่าโมเดลคราวด์ซอร์สซิ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับความความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งของผู้

ประกอบการในประเทศไทยได้ร้อยละ 52 แสดงให้เหน็ว่าประโยชน์ด้านการเข้าถงึทกัษะเฉพาะทาง และความหลาก

หลายของวธิกีารแก้ไขปัญหาเป็นปัจจยัทีผู่ป้ระกอบการในประเทศไทยปัจจบุนัเหน็ความส�าคญั และเป็นเหตผุลของ

การตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง มากกว่าประโยชน์ทางด้านการกระจายการเห็นของตราสินค้า และด้าน

การลดต้นทุน ซึ่งแง่มุมนี้มีความแตกต่างจากการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่าประโยชน์ด้านการกระจายการเห็น

ของตราสินค้า และด้านการลดต้นทุนก็เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง [8]

[9][10] แสดงให้เห็นว่าบริบทของความเจริญเศษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยีของประเทศต่างๆนั้นอาจส่งผลก

ระทบต่อการรับรู้ในประโยชน์และความตั้งใจในการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่ง

3 ผู้ประกอบการธุรกิจที่ให้บริการคราวด์ซอร์สซิ่ง รวมถึงธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา สามารถพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดทีเ่น้นให้ลกูค้าเหน็ถงึประโยชน์ในการใช้คราวด์ซอร์สซิง่ในด้านการเข้าถงึทกัษะเฉพาะ และด้านความ

หลากหลายของวธิกีารแก้ไขปัญหา อนัน�าไปสูก่ารใช้บรกิารคราวด์ซอร์สซิง่ในเชงิกลยทุธ์และกจิกรรมทางการตลาด 

[2] นอกจากนีผู้ป้ระกอบการในประเทศไทยยงัมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ในด้านของกระจายการเหน็ของตราสนิค้า และ

ด้านการลดต้นทุนในความตั้งใจในการประยุกต์ใช้คราวด์ซอร์สซิ่งนี้ค่อนข้างน้อย ซึ่งแตกต่างจากการรับรู้ของผู้

ประกอบการในต่างประเทศ ดังนั้น ธุรกิจที่ให้บริการคราวด์ซอร์สซิ่ง รวมถึงธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา ควรเพิ่มการรับรู้

ของลูกค้าถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการกระจายการเห็นของตราสินค้า เช่น คราวด์ซอร์สซิ่งสามารถท�าให้ตราสิน

ค้าและสินค้าของลูกค้าเข้าถึงผู้บริโภค และรวมถึงการสร้างชุมชนภายใต้ตราสินค้าของลูกค้า รวมถึงการรับรู้

ประโยชน์ในการลดต้นทนุ เช่น คราวด์ ซอร์สซิง่ช่วยท�าให้ต้นทนุมปีระสทิธภิาพ และช่วยในการประหยดังบประมาณ 

ซึ่งอาจจะท�าการจัดการประชุมในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความส�าเร็จในการประยุกต์ใช้คราว

ด์ซอร์สซิ่ง เพื่อสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการคราวด์ซอร์สซิ่งมากยิ่งขึ้น และน�าไปสู่การใช้

บริการคราวด์ซอร์สซิ่ง และการใช้อย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทย
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การศึกษาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เพราะได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากบุคคลในหลายฝ่าย

และขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.อานนท์ ค�าวรณ์ ที่ได้กรุณาให้ค�าปรึกษาค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ในทุก

ขั้นตอน และตรวจสอบข้อบกพร่องในการท�าการศึกษาอิสระจนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมไปถึงท่านอาจารย์ทุกๆ 

ท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในระหว่างที่ท�าการศึกษาตลอดหลักสูตร และขอขอบคุณครอบครัวเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคนที่มีส่วน

ช่วยในการศึกษาอิสระครั้งนี้
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ภาพที่ 1 โมเดลคราวด์ซอร์สซิ่ง

หมายเหตุ ➡	 ยอมรับสมมติฐาน ➡ ปฏิเสธสมมติฐาน

  R2
Intention to Crowdsourcing

 = 0.52

  *P < .05, **P < .01, ***P < .001


