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แนวทางการส่งเสรมิการบรจิาคอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทยของประชาชน

ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

THE GUIDELINE OF ORGAN DONATION ENHANCING OF PEOPLE  

IN MUENG KHON KAEN FOR THAI RED CROSS

ฐปกรณ์ กิติรัตน์ตระการ 1

อารมย์ ตัตตะวะศาสตร์ 2

บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ก�าหนดแนวทางการส่งเสรมิการบรจิาคอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทยของประชาชนในเขตอ�าเภอ

เมอืง จงัหวดัขอนแก่น ท�าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 200 ชุดจากผูท้ีแ่สดงความจ�านงบรจิาคอวยัวะแล้ว 100 ราย และผูท้ี่

ยงัไม่ได้แสดงความจ�านงบรจิาคอกี 100 ราย ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี นับถือ

ศาสนาพุทธ สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ที่มีความจ�านงในการบริจาคอวัยวะส่วนมากมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน 

รายได้ไม่เกนิ 10,000 บาท ในขณะทีผู่ท้ีไ่ม่แสดงความจ�านงในการบรจิาคอวยัวะส่วนมากเป็นข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รายได้ 30,001 

– 40,000 บาท โดยท�าการศึกษาจากทัศนคติทั้ง 3 ด้าน พบว่าในกลุ่มของผู้ที่ยังไม่มีความจ�านงในการบริจาคอวัยวะนั้นยังมีความรู้

ความเข้าใจในเรือ่งการบรจิาคอวยัวะในระดบัน้อยแม้กระทัง่ผูท้ีแ่สดงความจ�านงแล้วกต็ามกย็งัมบีางประเดน็ทีย่งัอาจเข้าใจไม่ถกูต้อง 

ดังนั้นทางสภากาชาดไทยควรที่จะมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจก่อนในด้านต่างๆดังนี้ การบริจาคอวัยวะนั้นทางศูนย์รับบริจาค

จะจัดสรรให้กับผู้ที่รอรับบริจาคด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และปฏิบัติตามเกณฑ์การจัดสรรอวัยวะทุกประการ สามารถท�าได้โดย

ง่ายไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก อีกทั้งยังสามารถสมัครได้ด้วยตัวเองตั้งแต่อายุ 20 ปีขึ้นไป โดยไม่ต้องตรวจร่างกายแต่อย่างใด โดยใช้กลยุทธ์

การสื่อสารด้วยสื่อต่างๆ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่านทางสถานที่ที่เป็นพันธมิตร

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการส่งเสริม การบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย

Abstract

 The purpose of this study was to specify the guideline of organ donation enhancing of people in Muang 

Khon Kaen to Thai Red Cross. The researcher collected the data by distributing questionnaires to the 200  

participants, one hundreds of them were the organs donors to Thai Red Cross and the other one hundreds were 

non- donors in a community in Muang Khon Kaen district. The result was that most participants were female, age 

20-30 years, Buddhists, Single, Bachelor’s Degrees. Most organ donors were public officer at average monthly 

income below 10,000 baht and most non-donors were government officers/ state enterprise employees at  

average monthly income between 30,001-40,000 baht. The study conducted using Attitude of people about 

organ donation. The result showed that a number of non-donors had little knowledge and understanding. Even 

donors did not have proper knowledge also. Therefore Thai Red Cross has to be accelerated to provide the  

correct knowledge and information as the equity of donation and also the convenience of applicant donors group.  

At least 20 years of age and physical check up are not required. It is recommended that mass media campaigns 

to build reliability of organ donation and public relation through organization partner should be encouraged.

Keywords: Enhancing Guideline Organ Donation Thai Red Cross
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บทน�ำ

 ปัจจบุนัคนไทยมปัีญหาเจบ็ป่วยทัง้จากอบุตัเิหตแุละโรคเรือ้รงัมากขึน้ โดยโรคทีพ่บมากได้แก่ เบาหวาน ความดนั

โลหติสงู โรคหวัใจ และโรคทีเ่กดิจากการเสือ่มของถงุลมปอด โรคดงักล่าวนอกจากรกัษาไม่หายขาดแล้วยงัส่งผลให้อวยัวะ

ภายในเช่น หวัใจ ไต ปอด ตบั เสยีการท�างานอย่างถาวรด้วย การรกัษาจะต้องใช้การผ่าตดัเปลีย่นอวยัวะใหม่เพือ่ไปทดแทน

หรอืทีเ่รยีกว่าการผ่าตดัปลกูถ่ายอวยัวะซึง่ได้ผลคุม้ค่ามาก เป็นการชบุชวีติใหม่ให้แก่ผูป่้วยทีห่มดหวงัทีจ่ะรกัษาด้วยวธิกีาร

อืน่ ๆ  ให้สามารถกลบัมาใช้ชวีติใกล้เคยีงปกตไิด้ อย่างไรกต็ามขณะทีว่งการแพทย์ไทยในปัจจบุนัสามารถปลกูถ่ายอวยัวะให้

แก่ผูป่้วยได้ แต่ปัญหาใหญ่คอืการขาดแคลนอวยัวะทีจ่ะน�ามาผ่าตดัปลกูถ่ายเป็นอย่างมาก [1] 

 ในส่วนของการรบับรจิาคอวยัวะนัน้มศีนูย์รบับรจิาคอวยัวะสภากาชาดไทย เป็นศนูย์กลางทีร่บัผดิชอบดแูลด้าน

การรบับรจิาค เริม่ปฏบิตังิานเมือ่วนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 2537 [2] โดยมนีโยบายส่งเสรมิสนบัสนนุให้มกีารบรจิาคอวยัวะให้มาก

เพยีงพอต่อการปลกูถ่ายอวยัวะ จากยอดสถติผิูบ้รจิาคอวยัวะตัง้แต่ 1 กมุภาพนัธ์ 2537 – 31 ธนัวาคม 2555 จ�าแนกตามปี 

ใน พ.ศ.2555 มผีูบ้รจิาคอวยัวะจากผูป่้วยทีม่ภีาวะสมองตายจ�านวน 136 คน รวมผูบ้รจิาคทัง้หมดตัง้แต่ พ.ศ.2537 มจี�านวน 

1,309 คน ในขณะทีม่ผีูป่้วยโรคเรือ้รงัระยะสดุท้ายทีร่ออวยัวะบรจิาคจากผูป่้วยภาวะสมองตายอยูถ่งึ 3,516 ราย โดยสามารถ

น�าอวยัวะไปปลกูถ่ายช่วยเหลอืผูป่้วยได้เพยีง 334 ราย 

 ด้วยเหตผุลดงักล่าวผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึแนวทางการส่งเสรมิการบรจิาคอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทย

ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น โดยท�าการศกึษาทศันคตต่ิอของประชาชนในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 

ต่อการบรจิาคอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทย เพือ่ใช้ข้อมลูเป็นแนวทางทีถ่กูต้องในการวางแผนส่งเสรมิให้มกีารบรจิาคอวยัวะ

เพิม่ขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อวงการแพทย์ในการผ่าตดัปลกูถ่ายอวยัวะรกัษาผูป่้วยต่อไป 

วัตถุประสงค์

 1.  เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ต่อการบริจาคอวัยวะให้แก่

สภากาชาดไทย

 2.  เพือ่ก�าหนดแนวทางการส่งเสรมิการบรจิาคอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทยของประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืง 

จงัหวดัขอนแก่น

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

	 การศึกษานี้อันดับแรกศึกษาทัศคติของประชาชนในอ�าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่นต่อการบรจิาคอวยัวะให้

แก่สภากาชาดไทยโดยใช้วธิวีจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research) [3] ทีเ่น้นการศกึษารวบรวมข้อมลูต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใน

ปัจจุบันการด�าเนินการวิจัยไม่มีการสร้างสถานการณ์ เพื่อศึกษาผลที่ตามมาแต่เป็นการค้นหาข้อเท็จจริงหรือ

เหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อยูแ่ล้ว นกัวจิยัไม่สามารถก�าหนดค่าของตวัแปรต้นได้ตามใจชอบ โดยมปีระชากรและกลุม่

ตวัอย่างจ�านวน 200 ราย แบ่งเป็นผูท้ีแ่สดงความจ�านงบรจิาคอวยัวะแล้ว 100 ราย และผูท้ีย่งัไม่ได้แสดงความจ�านงบรจิาค 

100 ราย [4] เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื

 ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่ 2 ข้อมลูเกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนในอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นต่อการบรจิาคอวยัวะให้แก่

สภากาชาดไทย

 ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ และเกบ็ข้อมลูโดย 1.น�าแบบสอบถามไปตัง้ไว้ทีศ่นูย์บรจิาคอวยัวะทีโ่รงพยา

บาลศรนีครนิทร์  2. เกบ็จากงานบรจิาคอวยัวะของสภากาชาดไทยจงัหวดัทีท่างศนูย์บรจิาคอวยัวะโรงพยาบาลศรนีครนิทร์
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ได้ไปออกหน่วย 3. ส่งไฟล์ข้อมลูผ่าน Line ของกลุม่เพือ่นในจงัหวดัขอนแก่น 4. ไปแจกแบบสอบถามทีค่อมเพลก็ใน

มหาวทิยาลยัขอนแก่น หลงัจากนัน้ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถามน�ามาวเิคราะห์แบบ มาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธบิายลกัษณะข้อมลูทัว่ไป ซึง่ค่าสถติทิีใ่ช้ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) น�าข้อมลูทีไ่ด้จากส่วนที ่2 มาหาค่าเฉลีย่เลขคณติของทศันคติ

ที่มีต่อการบริจาคอวัยวะก�าหนดให้แต่ละระดับในความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ระดับ คือเห็น

ด้วยอย่างยิ่ง, เห็นด้วย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายได้ก�าหนด

ไว้โดยใช้มาตรวัดตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆกันตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยให้คะแนนหรือน�้าหนัก

จากเห็นด้วยอย่างยิ่งไปหาไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งเป็น 5 ถึง 1 ตามล�าดับซึ่งเป็นมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert scale) 

[5] ซึ่งความกว้างของอันตรภาคชั้นสามารถค�านวณได้จากสูตรดังนี้

 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น    = 

ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต�่าสุด

จ�านวนชั้น

        

=   5-1    = 0.80
      5     

 จากการศกึษาทศันคตขิองประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ต่อการบรจิาคอวยัวะแล้ว กศ็กึษาหา

ข้อมลูสิง่แวดล้อมภายนอกและภายในของสภากาชาดไทยในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่นเพือ่ก�าหนดแนวทางการส่ง

เสรมิการบรจิาคอวยัวะโดยใช้เครือ่งมอื SWOT Analysis มาท�าการวเิคราะห์ เพือ่จะได้ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ากดั 

สภากาชาดไทยในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น

 หลงัจากทีไ่ด้ ทัง้จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ากดัมาแล้ว ทางผูศ้กึษาจะใช้ข้อมลูดงักล่าวน�ามาใช้เพือ่ก�าหนด

กลยทุธ์โดยใช้หลกัการ TOWS Matrix

ผลกำรศึกษำ

	 จากการศึกษาทัศนคติในการบริจาคอวัยวะ

  ความรู้ความเข้าใจ

  ผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ม่แสดงความจ�านงในการบรจิาคอวยัวะ มคีะแนนความคดิเหน็ในด้านความรู้

ความเข้าใจอยู่ในระดับไม่แน่ใจถึง 7 ข้อ และไม่เห็นด้วย 2 ข้อ ในขณะที่ผู้ที่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะ 

มีคะแนนความคิดเห็นในด้านความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 ข้อ เห็นด้วย 3 ข้อ และไม่แน่ใจ 4 

ข้อ

  ความรู้สึกและด้านความเชื่อ

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะ มีคะแนนความคิดเห็นในด้านความ

รู้สึกและความเชื่ออยู่ในระดับเห็นด้วย 7 ข้อ ไม่แน่ใจ 1 ข้อ และไม่เห็นด้วย 2 ข้อ ในขณะที่ผู้ที่แสดงความจ�านงใน

การบรจิาคอวยัวะ มคีะแนนความคดิเหน็ในด้านความรูส้กึและความเชือ่อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ 2 ข้อ และเหน็

ด้วย 8 ข้อ

	 	 พฤติกรรม แนวโน้ม และความตั้งใจ

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะ มีคะแนนความคิดเห็นในด้าน

พฤติกรรม แนวโน้ม และความตั้งใจอยู่ในระดับเห็นด้วย 3 ข้อ ในขณะที่ผู้ที่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะ 
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มีคะแนนความคิดเห็นในด้านพฤติกรรม แนวโน้ม และความตั้งใจอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 ข้อ และเห็นด้วย 

1 ข้อ

	 จากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการตลาดด้วย เครื่องมือ SWOT Analysis ประกอบกับการศึกษาวิจัย

เรื่องทัศนคติของประชาชนในอ�าเภอเมอืงจงัหวดัขอนแก่นต่อการบรจิาคอวยัวะให้แก่สภากาชาดไทยในครั้งนี้ท�าให้

สามารถก�าหนดกลยุทธ์ด้วยเครื่องมือ Tows Matrix ดังต่อไปนี้

  1. กลยุทธ์การใช้สื่อออนไลน์ หรือใช้สื่อบุคคล ได้แก่ การใช้บุคคลที่น่าเชื่อถือและการใช้บุคคลที่

มีชื่อเสียง และการใช้สื่อมวลชน (S(1,2,5,6)O(4,5)), (W(1)O(4,5))

   ควรท�าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์เป็นสิ่งส�าคัญ ทั้งเว็บไซด์สภากาชาด เว็บไซด์พันธมิตร ต่างๆ

รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความน่าเชื่อถือ ท�าให้เกิดความสนใจขึ้นทั้งนี้ควรและที่ส�าคัญควรใช้กลยุทธ์การสื่อสาร

โดยใช้สื่อบุคคล และการใช้สื่อมวลชนเข้ามาช่วยในการสื่อสารให้กับประชาชนได้รับทราบเห็นถึงประโยชน์ในการ

บริจาคอวัยวะ นอกจากจะใช้สื่อต่างๆเชิญชวนในด้านความรู้ความเข้าใจแล้ว ก็ใช้สื่อต่างๆให้ข้อมูลในเรื่องช่อง

ทางการบรจิาคด้วย เนือ่งจากช่องทางการบรจิาคของเรานัน้มมีาก ประชาชนจะได้สามารถรูถ้งึสถานทีใ่นการบรจิาค

ได้ด้วยซึ่งไม่จ�าเป็นต้องมาโรงพยาบาล

  2. กลยุทธ์การจัดอบรม/สัมมนา (W1O4)

   การบริจาคอวัยวะจะท�าได้ก็ ต่อเมื่อสมาชิกในครอบครัวเห็นชอบ อวัยวะที่ได้รับการบริจาคจะ

ถกูน�าไปใชใ้ห้ เกดิประโยชนส์งูสุด ดงันัน้ศนูย์รบับรจิาคอวยัวะจงึควรจะมกีารประชาสมัพนัธ์ จดัอบรมสัมมนาตาม

หมู่บ้าน เน้นข่าวที่ออกมาให้เป็นผลดี ได้บุญกุศลและได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์คนอื่นที่หมดหวังจากการรักษาด้วย

วิธีอื่นๆ

  3. กลยุทธ์การบรรยายให้ความรู้ตามโรงพยาบาลต่างๆในขอนแก่น (S3T4)

   การมุ่งเน้นในเรื่องการบรรยายให้ความรู้ ในโรงพยาบาล ก็เป็นอีก 1 กลยุทธ์ที่จะสามารถช่วย

ให้คนสนใจและสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นได้ เนื่องจากทางโรงพยาบาลในจังหวัดขอนแก่นนั้นชื่อ

เสยีงในหลายโรงพยาบาลและประชาชนทีม่าในโรงพยาบาลในแต่ละวนักม็มีากเพราะฉะนัน้ เช่น บรรยายตามแหล่ง

โรงพยาบาลตรงทีม่คีนไข้ทีน่ัง่รอตรวจอยูแ่ล้ว หรอืประชาสมัพนัธ์ตดิโปสเตอร์ เชญิชวนมกีจิกรรมให้เข้าฟังบรรยาย

ในห้องของโรงพยาบาลต่างๆ เป็นต้น 

  4. กลยุทธ์การหาพันธมิตร (S(3,4) T4)

   ควรใช้กลยทุธ์การหาพนัธมติรด้านการประชาสมัพนัธ์ ให้ข้อมลูการบรจิาคอวยัวะหรอืการแจ้ง

ความจ�านงบริจาคกับโรงพยาบาลที่เป็นพันธมิตร โดยท�าการรณณรงค์สร้างแรงจูงใจและปลูกฝังจิตส�านึกให้

ประชาชนทกุคนได้ตระหนกัถงึความส�าคญัและประโยชน์ของการบรจิาคอวยัวะ ผ่านทางสถานทีส่�าคญัต่างๆทีเ่ป็น

พันธมิตร เช่น บริษัท ทรู คอร์ปปอเรชั่น 7-Eleven โรงพยาบาล หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน ร้านอาหาร 

สถานประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น  

  5. กลยุทธ์การใช้หน่วยรับบริจาคเคลื่อนที่ (S3T4)

   ควรใช้กลยุทธ์การใช้หน่วยรับบริจาคเคลื่อนที่ โดยเป็นการออกนอกสถานที่เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ 

อาจใช้ดาราหรอืบคุคลทีน่่าเชือ่ถอืออกไปร่วมท�ากจิกรรมนีด้้วยเพือ่เป็นการดงึดดูความสนใจของประชาชน รวมถงึ

การรบับรจิาคเคลือ่นทีย่งัเพิม่ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ และยงัรวมถงึการจดักจิกรรมเพือ่รณรงค์ในการบรจิาค

อวัยวะอีกด้วย 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
500

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

สรุปและข้อเสนอแนะ

 สรุป

	 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคต	ิ (ดำ้นควำมรู	้ ควำมเขำ้ใจ	 ควำมรู้สึกและควำมเชื่อ	 พฤติกรรมแนวโน้มและ

ควำมตั้งใจ)

 ด้านความรู้ความเข้าใจ

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะ มีความคิดเห็นในด้านความรู้ความ

เข้าใจ โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับไม่แน่ใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.98 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงความ

จ�านงในการบริจาคอวัยวะมีความคิดเห็น โดยรวมในระดับ เห็นด้วย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.68 ซึ่งแสดงให้เห็นผู้ที่แสดง

ความจ�านง มคีวามรูค้วามเข้าใจด้านการบรจิาคอวยัวะสงูกว่าผูท้ีไ่ม่แสดงความจ�านง โดยประเดน็ทีม่รีะดบัความคดิ

เห็นต่างกันมีถึง 7 ข้อ จากทั้งหมด 9 ข้อ

 ด้านความรู้สึกและความเชื่อ

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะมีความคิดเห็น โดยรวมความคิดเห็น

ในระดบัเหน็ด้วย คดิเป็นค่าเฉลีย่ 3.46 ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีแ่สดงความจ�านงในการบรจิาคอวยัวะมคีวาม

คิดเห็น โดยรวมในระดับ เห็นด้วย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.07 โดยประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นต่างกันมี 4 ข้อ จาก

ทั้งหมด 10 ข้อ

	 ด้านพฤติกรรม แนวโน้มและความตั้งใจ

  ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะมีความคิดเห็น โดยรวมในระดับเห็น

ด้วย คดิเป็นค่าเฉลีย่ 3.93 ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีแ่สดงความจ�านงในการบรจิาคอวยัวะมคีวามคดิเหน็ โดย

รวมในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.16 โดยประเด็นที่มีระดับ ความคิดเห็นต่างกันมี 2 ข้อ จากทั้งหมด 3ข้อ

 เพราะฉะนัน้ด้านทศันคตทิัง้ 3 ด้าน แสดงให้เหน็ว่าผูท้ีม่คีวามจ�านงบรจิาคอวยัวะมคีะแนนค่าเฉลีย่ดกีว่า

ผู้ที่ไม่มีความจ�านงในการบริจาคอวัยวะ โดยเฉพาะด้านความรู้ความเข้าใจ

 แนวทำงกำรส่งเสรมิกำรบรจิำคอวยัวะให้แก่สภำกำชำดไทยของประชำชนในเขตอ�ำเภอเมอืง	 จงัหวดั

ขอนแก่น

 ควรเน้นให้มกีารจดัประชาสมัพนัธ์และรณณรงค์โดยวธิกีารจดัอบรม สมัมนา หรอืบรรยายให้ความรู ้หรอืใช้สือ่

ต่างๆ เป็นตวัช่วยเพือ่ให้ประชาชนได้มคีวามรู ้ความเข้าใจ ในการบรจิาคอวยัวะให้มากขึน้ รูว้ธิกีารและสถานทีใ่นการบรจิาค

อวยัวะว่าไม่ยุง่ยากในการบรจิาค และลบความเชือ่ทีผ่ดิในการบรจิาคอวยัวะ และให้เหน็ถงึความส�าคญัของการบรจิาคอวยัวะ

ให้มากกว่านี ้นอกจากนีย้งัควรใช้กลยทุธ์การหาพนัธมติรในด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยให้ข้อมลูในการบรจิาคอวยัวะหรอื

การแจ้งความจ�านงในการบรจิาคอวยัวะให้กบัโรงพยาบาลทีเ่ป็นพนัธมติรโดยผ่านทางสถานทีส่�าคญัต่างๆทีเ่ป็นพนัธมติร เช่น 

บมจ.ทร ูคอร์ปอเรชัน่ 7-Eleven สถาบันศึกษา ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน 

ร้านอาหาร สถานประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นต้น เนือ่งจากเหตผุลส�าคญัทีค่นยงัไม่มคีวามจ�านงในการบรจิาค

อวยัวะ นัน้เพราะยงัไม่มปีระชาสมัพนัธ์ทีด่พีอทัง้ด้านความรู ้ความเข้าใจ และด้านการรณณรงค์แสดงให้เหน็ถงึความส�าคญั

ของการบรจิาคอวยัวะ

ข้อเสนอแนะ

 ขอแนะน�าให้สภากาชาคไทยให้รณณรงค์การบริจาคอวัยวะให้แก่คนที่นับถือศาสนาคริสต์และอิสลาม

เนื่องจากหลักค�าสอนของศาสนาคริสต์และอิสลามเกิดเป็นคนชาติเดียว ไม่มีการเวียนว่ายตายเกิด เพราะฉะนั้นถ้า
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ประชาสัมพันธ์กับคนที่นับถือคริสต์และอิสลามน่าจะมีคนที่สนใจแสดงความจ�านงในการบริจาคอวัยวะมากขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

 การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตฉบับนี้ ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาอย่าง

สูงจากอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารมย์ ตัตตะวะศาสตร์ และอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ศักดิ์ชัย 

เจริญศิริพรกุล ที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่าน เพื่อการแนะน�า อธิบายไขข้อสงสัย ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

และให้แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาให้กบัผูศ้กึษาด้วยความเอาใจใส่ตัง้แต่เริม่ด�าเนนิการจนกระทัง่แล้วเสรจ็ 

จึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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