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บทคัดย่อ

 การพัฒนาบุคลากรธุรกิจเครือข่ายโดยใช้สุนทรียสาธก: กรณีศึกษา บริษัท เลกาซี่ คอร์ป จ�ากัด จังหวัดขอนแก่น มี

วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาประสบการณ์ด้านบวกที่เป็นจุดเปลี่ยนในการสมัครเข้ามาท�าธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ แล้วน�าประสบการณ์ด้าน

บวกทีไ่ด้ค้นพบ มาประยกุต์ใช้ในการพฒันาบคุลากรเครอืข่ายนกัธรุกจิเลกาซีใ่นองค์กรเพือ่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยใช้การสมัภาษณ์

นักธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น จ�านวน 30 คน จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นจุดร่วม

และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น มาออกแบบเป็นโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรเครือข่ายเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาที่ได้สามารถ

น�ามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาบคุลากร ด้วยการด�าเนนิโครงการโดยใช้โมเดลAI 4-D โดยมโีครงการทัง้หมด 5 โครงการ ดงันี ้1) โครงการ

ส่งต่อเรื่องราวดีๆให้ผู้คนด้วยแฟ้มสปอนเซอร์ โดยจะท�าให้ผู้มุ่งหวังมองเห็นแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพขององค์กร 2) โครงการ 

House Meeting สินค้า เพื่อให้ผู้มุ่งหวังมีความรู้ความเข้าใจในตัวสินค้า 3) โครงการ “3 สร้าง” เพื่อเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีใน

องค์กร 4) โครงการลดน�้าหนักเพื่อเพิ่มรายได้ โดยใช้ตัวเองเป็นสื่อในการน�าเสนอสินค้าและน�าเสนอผลที่ได้จากการใช้สินค้า เพื่อให้

เห็นว่าใช้แล้วได้ผลจริง 5)โครงการบันไดสู่ฝัน เป็นการท�าให้ให้ผู้มุ่งหวังทราบถึงผลตอบแทนในแต่ละต�าแหน่งที่จะได้รับ โดยการน�า

เสนอบันไดสู่ความส�าเร็จในแต่ละต�าแหน่งงานที่สูงขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจที่ดีแก่ผู้มุ่งหวังต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาบุคลากร ธุรกิจเครือข่าย บริษัท เลกาซี่ คอร์ป จ�ากัด 

Abstract

 This research named “Network Human Resource Development using Appreciative Inquiry: A Case Study 

of Legacy Corp co., Ltd. Khon Kaen Province” aims to explore the positive experience that is the turning point for  

potential members to join Legacy’s Multi-Level Marketing (MLM). The resultant positive experience or the biggest  

impression of the MLM members is then applied in improving efficiency of Legacy’s MLM members in the organization 

for a sustainable growth. The data from the interview are analyzed to determine the shared factors. The results are then 

used to design plans to develop Legacy’s MLM organization, Khon Kaen province. The results of the study can be 

applied to develop the organization by implementing the plans, consisted of 5 plans. The first implemented plan 

was meant for sharing good story and transferring knowledge with sponsor’s portfolio with a clear marketing plan. 

The second implemented plan was product house meeting. In this plan, the existing members also used the 

products so that they can share first-hand experience and make them understand the product. The third plan 

was the plan called “3-creation” which refers to creating a good connection, creating teamwork, and creating a 

good working atmosphere in the organization. The fourth plan was losing weight for earning income; by using the 
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existing member was the advertisement of the product, presenting the results from using the product to prove 

its effectiveness. The fifth plan was the step toward the dream. This plan was meant to inform the potential 

members about the income which would be generated from each position, by presenting the step to success in 

each position they might take, as the motivation to join.

Keywords: Human Resource Development, Network Marketing, Legacy Corp co., Ltd. 
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บทน�ำ

 ปัจจุบันประชาชนในประเทศไทยมีค่าครองชีพสูงขึ้น จากข้อมูลของส�านักงานสถิติแห่งชาติ สรุปผลการ

ส�ารวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนทกุจงัหวดัทัว่ประเทศไทย พ.ศ. 2556 พบว่า รายได้และค่าใช้จ่ายของ

ครวัเรอืนทัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2556 รายได้ลดลงจากปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 4.1 ในขณะทีค่่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ร้อย

ละ 4.7 ในปี พ.ศ.2556 นั้น ครัวเรือนในประเทศไทย มีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 25,194 และ 19,061 บาท ตาม

ล�าดับ สัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อรายได้ประมาณ ร้อยละ 75.7 จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ในขณะที่ค่าใช้

จ่ายเพิ่มขึ้น รายได้กลับไม่เพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่เท่ากัน

 ธุรกิจเครือข่าย (Network marketing) เป็นหนึ่งอาชีพที่เป็นที่นิยมเพิ่มมากขึ้น โดยมีอัตราการเจริญ

เติบโตของมูลค่าตลาดรวมธุรกิจเครือข่ายของไทยเพิ่มสูงขึ้นทุกปี การคาดการณ์ทิศทางของธุรกิจเครือข่ายไทยใน

ปี พ.ศ. 2558 น่าจะเติบโตขึ้น 7-10% ซึ่งมีมูลค่าตลาดรวมในปีที่ผ่านมามากกว่า 70,000 ล้านบาท เนื่องจาก

ประชาชนเริม่หารายได้เพิม่เพือ่ให้เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายและหาอาชพีทีส่ามารถให้อสิรภาพในการด�าเนนิชวีติ สามารถ

เป็นเจ้าของกิจการ เป็นเจ้านายตัวเองและมีรายได้ที่มั่นคง ในปัจจุบันธุรกิจเครือข่ายมีหลากหลายบริษัท ที่มีความ

แตกต่างกนั จงึจ�าเป็นต้องศกึษาให้รอบคอบก่อนการตดัสนิใจว่าจะเลอืกท�าธรุกจิร่วมกบับรษิทัใด โดยมหีลกัในการ

พจิารณาเลอืกบรษิทัทีด่ ีคอื ต้องเป็นบรษิทัทีม่คีวามมัง่คง เป็นธรรมในการด�าเนนิธรุกจิ บรษิทัอยูใ่นช่วงจงัหวะเวลา

ที่ก�าลังเริ่มต้นเจริญเติบโต ผู้บริหารมีประสบการณ์ วิสัยทัศน์ในการท�างาน ปรับปรุงพัฒนาการท�างานให้ดีอยู่เสมอ 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทจะต้องมีคุณภาพ มาตรฐานที่สากลยอมรับ แนวโน้มของผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นที่ต้องการของ

ตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต แผนธุรกิจ มีข้อก�าหนดที่สามารถท�าตามได้ จ่ายผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม และที่

ส�าคัญที่สุดที่ท�าให้บริษัทมียอดขายเกิดจากกลุ่มนักธุรกิจ ที่มีความเป็นมืออาชีพ ให้ความช่วยเหลือ มีระบบการฝึก

อบรมและสอนงานอย่างดีและสม�่าเสมอ ปัจจุบันคุณวรรณ โชติกะวรรณ ผู้ก่อตั้งบริษัท 1577 โฮม ช็อปปิ้ง จ�ากัด 

ผู้ให้บริการช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าผ่านระบบ Call Center แบบครบวงจรล�าดับต้นๆของประเทศไทย ร่วม

กับนักธุรกิจเครือข่ายกลุ่มโคลฟเวอร์ ทูเก็ตเตอร์ คือ กลุ่มของนักธุรกิจเครือข่ายที่ก่อตั้งขึ้น โดย เภสัชกร ธนะสิทธิ์ 

พรสิริกุลนันท์ และ คุณธเนศ ลีลาภรณ์ ซึ่งทั้งสองเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในการด�าเนินธุรกิจ

เครือข่ายมากกว่า 10 ปี ประสบความส�าเร็จจริง โดยมีรายได้รวมจากธุรกิจเครือข่ายคนละประมาณ 170 ล้านบาท 

ทั้งสองได้ร่วมกันคิดค้นระบบ S55 เพื่อใช้ในการ ฝึกอบรมนักธุรกิจให้สามารถท�างานได้อย่างมืออาชีพ ได้ร่วมกัน

ก่อตั้งบริษัทเลกาซี่ คอร์ป จ�ากัด อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ด้วยทุนจดทะเบียน 100 ล้าน

บาท เป็นธุรกิจเครือข่าย โดยมีผลิตภัณฑ์ประเภท เครื่องส�าอาง อาหารเสริมบ�ารุงร่างกาย ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในครัว

เรือน เป็นต้น นอกเหนือจากนั้นยังมีสินค้าและบริการจากบริษัทต่างๆ อาทิ AIS Samsung ธนาคารกสิกรไทย 

เป็นต้น บรษิทั เลกาซี ่คอร์ป จ�ากดั จะท�าหน้าทีเ่ป็นผูค้ดักรองผูผ้ลติสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ ได้มาตรฐาน ตอบ

สนองความต้องการของตลาดในปัจจุบันได้ อีกทั้งให้บริการสนับสนุนกิจการของนักธุรกิจ ทั้งระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ ระบบการสั่งสินค้าออนไลน์ ระบบ Call Center ระบบการจัดส่งสินค้า ให้เป็นไปได้อย่างราบรื่น เพื่อ

สร้างความส�าเร็จได้อย่างยั่งยืน ในขณะที่มีจ�านวนประชาชนตัดสินใจท�าธุรกิจเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น แต่มีอีกหลาย

คนเช่นกันที่ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการและล้มเลิกไป 

 ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษานกัธรุกจิในเขตจงัหวดัขอนแก่น ทีเ่ซนเตอร์ของนกัธรุกจิเครอืข่ายเลกา

ซี ่ทกุเยน็วนัพฤหสับด ีณ โรงแรมขวญัมอ ว่ามกีระบวนการท�างาน ทกัษะและแนวคดิในการท�างานอย่างไรจงึสามารถ

มีรายได้จากธุรกิจเครือข่าย ตั้งแต่หลักพันขึ้นไปจนถึงหลักแสน โดยที่ยังยืนหยัดอยู่ในธุรกิจถึงแม้ว่าจะถูกปฏิเสธ

จากผู้มุ่งหวังที่ไม่เห็นด้วยเป็นจ�านวนมากก็ตาม ซึ่งผู้ศึกษาได้เข้าเซนเตอร์ร่วมกับนักธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่โดยตรง 

และเลง็เหน็ว่าการพฒันาความสามารถของนกัธรุกจิในองค์กรเป็นหวัใจส�าคญัของการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององค์กร
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1. เพื่อค้นหาประสบการณ์ด้านบวกที่เป็นจุดเปลี่ยนในการสมัครเข้ามาท�าธุรกิจเครือข่ายของนักธุรกิจ

เครือข่ายเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น

 2. เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายของนักธุรกิจเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น เพื่อการเติบโต

อย่างยั่งยืน

วิธีกำรศึกษำ

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้เครื่องมือสุนทรียสาธก 

(Appreciative Inquiry: AI) เป็นเครื่องมือหลักในการสืบค้นเรื่องดีๆจากประสบการณ์ของนักธุรกิจเครือข่ายเลกา

ซี่ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายของนักธุรกิจเลกาซี่เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน จากนั้นจึงน�า

ประสบการณ์ที่ดีที่สุดที่ได้ค้นพบมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรเครือข่ายในองค์กรต่อไป กลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา เป็นกลุ่มนักธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ จ�านวน 30 คน ในเซนเตอร์จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีนักธุรกิจ

ระดับเริ่มต้นที่มีรายได้หลักพัน ไปจนถึงนักธุรกิจระดับสูงที่มีรายได้หลักแสนบาทต่อเดือน

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคอืการสมัภาษณ์และสงัเกตพฤตกิรรม โดยใช้การตัง้ค�าถามเชงิบวกซึง่เป็นแหล่ง

ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เพือ่น�ามาขยายผลให้เกดิประสทิธภิาพภาพสงูสดุ ตามวงจรสนุทรยีสาธกเพือ่วางแผน

ในการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายธุรกิจเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น โดยใช้กระบวนการวงจร 4-D [1] ซึ่งประกอบด้วย 1) 

การค้นพบ (Discovery) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์หาจุดร่วมและจุดโดดเด่น ด้วยการตั้งค�าถามเชิงบวก 3 ข้อ ดังนี้ 

1.1) ประสบการณไ์หนทีท่่านคดิว่า เป็นจดุเปลีย่นทีท่�าให้เข้ามาอยู่ในธรุกจิเครอืข่ายเลกาซี ่1.2) ประสบการณ์ไหน

ที่ท่านคิดว่า การท�าธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่มีความสุข และแตกต่างกับที่อื่นอย่างไร 1.3) ประสบการณ์ไหนที่ท่าน

ภูมิใจที่สุดหรือเป็นความส�าเร็จที่สุดในธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ 2) การวาดฝัน (Dream) โดยน�าข้อมูลที่ได้ค้นพบว่า

เป็นจดุร่วมและจดุโดดเด่น มาใช้ก�าหนดแนวทางทีอ่งค์กรนกัธรุกจิเครอืข่ายเลกาซีค่วรจะเป็นหรอืควรจะพฒันาให้

เกิดขึ้นจริง 3) การออกแบบ (Design) ขั้นตอนการออกแบบโครงการ โดยน�าการบริหารความรู้ (Knowledge 

Management) [2] และการสอนแนะ (Coaching) [3] เข้ามาใช้ในการด�าเนินโครงการ 4) การด�าเนินการ (Des-

tiny) ด�าเนินการตามโครงการที่ไว้วางแผนไว้ โดยจะมีการประเมินโครงการด้วยเครื่องมือการประเมินผล 4 ระดับ 

ของเคริกแพตทริค (Kirkpatrick’s Four Level Evaluation Model) [4] ดังนี้ 1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 

(Reaction Evaluation) 2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยน

ไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) 4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากองค์กร (Result Evaluation) เพื่อ

ทราบถึงนักธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการว่าเกิดผลดีอย่างไรบ้างต่อองค์กร

ผลกำรศึกษำ

 1. วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์แบบสุนทรียสาธก

  จากการศึกษาวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์นักธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น จ�านวน 30 คน 

พบว่าปัจจัยที่เป็นจุดร่วม (Convergences) และปัจจัยที่เป็นจุดโดดเด่น (Divergences) มีดังนี้

ปัจจยัทีเ่ป็นจดุร่วมถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่�าคญัทีท่�าให้ธรุกจิเครอืข่ายประสบความส�าเรจ็ โดยเรยีงล�าดบัจากปัจจยั

ที่มีผู้เห็นด้วยร่วมกันจากมากไปน้อย มีข้อมูล ดังนี้ 1) มีการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 2) มีการ

ท�างานเป็นทมี และมกีารถ่ายทอดความรูไ้ด้เป็นอย่างด ี3) มแีผนการตลาดทีช่ดัเจนและยตุธิรรม 4) มกีารสร้างเสรมิ
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และพัฒนาบุคลิกภาพตัวบุคคลให้ดียิ่งขึ้น 5) ใช้สินค้าจริงจนเกิดความมั่นใจและประทับใจในตัวสินค้าจนเกิดการ

บอกต่อ 6) ร่วมกันออกท�างานภาคสนามโดยมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน

ปัจจยัทีเ่ป็นจดุโดดเด่นเป็นสิง่ทีน่�ามาเสรมิสร้างแนวคดิและวธิกีารสร้างโครงการโดยการน�าประสบการณ์เชงิบวกที่

นกัธรุกจิเครอืข่ายประทบัใจ มาเป็นพืน้ฐานในการสร้างโครงการ เพือ่ช่วยให้บรรลเุป้าหมายได้ง่ายขึน้ โดยเรยีงล�าดบั

จากปัจจัยที่มีผู้เห็นด้วยร่วมกันจากมากไปน้อย มีข้อมูล ดังนี้ 1) ให้ผู้มุ่งหวังทราบถึงผลตอบแทนในแต่ละต�าแหน่ง

ที่จะได้รับ 2) ใช้ตัวเองเป็นสื่อในการน�าเสนอสินค้า 3) ให้ลูกค้าได้มีโอกาสทดลองใช้สินค้าก่อน 4) น�าเสนอผลที่ได้

จากการใช้สินค้า

 2.  ผลการด�าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรเครือข่าย บริษัท เลกาซี่ คอร์ป จ�ากัด จังหวัดขอนแก่น

  จากการศึกษาและทดลองด�าเนินการตามโครงการที่ได้ออกแบบและวาดฝันต่อจากสิ่งที่ค้นพบ 

สามารถสรุปผลของการศึกษาได้ ดังนี้

  2.1  ได้ทราบถงึประสบการณ์เชงิบวกของนกัธรุกจิเครอืข่ายในการด�าเนนิธรุกจิเครอืข่าย บรษิทั เลก

าซี่ คอร์ป จ�ากัด จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การเปิดใจผู้มุ่งหวัง การน�าเสนอแผนธุรกิจ การน�าเสนอสินค้า การเสริม

สร้างบคุลกิภาพ รวมถงึการท�างานเป็นทมี ซึง่เป็นจดุประสงค์ทีห่นึง่ โดยมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์

นักธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น จ�านวน 30 คน พบว่านักธุรกิจเครือข่ายสามารถด�าเนินธุรกิจให้ประสบ

ความส�าเร็จได้ ควรมีปัจจัยพื้นฐาน ดังนี้ 1) นักธุรกิจเครือข่ายจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มุ่งหวังและ

ลูกค้า 2) นักธุรกิจเครือข่ายจะต้องสามารถน�าเสนอสินค้าโดยจะต้องทรายในทุกรายละเอียดของตัวสินค้า ซึ่งเกิด

จากการใช้จรงิ 3) มกีารเตรยีมความพร้อมของข้อมลู แผนงานต่างๆก่อนทีจ่ะเข้าพบผูมุ้ง่หวงั 4) มกีารพฒันาบคุคล

ในทีมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้แก่กันอยู่เสมอ 5) นักธุรกิจเครือข่ายจะต้องมี

แผนการตลาดที่จะเอาน�าเสนอลูกค้าที่ชัดเจน โดยทุกอย่างจะต้องเป็นข้อเท็จจริง 6) นักธุรกิจจะต้องมีบุคลิกที่น่า

เชื่อถือ

  2.2  ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรธุรกิจเครือข่ายบริษัท เลกาซี่ คอร์ป จ�ากัด จังหวัด

ขอนแก่น

ใหป้ระสบความส�าเร็จ ซึง่เปน็จดุประสงค์ในข้อสองโดยมีการจัดท�าโครงการเพือ่พฒันาบุคลากรในการด�าเนินธรุกจิ

ให้ประสบความส�าเร็จ ทั้งหมด 5 โครงการ ดังนี้

   1) โครงการส่งต่อเรื่องราวดีๆให้ผู้คนด้วยแฟ้มสปอนเซอร์เป็นการถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการ

ส่งต่อเรือ่งราวดีๆ ผ่านแฟ้มสปอนเซอร์ ซึง่มแีบบแผนทีช่ดัเจนผ่านแผนการตลาดทีม่ลี�าดบัขัน้ตอนทีผู่มุ้ง่หวงัสามารถ

มองเห็นภาพของขั้นตอนของกลยุทธ์การตลาดในแต่ละขั้น โดยจะท�าให้ผู้มุ่งหวังมองเห็นกลยุทธ์การตลาดที่มี

ประสิทธิภาพขององค์กร และผู้มุ่งหวังกล้าที่จะเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้: นกัธรุกจิมคีวามสขุและเกดิความมัน่ใจ จากการทีผู่มุ้ง่หวงัมกีารตอบรบัทีด่จีากยอดสมคัร

สมาชิกที่เพิ่มขึ้น

   2) โครงการ House Meeting สนิค้า เป็นการท�าความเข้าใจกบันกัธรุกจิเครอืข่ายภายในองค์กร 

จากนั้นให้นักธุรกิจแต่ละท่าน ถ่ายทอดความรู้และวิธีการดังกล่าวให้กับลูกทีมในสายงานขององค์กรให้เกิดความรู้

เรื่องของผลิตภัณฑ์ต่างๆทั้งส่วนของคู่ค้าและบริษัท สามารถช่วยให้ผู้มุ่งหวังมีความรู้ความเข้าใจในตัวสินค้าและ

ธุรกิจเลกาซี่มากยิ่งขึ้น

   การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้: นกัธรุกจิมศีกัยภาพมากยิง่ขึน้ ยอดขายเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัยอดขาย

ก่อนที่จะมีการจัด House Meeting สินค้า
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   3) โครงการ “3 สร้าง” เป็นการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเสริมสร้าง

การท�างานเป็นทีม ด้วยการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ได้อย่างน่าอยู่และเป็นมิตร สร้างสังคม เป็นการท�าความ

รู้จักกับคนใหม่ๆทั้งสายงานตรงและนอกสายงาน การท�าความรู้จักคนที่นั่งใกล้ๆนอกจากจะได้เพื่อนเพิ่มแล้ว ยัง

ท�าให้บรรยากาศในการเรียนรู้ดูเป็นกันเอง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น: นักธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีขวัญและก�าลังใจที่ดี ก็จะมีผลงานที่ดีตามมาจน

สามารถเลื่อนต�าแหน่งขึ้นไปให้อยู่ในระดับสูงขึ้นไปจากต�าแหน่งที่อยู่เดิมได้

   4) โครงการลดน�า้หนกัเพือ่เพิม่รายได้ เป็นการใช้ตวัเองเป็นสือ่ในการน�าเสนอสนิค้าและน�าเสนอ

ผลทีไ่ด้จากการใช้สนิค้า รวมถงึเปิดโอกาสให้ลกูค้าได้ทดลองใช้สนิค้า โดยการจดัการแข่งขนัลดน�า้หนกัด้วยผลติภณัฑ์ 

เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ ว่าใช้แล้วได้ผลจริง

ผลทีค่าดว่าจะได้รบั: สนิค้าได้รบัความสนใจจากผูบ้รโิภคมากขึน้ เนือ่งจากผูบ้รโิภคเกดิความมัน่ใจในตวัสนิค้า และ

ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น ท�าให้ฐานลูกค้าและยอดขายเพิ่มมากขึ้น

   5) โครงการบันไดสู่ฝัน เป็นโครงการการน�าเสนอบันไดสู่ความส�าเร็จในแต่ละต�าแหน่งงานที่สูง

ขึ้น รวมถึงผลตอบแทนที่จะได้รับ จากประสบการณ์จริงของผู้มีต�าแหน่งสูงๆในเครือข่าย ที่จะมาท�าเสนอแผนงาน

รวมถึงรายรับที่ควรจะได้ หากผู้มั่งหวังสามารถก้าวไปสู่ต�าแหน่งดังกล่าวได้ ซึ่งโครงการดังกล่าวจะเป็นการเปิดใจผู้

มุ่งหวัง เพื่อเปิดใจให้พร้อมกับความท้าทายและความส�าเร็จที่ก�าลังจะเข้ามา

   ผลทีค่าดว่าจะได้รบั: นกัธรุกจิเครอืข่ายได้ฟังประสบการณ์ รวมถงึเหน็ผลส�าเรจ็ทีต่อบแทนอย่าง

เป็นรปูธรรมของนกัธรุกจิเครอืข่ายท่านอืน่ๆ ท�าให้เกดิก�าลงัใจ และสามารถน�าแนวทางทีไ่ด้ไปด�าเนนิธรุกจิให้ประสบ

ผลส�าเร็จต่อไป

สรุป

 การศึกษาการศึกษาอิสระเรื่อง การพัฒนาบุคลากรธุรกิจเครือข่ายโดยใช้สุนทรียสาธกกรณีศึกษา บริษัท 

เลกาซี ่คอรป์ จ�ากดั จงัหวดัขอนแกน่ สรปุผลการศกึษาไดว่้า ปจัจยัส�าคญัทีท่�าใหน้กัธุรกจิเครอืข่ายด�าเนินธรุกจิจน

ประสบความส�าเร็จจะต้องประกอบด้วย การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการให้ก�าลังใจกัน 

หวังดีต่อกัน เป็นสังคมแห่งการคิดบวก จนเกิดเป็นวัฒนธรรมของการท�างานเป็นทีมภายในองค์กร การถ่ายทอด

ความรู้ที่ดีต่อทีมงาน สามารถตอบข้อโต้แย้งได้ และสามารถน�าเสนอแผนการตลาดที่ชัดเจนให้แก่ผู้มุ่งหวังเพื่อให้

เกิดความรู้สึกอยากเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีเป้าหมายที่จะประสบความส�าเร็จเช่นเดียวกัน การสร้าง

เสรมิและพฒันาบคุลกิภาพตวับคุคลให้ดยีิง่ขึน้จากภาพลกัษณ์เพือ่เสรมิสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูมุ้ง่หวงั โดยการใช้

สนิค้าจรงิจนเกดิความมัน่ใจและประทบัใจในตวัสนิค้าและเกดิการบอกต่ออย่างเป็นธรรมชาต ิด้วยความห่วงใย ไม่ใช่

การตื้อง้อขอขาย มีการพัฒนาบุคคลในทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ทีมงานได้พัฒนาความสามารถ

ของตวัเอง ด้วยการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ให้แก่กนัอยูเ่สมอ รวมถงึการร่วมกนัออกท�างานภาคสนามโดย

มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรได้วางเอาไว้

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาในธุรกิจขายตรงอีกบริษัทหนึ่ง เพื่อที่จะได้น�ามาเปรียบเทียบผลที่ได้จากการศึกษา

และยืนยันความน่าเชื่อถือของการศึกษาต่อไป

 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ศึกษาน่าจะท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการเป็นนักธุรกิจ
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เครือข่ายเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลหลายๆด้านของธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่นี้

 3. ส�าหรับผู้ที่สนใจจะด�าเนินธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ ควรจะมีการพัฒนาตัวเองและหมั่นเรียนรู้อยู่เสมอ 

เพื่อที่จะได้น�าความรู้ที่มีไปถ่ายทอดต่อทีมงานและผู้มุ่งหวังต่อไป

กิตติกรรมประกำศ

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรธุรกิจเครือข่ายโดยใช้สุนทรียสาธก กรณีศึกษา บริษัท เลกาซี่ คอร์ป 

จ�ากัด จังหวัดขอนแก่น ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยความร่วมมือจากนักธุรกิจเครือข่ายเลกาซี่ จังหวัดขอนแก่น 

ในการให้ความร่วมมอืตอบค�าถามเชงิบวกในการสมัภาษณ์ทกุท่าน ทีใ่ห้ข้อมลูซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการศกึษา

ครัง้นี ้และการให้ความร่วมมอืในการท�าโครงการพฒันาบคุลากรโดยสนุทรยีสาธกเป็นอย่างดยีิง่ ผูศ้กึษารูส้กึซาบซึง้

ในความอนุเคราะห์ของทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง จึงขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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