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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK 

EFFECTIVENESS OF REGIONAL EXCISE OFFICE 3
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ส�านักงานสรรพสามิตภาคที่  3  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ�า  และพนักงานราชการ  สังกัด

ส�านกังานสรรพสามติภาคที ่ 3  จ�านวน  391  ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู  จากนัน้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลู  

และท�าการทดสอบสมมติฐาน  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน  ของส�านกังานสรรพสามติภาคที ่ 3   

พบว่า  วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน  มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั  0.770  

ซึง่มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงู  ส่วนวฒันธรรมองค์การแบบตัง้รบั-เฉือ่ยชา  มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั  0.698  ซึง่มคีวามสมัพนัธ์

ในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

ค�ำส�ำคัญ : วัฒนธรรมองค์การ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3

Abstract

 The purpose of research was to study the relationship between organizational culture and work  

effectiveness of regional excise office 3. The samples of this research were 391 official foreigner, and government 

employees at regional excise office 3. The instrument used to collect data was a questionnaire. Then the data 

were analyzed and tested hypothesis by using Person Correlation Coefficient.

 The results showed that there was a significant between the constructive organizational culture and 

work effectiveness. The correlation coefficient value was 0.770 that it was at high level. So, the passive  

organizational culture was at the moderate level and the correlation coefficient value was 0.698. It was  

significantly at 0.01 level.

Keywords: Organizational Culture, Work Effectiveness, Regional Excise Office 3
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บทน�ำ 

 ปัจจุบันองค์กรหลายแห่งต้องการให้ธุรกิจของตนเติบโตและได้เปรียบการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา โดยใช้

ทรพัยากรทีม่อียูด่�าเนนิงานให้บรรลเุป้าหมายทีต้่องการ บคุลากรในองค์กรนัน้ๆทีม่คีณุภาพถอืเป็นทรพัยากรส�าคญั

ทีส่ามารถสร้างความได้เปรยีบแก่องค์กร แต่ต้องอาศยัการเชือ่งโยงของบคุลากรเข้ากบัองค์กรด้วยค่านยิมต่างๆ ของ

องค์กร เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร ค่านิยมนี้แสดงออกมาในรูปของวัฒนธรรมองค์การ (Organiza-

tional Culture) ซึง่เป็นความเชือ่ ค่านยิม และแบบแผนของพฤตกิรรมทีพ่นกังานมแีละปฏบิตัร่ิวมกนั ในรปูค�าพดู 

ความคดิ การเรยีนรู ้การกระท�าหรอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในองค์กร สามารถท�าให้องค์กรประสบความส�าเรจ็หรอืความ

ล้มเหลวได้ หรอืกล่าวได้ว่าวฒันธรรมองค์การท�าให้พนกังานแสดงพฤตกิรรมการท�างานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร

ด้วยความผกูพนัต่อความเชือ่และค่านยิมทีม่ร่ีวมกนั[1]ซึง่ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การในแต่ละแห่งจะเป็นข้อมลู

ที่ผู้บริหารสามารถน�าไปใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์การ ตั้งแต่การตัดสินใจในการสรรหาบุคลากรให้เข้ากัน

ได้กับองค์การ การบ�ารุงรักษาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปในทางที่ถูกต้องสอดคล้อง

กนัวฒันธรรมทีม่อียู ่และพฒันาวฒันธรรมองค์การให้เป็นปัจจยัเกือ้หนนุให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การ เพือ่ให้องค์การ

เกิดประสิทธิผลในการด�าเนินงาน มีคุณภาพประสบความส�าเร็จและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง[2] 

 ส�านกังานสรรพสามติภาคที ่3 มบีคุลากรทีเ่ป็นข้าราชการ ลกูจ้างประจ�า และพนกังานราชการ รวม 391 

คน ซึ่งการที่บุคลากรท�างานร่วมกัน ย่อมมีแนวความคิด ทัศนคติ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน สิ่งหนึ่งที่จะช่วย

ผสานการท�างานให้เข้ากันได้ก็คือ การสร้างวัฒนธรรมองค์การ เพราะการตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์การ จึงเป็น

ปัจจยัส�าคญัทีผู่บ้รหิารและบคุคลทีเ่กีย่วข้องจะต้องท�าความเข้าใจเพือ่ใช้ส�าหรบัการบรหิารงาน การพฒันาหรอืการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การต่อไป เพราะในทางหนึ่งวัฒนธรรมองค์การที่มีอยู่อาจเป็นอุปสรรค แต่อีกทางหนึ่ง

อาจมคีณุค่าสามารถเป็นพลงัเสรมิให้องค์การประสบความส�าเรจ็ได้ การทีส่ามารถทราบถงึรปูแบบวฒันธรรมองค์การ 

ย่อมทราบถงึวถิชีวีติหรอืแบบทางการประพฤตขิองบคุลากรในองค์การนัน้ๆ และในทีส่ดุวฒันธรรมองค์การจะสะท้อน

ให้เห็นถึงศักยภาพของคนที่แสดงออกมา สามารถน�าไปใช้สนับสนุน ส่งเสริม รวมทั้งก�ากับควบคุม ดูแล ให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ

 ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์การในการ

ด�าเนนิงาน โดยความร่วมมอืร่วมใจของบคุลากรในองค์การ และค�านงึถงึการใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่า[3] ซึ่งเป็นประสิทธิผลขององค์การ

 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบั

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยผลการวิจัยนี้

สามารถน�าไปพัฒนาการท�างานของบุคลากร ของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 ให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติ

งานต่อไป

 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ของส�านกังานสรรพสามติภาคที ่3 ผูว้จิยัได้ใช้แนวคดิวฒันธรรมองค์การของ Cook & Lafferty (1989)[4] ประกอบ

ด้วย 1) แบบสร้างสรรค์ และ2)แบบตั้งรับ-เฉื่อยชา ส่วนประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ใช้แนวคิดของ Theodore 

Caplow (1964) (อ้างอิงใน สุดารัตน์ อ่อนละเอียด,2551,หน้า 34) [5]  ดังแสดงในภาพที่  1-1 กรอบแนวคิดใน

การวิจัย
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส�านักงานสรรพ

สามิตภาคที่ 3

สมมติฐำนของกำรวิจัย

   วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3

วิธีด�ำเนินงำน   

 กระบวนกำรวิจัย

 1.  ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และท�าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัย

 2.  ก�าหนดกรอบแนวคิด ออกแบบวิธีการวิจัย

 3.  ก�าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 4.  สร้างเครื่องมือ โดยใช้หลักการจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน�ามาประยุกต์และท�าการ

ออกแบบสอบถาม เพื่อเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อท�าการตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื้อหาที่ครอบคลุม

ตรงตามวัตถุประสงค์

 5.  น�าข้อมลูทีไ่ด้มาด�าเนนิการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามนัน้ โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางสถิติ

 6.  เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม เพือ่น�ามาวเิคราะห์ ประมวลผล สรปุผล จดัท�ารปูเล่มและน�าเสนอผลงาน

วิจัย

	 ประชำกร

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�า และพนักงานราชการ ของ

ส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 และส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่ต่างๆ จ�านวน 391 คน ประกอบด้วย (ตามตารางที่ 

1-1)

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้โดยการน�าแนวคดิ  ทฤษฎมีาประยกุต์

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วนดังนี้

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลา

การปฏิบัติงาน  และหน่วยงานที่สังกัด  ข้อค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ  (Check list) 

  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 2 ด้าน   

   1) แบบสร้างสรรค์  

   2) แบบตั้งรับ – เฉื่อยชา  

  ซึง่แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  ของ  ลเิคอร์ท (Likert)  โดยแบ่ง

การแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ

  ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน   ซึง่แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า  (Rating scale)  ของ  ลิเคอร์ท  (Likert)  โดยแบ่งการแสดงความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ
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  ส�าหรับเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น  5  ระดับ  ดังนี้  (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร: 2550) [6]

   ระดับ 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

   ระดับ  4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก

   ระดับ 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง

   ระดับ 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย

   ระดับ 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

  การแปรผลแบบสอบถามความคิดเห็น ผู้วิจัยได้ก�าหนดค่าการแปลความหมายจากการค�านวณหา

อันตรภาคชั้น  ดังนี้

  ระดับค่าเฉลี่ย     = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่าสุด)

       จ�านวนชั้น

     = 5 - 1

        5

     = 0.8

 จากเกณฑ์การประเมนิดงักล่าว  สามารถก�าหนดระดบัคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เพือ่การแปลความหมาย 

ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมาก

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 –3.40 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

            กำรวิเครำะห์ข้อมูล

       การวเิคราะห์ข้อมลู  เมือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม  และผ่านการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์

ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งมี

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 แบบสอบถามส่วนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)

    แบบสอบถามส่วนที่  2  วัฒนธรรมองค์การ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)

 แบบสอบถามส่วนที่  3  ประสิทธิผลในการท�างาน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

 การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการท�างาน

ของส�านกังานสรรพสามติภาคที ่ 3  วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั  (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)

 สมมตฐิาน : วฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของส�านกังานสรรพสามติ

ภาคที่  3  ตามสมมุติฐานดังต่อไปนี้
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 H
0 
:
 
 วฒันธรรมองค์การไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของส�านกังานสรรพสามติภาค

ที่  3

 H
1
: วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่  

3

 พจิารณาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร  พจิารณาได้จากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation Coef-

ficient)  หรือค่า  r  ดังนี้  (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร  2550 : 376-377) 

 ถ้าค่าสหสัมพันธ์  (r)  ± 1.00   หมายถึง  ความสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์

 ถ้าค่าสหสัมพันธ์  (r)  มากกว่า 0.70   หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

 ถ้าค่าสหสัมพันธ์  (r)  ระหว่าง 0.30 - 0.70  หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

 ถ้าค่าสหสัมพันธ์  (r)  น้อยกว่า 0.30  หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่า

 ถ้าค่าสหสัมพันธ์  (r)  เท่ากับ 0  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์

ผลกำรวิจัย

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของส�านักงานสรรพ

สามิตภาคที่  3  จากการศึกษาประชากร  จ�านวน  391  คน  ผลการศึกษามีดังนี้

  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

 ผลการศึกษาพบว่า  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ�า  และพนักงานราชการ  สังกัดส�านักงานสรรพสามิตภาค

ที่  3  จ�านวน  391  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ  31 – 40  ปี  ส่วนใหญ่ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  16  ปีขึ้นไป  และสังกัดส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครราชสีมา

  ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ

 ผลการศึกษาพบว่า  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ�า  และพนักงานราชการ  สังกัดส�านักงานสรรพสามิตภาค

ที่  3  ส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (4.08)  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านโดย  พบว่า แบบสร้างสรรค์  อยู่ในระดับมาก (4.05) และ แบบตั้งรับ-เฉื่อยชา  มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก  (4.11)  

 วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ   พบว่า  คนในองค์กรมีความอุตสาหะและ

มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน   มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  (4.29)  รองลงมา  องค์กรมีการ

ก�าหนดเป้าหมายและแผนงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน  อยู่ในระดับมาก  (4.18)  และองค์กรเปิดโอกาสให้มีการ

ท�ากิจกรรมในส่วนรวมของหน่วยงาน  อยู่ในระดับมาก  (4.18)  

 วัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ท่านจะท�างานอย่างดีเพื่อหลีก

เลี่ยงข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  (4.33)  รองลงมา  ท่านปฏิบัติตามกฎ

ระเบยีบขององค์กรในการปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั  อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  (4.27)  และอ�านาจการตดัสนิใจในหน่วย

งานอยู่ที่ผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด  (4.24)  

 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

 ผลการศึกษาพบว่า  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ�า  และพนักงานราชการ  สังกัดส�านักงานสรรพสามิตภาค

ที ่ 3  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัเกีย่วกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (4.04)  เมือ่

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านมคีวามสขุในการท�างานให้ส�าเรจ็ลลุ่วง  มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (4.17)  
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รองลงมา  องค์กรมีการใช้ทรัพยากรในการด�าเนินงานอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับมาก  (4.09)  และ

ท่านกับเพื่อนร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  อยู่ในระดับมาก  (4.07)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมตฐิาน : วฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของส�านกังานสรรพสามติ

ภาคที่ 3

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของส�านกังาน

สรรพสามิตภาคที่ 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.770 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การ แบบตั้งรับ-เฉื่อย

ชา (มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.698 ซึ่งมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

ของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ ทุกข้อมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.309 – 0.643 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การแบบตัง้รบั-เฉือ่ยชา  กบัประสทิธผิลในการปฏบิตัิ

งานของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา ทุกข้อมีความสัมพันธ์กับ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง  0.314 – 0.591 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั

ปานกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้นประเด็นอ�านาจการตัดสินใจในหน่วยงานอยู่ที่ผู้บริหาร  มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.224 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับต�่า  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01

สรุป 

 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของส�านกังานสรรพ

สามิตภาคที่ 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.770 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.698 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะของกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและความผูกพันกับองค์การของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 

3 เพื่อน�าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การ

 

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์เป็นอย่างดี ทั้งนี้ด้วยความอนุเคราะห์จากรศ.ดร.สุวัฒนา 

ตุ้งสวัสดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ธนาภิญญ์ อัตตฤทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ให้ค�าปรึกษา และชี้แนะแนวทางในการด�าเนินงานวิจัย ผู้ศึกษาวิจัยขอก

ราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

   
 

วัฒนธรรมองค์การ 
1. ลักษณะสร้างสรรค์ 
2. ลักษณะตั้งรับ – เฉื่อยชา 

 
 

  
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
 
  

                                             
ภาพที่  1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตารางที่  1-1  ประชากรของข้าราชการ  ลูกจ้างประจํา  และพนักงานราชการ ของสํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี 3 
 

ลําดับท่ี หน่วยงานที่สังกัด จํานวนประชากร 
1 สํานักงานสรรพสามิตภาคท่ี  3 33 
2 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่นครราชสีมา 67 
3 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ชัยภูมิ 37 
4 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่บุรีรัมย์ 37 
5 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ยโสธร 25 
6 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ร้อยเอ็ด 40 
7 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ศรีสะเกษ 37 
8 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สุรินทร์ 41 
9 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่อุบลราชธานี 53 
10 สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนที่อํานาจเจริญ 21 
 รวม 391 

 

                                 

ภำพที่  1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตำรำงที่ 1-1  ประชากรของข้าราชการ  ลูกจ้างประจ�า  และพนักงานราชการ ของส�านักงานสรรพสามิตภาคที่ 3

ล�ำดับที่ หน่วยงำนที่สังกัด จ�ำนวนประชำกร

1 ส�านักงานสรรพสามิตภาคที่  3 33

2 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครราชสีมา 67

3 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่ชัยภูมิ 37

4 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่บุรีรัมย์ 37

5 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่ยโสธร 25

6 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่ร้อยเอ็ด 40

7 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่ศรีสะเกษ 37

8 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่สุรินทร์ 41

9 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่อุบลราชธานี 53

10 ส�านักงานสรรพสามิตพื้นที่อ�านาจเจริญ 21

รวม 391


