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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท�าการศึกษาสภาพปัญหาลูกหนี้ที่มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และน�าเสนอแนวทางในการ

แก้ปัญหาหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ท�าการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถามกับลูกค้าสินเชื่อของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาชัยภูมิ ที่

เป็นหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ จ�านวน 364 ราย จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอกที่เป็นสาเหตุท�าให้เกิดหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ทีม่คีวามส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื ค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้ และปัญหาดอกเบีย้แพง ปัจจยัภายในทีม่คีวามส�าคญัทีเ่ป็นสาเหตุ

ท�าให้เกิดหนี้สินที่มีความส�าคัญในระดับมากที่สุด คือ จ�านวนรายได้ที่น้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เป็นหนี้นอกระบบ / หนี้จาก

แหล่งอื่นๆ และจ�านวนผู้หารายได้ในครัวเรือนมีน้อย ปัจจัยด้านพฤติกรรมของตนเองที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดหนี้สินในระดับส�าคัญมาก

ที่สุด คือ ขาดความรู้ในการวางแผนทางการเงิน ปัญหาสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว ไม่มีวินัยในการใช้เงิน / ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ มาตรการที่ 1 พนักงานสินเชื่อ ออกติดตามหนี้เพื่อให้ลูกหนี้ช�าระเงินส่วนต่าง

ที่เกิดขึ้น มาตรการที่ 2 ขยายระยะเวลาการช�าระหนี้ มาตรการที่ 3 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช�าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน 

มาตรการที่ 4 ตามหนี้จากผู้ค�้าประกัน และมาตรการที่ 5 ยื่นฟ้องศาลเพื่อยึดทรัพย์

ค�ำส�ำคัญ: ลูกหนี้, หนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้, ธนาคารกรุงไทย

Abstract

 This study aims at the study of problem conditions regarding the debtors of non-performing loan (NPLs) 

of Krungthai Bank Plc, Chaiyaphum branch and to propose problem solutions of non-performing loan issues, 

using questionnaires with total 364 loan customers of Krungthai Bank Plc, Chaiyaphum branch. Result of the study 

revealed that the external factor that causes NPLs is the increasing cost of living and the expensive interest rate, 

whereas the most significant internal factor that causes the debt is the insufficiency of income to afford  

expenses, NPLs, and the inadequate number of income earners in the household. The most significant  

behavioral factor that causes non-performing loan is the lack of financial planning knowledge, the debtors’ own 

health problems and their families’ health problems, no spending discipline / lavish spending. Problem solutions 

to non-performing loan are determined as; 1st measure, the credit officer 4th to follow up the debt with guarantor, 

and 5th measure; to file to the court for detention.

Keywords: debtors, non-performing loan, Krungthai Bank
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บทน�ำ 

	 ในสถานการณ์ปัจจบุนันีว้กิฤตเศรษฐกจิท�าให้ภาคธรุกจิประสบปัญหากบัการขาดสภาพคล่องและมต้ีนทนุ

ที่สูงขึ้นลูกหนี้มีความสามารถในการช�าระหนี้ลดลงส่งผลกระทบกับสถาบันการเงินต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนคุณภาพทรัพย์สินและลูกหนี้ของธนาคารและสถาบันการเงินต่างๆ	 เสื่อมลงอย่างมากผลกระทบจาก

วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิส่งผลให้ปรมิาณหนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ทกุปีถงึแม้ว่ารฐับาลจะวาง

นโยบายต่างๆ	 และแก้ปัญหาอย่างจริงจังมาตลอด	 ในส่วนของภาคเอกชนภาคสถาบันการเงินก็มีการปรับเปลี่ยน

องค์กรของตนเองเพื่อความสมบูรณ์ในการด�าเนินธุรกิจและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดวิกฤติเศรษฐกิจ

จึงท�าให้ประเทศไทยก�าลังประสบภาวะวิกฤติทางด้านระบบการเงินและเศรษฐกิจปัญหาหนี้เสีย	และปัญหาในด้าน

การด�าเนินธุรกิจของลูกหนี	้ สืบเนื่องจากการขาดสภาพคล่องทางการเงิน	 การขาดความเชื่อมั่นของนักลงทุน	 การ

หดตัวของก�าลังซื้อ	 ภาวะการว่างงาน	 ปัญหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาใหญ่ที่กดดันเศรษฐกิจไทยในช่วงนี้และ

ปัญหาทางด้านการเมืองส่งผลให้นักลงทุนขาดความเชื่อมั่น	 ปัจจัยเหล่านี้เป็นเหตุให้ลูกหนี้	 เกิดปัญหาด้านสภาพ

คล่อง	ซึ่งส่งผลให้เป็นหนี้เสียในเวลาต่อมา	สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(Non	Performing	Loans:	NPLs)	หรือหนี้

เสียนั้น	นับได้ว่าเป็นทั้งเหตุและผลที่ส�าคัญอันหนึ่งของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจไทย	

	 บมจ.ธนาคารกรงุไทยกเ็ป็นสถาบนัการเงนิหนึง่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกจิท�าให้ปรมิาณหนีส้นิ

ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้เพิม่สงูขึน้	ลกูค้ามปัีญหาในการช�าระหนีค้นืสงูขึน้	ท�าให้ขาดประสทิธภิาพในการบรหิารสนิเชือ่	

บมจ.ธนาคารกรุงไทยจึงเล็งเห็นว่าควรจะมีการเพิ่มประสิทธิภาพ	ในการปรับปรุงกระบวนการท�างาน	ปรับเปลี่ยน

องค์กรใหม่	และการปรับปรุงหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	[1]

	 จากการด�าเนินการของ	บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาชัยภูมิ	 ในส่วนของหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 เพียง

วันที่	31	ธันวาคม	2557	มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ประมาณ	70	ล้านบาท	และในปีเพียงวันที่	31	ธันวาคม	2556	

มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ประมาณ	65	ล้านบาท	ปี	2555	มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ประมาณ	57	ล้านบาท	

เป้าหมายของธนาคารในปี	2558	พยามจะลดหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ลงร้อยละ	10	จากฐานปีก่อน	[2]	อย่างไร

ก็ตามจากการประชุม	 บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาชัยภูมิมีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดราย

ได้ด้วยมาตรการต่างๆ	 อาทิเช่น	 1)	 การปรับปรุงโครงสร้างหนี้สินลูกค้าที่มีปัญหาและมีแนวโน้มว่าจะมีปัญหา	 2)	

ดแูลลกูค้าด้วยการเข้าไปเยีย่มชมกจิการ	ดวู่าส่วนไหนพอทีจ่ะช่วยเหลอืได้	3)	ตดิตามลกูค้าทีข่ึน้สถานะเป็นหนีเ้สยี

อย่างใกล้ชดิ	และให้ความช่วยเหลอืด้วยการลงพืน้ที่	พบปะ	4)	ขอมาตรการทีร่ดักมุจากส�านกังานเขต	และส�านกังาน

ใหญ่

	 การศึกษานี้จึงต้องการที่จะศึกษาสภาพปัญหาการปรับปรุงหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	และแนวทางการ

แก้ไขปัญหาลูกหนี้ที่มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	ของ	บมจ.	ธนาคารกรุงไทย	สาขาชัยภูมิ	

 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาลกูหนีท้ีม่หีนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	ของ	บมจ.	ธนาคารกรงุไทย	สาขาชยัภมูิ

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาหนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	ของ	บมจ.	ธนาคารกรงุไทย	สาขา

ชัยภูมิ
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วิธีด�ำเนินงำน 

	 1.	 การศกึษาสภาพปัญหาลกูหนีท้ีม่หีนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	ของ	บมจ.	ธนาคารกรงุไทย	สาขาชยัภมูิ

	 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 ลูกค้าสินเชื่อของ	 บมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาชัยภูมิในช่วง	 ปี	

2555-2557	 จากการรายงานการจัดดัชนีลูกหนี้ที่มีปัญหาทึ้ง	 3	 ระดับ	 มีจ�านวนทั้งสิ้น	 364	 ราย	 โดยท�าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากลูกหนี้	มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั้งหมด

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษานีเ้ป็นแบบสอบถามซึง่	ผูศ้กึษาสร้างขึน้มาโดยศกึษาจากทฤษฎแีนวคดิและ	

การศกึษาทีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตังิานและลกัษณะงานทีเ่ป็นประสบการณ์มาประยกุต์และรวบรวมเข้าด้วยกนัโดย

แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม	ออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	

	 	 ส่วนที่	1	ข้อมูล	ทั่ว	ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ภาระการเลี้ยง

ดูสมาชิกในครอบครัว	อาชีพปัจจุบัน	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	ระดับการศึกษาทาการวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้ค่าร้อยละ	

(Percentage)	

	 	 ส่วนที่	2	ข้อมลู	ด้านลกูหนีไ้ด้แก่	ประเภทสนิเชือ่	วตัถปุระสงค์ในการขอสนิเชือ่	ระยะเวลาการช�าระ

หนี้	วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ	ภาระหนี้สินรวมในปัจจุบันทั้งหมด	ภาระหนี้สินที่ต้องผ่อนช�าระรวมเฉลี่ย	การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ	(Percentage)	

	 	 ส่วนที่	3	สภาพปัญหาลูกหนี้ที่มีหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	ประกอบด้วย	ข้อมูลด้านปัจจัยภายนอก	

ปัจจัยภายใน	และปัจจัยด้านตัวลูกหนี้	[3]	การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. กำรวิเครำะห์แนวทำงในกำรแก้ปัญหำหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ ของ บมจ. ธนำคำรกรุงไทย 

สำขำชัยภูมิ

	 	 จากผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยภายนอก	ปัจจัยภายใน	และปัจจัยด้านตัวลูกหนี้	ที่มีความส�าคัญ

ที่ท�าให้เกิดหนี้สินในระดับมากที่สุด	 และระดับมาก	 รวมทั้งศึกษานโยบายปรับโครงสร้างหนี้ของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย	 และธนาคารกรุงไทย	น�ามาจัดท�าเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ	บมจ.	

ธนาคารกรุงไทย	สาขาชัยภูมิ

ผลกำรวิจัย

 1. ผลกำรศกึษำสภำพปัญหำลกูหนีท้ีม่หีนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรำยได้ ของ บมจ. ธนำคำรกรงุไทย สำขำ

ชัยภูมิ

	 	 จากผลการศึกษา	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	54.67)	อายุระหว่าง	41	–	45	ปี		

(ร้อยละ	47.80)	การศึกษาระดับปริญญาตรี	(ร้อยละ	58.79)	สถานภาพสมรส	(ร้อยละ	67.58)	อาชีพข้าราชการ	

(ร้อยละ	65.38)	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	45,001	–	50,000	บาท	 (ร้อยละ	16.23)	สมาชิกในครัวเรือน	3	–	4	คน		

(ร้อยละ	47.53)	ประเภทสินเชื่อที่ใช้บริการ	คือ	สินเชื่อเอนกประสงค์	 (ร้อยละ	71.15)	และสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ	

(ร้อยละ	68.13)	วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อเพื่อเป็นเงินหมุน	/	ใช้จ่ายในครัวเรือน	(ร้อยละ	77.20)	ระยะเวลา

ผ่อนช�าระ	16	–	20	ปี	(ร้อยละ	56.04)	วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ	400,001	–	500,000	บาท	(ร้อยละ	22.25)

	 จากผลการศึกษา	พบว่า	ปัจจัยภายนอกที่มีความส�าคัญที่ท�าให้เกิดหนี้สินในระดับมากที่สุด	ได้แก่	หัวข้อ

ค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น	และปัญหาดอกเบี้ยแพง	ให้ความส�าคัญในระดับมาก	หัวข้อค่านิยมทางสังคม	นโยบายของ

รัฐบาล	เช่น	รถคันแรก	เป็นต้น	ให้ความส�าคัญในระดับปานกลาง	หัวข้อปัญหาด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ	ปัญหา



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1648

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ก
าร

เง
ิน
 ก

าร
ล
ง
ท
ุน
 ก

าร
ศ
ึก
ษ
าค

ว
าม

เป
็น
ไป

ได
้ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

ค่าเงินบาทอ่อนค่า	/	แข็งค่า	และความขัดแย้งทางการเมือง	ให้ความส�าคัญในระดับน้อย	หัวข้อการทุจริตคอรัปชั่น

ของเจ้าหน้าที่รัฐ	/	นักการเมือง	การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่บิดเบือน	และปัญหาด้านยาเสพติด	อบายมุข	

	 ปัจจัยภายในที่มีความส�าคัญที่เป็นสาเหตุท�าให้เกิดหนี้สินที่มีความส�าคัญที่ท�าให้เกิดหนี้สินในระดับมาก

ทีส่ดุ	ได้แก่	หวัข้อจ�านวนรายได้ทีน้่อยเกนิไปไม่เพยีงพอต่อค่าใช้จ่าย	เป็นหนีน้อกระบบและหนีจ้ากแหล่งอืน่ๆ	และ	

จ�านวนผูห้ารายได้ในครวัเรอืนมน้ีอย	ให้ความส�าคญัในระดบัมาก	หวัข้ออาชพีและการท�างาน	เช่น	มอีาชพีทีไ่ม่มัน่คง	

มรีายได้ทีไ่ม่แน่นอน	และมจี�านวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่ยูใ่นวยัพึง่พงิจ�านวนมาก	ให้ความส�าคญัในระดบัปานกลาง	

มีหัวข้อสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่	ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพที่ท�า	ขาดโอกาส	/	ถูกเอาเปรียบ	และให้ความ

ส�าคัญในระดับน้อยในหัวข้อ	เจ้าหนี้คุกคาม	/	นายทุนขูดรีด	

	 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของตนเองที่เป็นที่เป็นสาเหตุท�าให้เกิดหนี้สินที่มีความส�าคัญที่ท�าให้เกิดหนี้สินใน

ระดับมากที่สุด	ได้แก่	หัวข้อขาดความรู้ในการวางแผนทางการเงิน	(ปัญหาสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว	

และไม่มีวินัยในการใช้เงิน	/	ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย	ให้ความส�าคัญในระดับมาก	ในหัวข้อรสนิยมสูงเกินกว่าจ�านวนรายได้	

ฐานะทางบ้านยากจน	ขี้เกียจ	/	ไม่กระตือรือร้น	และให้ความส�าคัญในระดับปานกลางในหัวข้อ	ขาดแรงบันดาลใจ

ในการท�างาน

 2. กำรเสนอแนวทำงในกำรแก้ปัญหำหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้

	 	 จากการจัดเก็บหนี้ที่มีปัญหาตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยนั้นได้มีการก�าหนดวิธีการ

เบือ้งต้นทีส่ถาบนัการเงนิพงึปฏบิตัใินการปรบัโครงสร้างหนี้	ดงันี	้มกีารลดอตัราดอกเบีย้ให้แก่ลกูหนีต้ามภาวะตลาด	

การขยายระยะเวลาการช�าระหนีอ้อกไป	โดยมกีารตกลงให้มรีะยะเวลาปลอดหนี้	โดยลกูหนีย้งัคงจ่ายช�าระดอกเบีย้

ในอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาเดิม	 และสถาบันการเงินวิเคราะห์แล้วคาดว่าจะได้รับช�าระเงินต้นและดอกเบี้ยคืนครบ

ถ้วนตามสัญญาให้การกู้	ซึ่งจากนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทยนั้นต้องการให้สถาบันมีการประนอมหนี้	เพื่อ

เป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าก่อนการใช้มาตรการที่มีความรุนแรงมากขึ้น	 เช่น	 การฟ้อง	 การยึดทรัพย์	

กับลูกหนี้ต่อไป	[4]	

	 	 การบรหิารจดัการความเสีย่งปัญหาหนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	บมจ.ธนาคารกรงุไทย	ได้มกีารจดัตัง้

คณะกรรมการบริการสินทรัพย์และหนี้สิน	เพื่อเข้ามาดูแลความเสี่ยงด้านเครดิต	(Credit	Risk)	ซึ่งเป็นโอกาสหรือ

ความน่าจะเป็นที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้	รวมถึงโอกาสที่คู่ค้าจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยง

ด้านเครดิต	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน	บมจ.	ธนาคารกรุงไทย	จึงมีขั้นตอน

ในการตดิตามหนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้จากคูส่ญัญา	ดงันี	้ขัน้ตอนที	่1	การรวบรวมข้อมลู	ขัน้ตอนที	่2	การประเมนิ

ขีดความสามารถขั้นพื้นฐาน	ขั้นตอนที่	3	การประเมินขีดความสามารถเพิ่มเติม	ขั้นตอนที่	4	ก�าหนดทางเลือกใน

การปรังปรุงหนี้	[5]

	 	 จากนโยบายปรบัโครงสร้างหนีข้อง	บมจ.ธนาคารกรงุไทย	ในกรณลีกูค้าอยูใ่นขัน้ชัน้ต�า่กว่ามาตรฐาน	

(C2)	ไม่มกีารช�าระหนีม้าแล้ว	2	เดอืน	ธนาคารกรงุไทยมกีารนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่ง	ธนาคารได้มกีาร

ตดิตามทวงหนีต้ามกระบวนการเร่งรดัหนีท้ีก่�าหนดครบถ้วนแล้ว	เช่น	การออกจดหมายทวง	โทรศพัท์แจ้ง	พนกังาน

สินเชื่อออกติดตามหนี้	 การขยายระยะเวลาการช�าระหนี้ระยะยาวออกไป	 หรือการปรับหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะ

ยาว	 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช�าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน	 หากคู่สัญญายังไม่ช�าระหนี้ก็จะใช้วิธีการที่

รุนแรงขึ้น	โดยใช้ทนายและฟ้องร้องต่อศาล	
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	 การเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากลูกค้ารายใหม่	

บมจ.	ธนาคารกรุงไทย	สาขาชัยภูมิ	ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานสังกัดของข้าราชการ	เพื่อให้หน่วยงานต้น

สังกัดหักเงินเดือนของข้าราชการ	 เจ้าหน้าที่สินเชื่อต้องค�านึงถึงการพิจารณาการให้สินเชื่อแก่ผู้กู้รายใหม่	 ควร

พจิารณาตามหลกั	5C’s	อย่างเคร่งครดั	และควรมกีารจดัตัง้กลุม่งานตดิตามหนีค้้างช�าระ	และแนวทางการแก้ปัญหา

หนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	ได้แก่	มาตรการที่	1	พนักงานสินเชื่อ	ออกติดตามหนี้เพื่อให้ลูกหนี้ช�าระเงินส่วนต่างที่

เกิดขึ้น	 มาตรการที่	 2	 ขยายระยะเวลาการช�าระหนี้ระยะยาวออกไป	 หรือการปรับหนี้ระยะสั้นเป็นหนี้ระยะยาว	

มาตรการที่	 3	 การผ่อนผันลดเงินงวดในการผ่อนช�าระเท่ากับดอกเบี้ยรายเดือน	 มาตรการที่	 4	 ตามหนี้จากผู้ค�้า

ประกัน	และมาตรการที่	5	ยื่นฟ้องศาลเพื่อยึดทรัพย์

สรุป 

	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง	 (ร้อยละ	 54.67)	 อายุระหว่าง	 41	 –	 45	 ปี		

(ร้อยละ	47.80)	การศึกษาระดับปริญญาตรี	(ร้อยละ	58.79)	สถานภาพสมรส	(ร้อยละ	67.58)	อาชีพข้าราชการ	

(ร้อยละ	65.38)	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	45,001	–	50,000	บาท	(ร้อยละ	16.23)	สมาชิกในครัวเรือน	3	–	4	คน	(ร้อย

ละ	47.53)	ประเภทสินเชื่อที่ใช้บริการ	คือ	สินเชื่อเอนกประสงค์	(ร้อยละ	71.15)	และสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ	(ร้อย

ละ	68.13)	วัตถุประสงค์ในการขอสินเชื่อเพื่อเป็นเงินหมุน	/	ใช้จ่ายในครัวเรือน	(ร้อยละ	77.20)	ระยะเวลาผ่อน

ช�าระ	16	–	20	ปี	(ร้อยละ	56.04)	วงเงนิสนิเชือ่ทีอ่นมุตั	ิ400,001	–	500,000	บาท	(ร้อยละ	22.25)	ปัจจยัภายนอก

ทีเ่ป็นสาเหตทุ�าให้เกดิหนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ทีม่คีวามส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ	คอื	ค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้	และ

ปัญหาดอกเบี้ยแพง	ปัจจัยภายในที่มีความส�าคัญที่เป็นสาเหตุท�าให้เกิดหนี้สินที่มีความส�าคัญในระดับมากที่สุด	คือ	

จ�านวนรายได้ที่น้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย	เป็นหนี้นอกระบบ	/	หนี้จากแหล่งอื่นๆ	และจ�านวนผู้หารายได้

ในครัวเรือนมีน้อย	 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของตนเองที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดหนี้สินในระดับส�าคัญมากที่สุด	 คือ	 ขาด

ความรู้ในการวางแผนทางการเงิน	 ปัญหาสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว	 ไม่มีวินัยในการใช้เงิน	 /	 ใช้จ่าย

ฟุ่มเฟือย	แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	ได้แก่	มาตรการที่	1	พนักงานสินเชื่อ	ออกติดตามหนี้

เพื่อให้ลูกหนี้ช�าระเงินส่วนต่างที่เกิดขึ้น	มาตรการที่	2	ขยายระยะเวลาการช�าระหนี้	มาตรการที่	3	การผ่อนผันลด

เงนิงวดในการผ่อนช�าระเท่ากบัดอกเบีย้รายเดอืน	มาตรการที	่4	ตามหนีจ้ากผูค้�า้ประกนั	และมาตรการที	่5	ยืน่ฟ้อง

ศาลเพื่อยึดทรัพย์

อภิปรำยผล 

	 จากผลการศกึษา	พบว่า	ปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นสาเหตทุ�าให้เกดิหนีส้นิทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ทีม่คีวามส�าคญั

ในระดบัมากทีส่ดุ	คอื	ค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้	และปัญหาดอกเบีย้แพง	ปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นสาเหตทุ�าให้เกดิหนีส้นิ

ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ที่มีความส�าคัญในระดับมาก	ได้แก่	ค่านิยมทางสังคม	และนโยบายของรัฐบาล	เช่น	รถคันแรก	

เป็นต้น	ปัจจัยภายในที่มีความส�าคัญที่เป็นสาเหตุท�าให้เกิดหนี้สินที่มีความส�าคัญในระดับมากที่สุด	คือ	จ�านวนราย

ได้ที่น้อยเกินไปไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย	เป็นหนี้นอกระบบ	/	หนี้จากแหล่งอื่นๆ	และจ�านวนผู้หารายได้ในครัวเรือน

มีน้อย	ปัจจัยภายในที่มีความส�าคัญที่เป็นสาเหตุท�าให้เกิดหนี้สินที่มีความส�าคัญในระดับมาก	ได้แก่	อาชีพและการ

ท�างาน	เช่น	มอีาชพีทีไ่ม่มัน่คง	มรีายได้ทีไ่ม่แน่นอน	มจี�านวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่ยูใ่นวยัพึง่พงิจ�านวนมาก	ปัจจยั

ด้านพฤตกิรรมของตนเองทีเ่ป็นสาเหตกุ่อให้เกดิหนีส้นิในระดบัส�าคญัมากทีส่ดุ	คอื	ขาดความรูใ้นการวางแผนทางการ

เงิน	ปัญหาสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว	 ไม่มีวินัยในการใช้เงิน	 /	 ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย	ปัจจัยด้านพฤติกรรม
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ของตนเองที่เป็นสาเหตุก่อให้เกิดหนี้สินในระดับส�าคัญมาก	 คือ	 รสนิยมสูงเกินกว่าจ�านวนรายได้	 ฐานะทางบ้าน

ยากจน	ขีเ้กยีจ	/	ไม่กระตอืรอืร้น	ผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาของ	เพญ็ศริ	ิวงศ์เครอื	(2550)	ได้ศกึษาปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการแก้ไขปัญหาหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	(Non	–Performing	Loans:	NPLs)	ของ	ธนาคารกรงุไทย	จ�ากดั	

(มหาชน)	ส�านักงานเขตก�าแพงเพชร	พบว่า	สาเหตุการค้างช�าระเงินกู้	เนื่องจากปัญหาด้านรายได้	พบว่า	กิจการที่

ท�าอยู่มีรายได้ลดลงและรายได้	พิเศษลดลง	และปัญหาด้านรายจ่าย	พบว่า	มีรายจ่ายในการผ่อนสินค้าเพิ่มขึ้น	และ

ค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตรเพิ่มขึ้น	 และเนื่องจากสาเหตุอื่นๆ	 ได้แก่	 ภาวะเศรษฐกิจและเกิดภัยธรรมชาติ	 และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ	ชญานุช	ผดุงลาภยศ	(2550)	ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ท�าให้เกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ	

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎในเขตราชวงศ	์ กรณีศึกษา:	 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของ	 บมจ.	 กรุงไทย	พบว่า	 ปัจจัยเกี่ยวกับ

ธนาคารที่ให้กู	้ พบว่า	 ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อการเกิดปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได	้ คือ	 เจ้าหน้าที่ขาดการติดตาม

ทวงถาม	ขาดผู้รับผิดชอบในการแก้ไขและติดตามหนี้	ความไม่รัดกุมของ	หลักเกณฑ์และนโยบายในการให้สินเชื่อ

ของสถาบันการเงินผู้ให้กู้

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะส�าหรับ	บมจ.	ธนาคารกรุงไทย	สาขาชัยภูมิ	ดังนี้

	 1.	 ธนาคารควรให้ความรูท้างการบญัชอีย่างง่ายแก่ลกูหนี้	เพือ่ให้ลกูหนีเ้หน็ความส�าคญัของการจดบนัทกึ

ข้อมลูรายรบัรายจ่ายของครอบครวั	ซึง่จะสามารถวเิคราะห์ถงึสถานะทางการเงนิของตวัลกูหนีเ้อง	ว่าควรจะจดัสรร

สัดส่วนทางการเงินของครอบครัวอย่างไร	จึงจะสามารถวางแผนการใช้เงินโดยไม่ท�าให้เกิดปัญหาหนี้ค้างช�าระหาก

มีการกู้เงินกับธนาคาร

	 2.		 ธนาคารควรจดัท�าหนงัสอืเตอืนช�าระหนีอ้ย่างต่อเนือ่ง	พร้อมประชาสมัพนัธ์แก่ลกูหนีถ้งึวธิกีารด�าเนนิ

การหากลูกหนี้เกิดปัญหาจนไม่สามารถช�าระหนี้ได้ตามก�าหนด	เพื่อให้ลูกหนี้แจ้งข้อมูลให้ธนาคารทราบทันที	 เพื่อ

ธนาคารจะได้ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช�าระที่เป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อไปได้อย่างทันท่วงที

	 3.	 ธนาคารควรจดัท�ารายงานสรปุถงึข้อควรระวงัในการพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่	ทีท่�าให้เกดิปัญหาหนีค้้าง

ช�าระมากทีส่ดุ	เพือ่แจ้งให้พนกังานสนิเชือ่ทราบว่าจะต้องมคีวามระมดัระวงัในการวเิคราะห์สนิเชือ่ด้านใดเป็นพเิศษ	

เช่น	การตรวจสอบข้อมูลด้านรายได้	ภาระหนี้สิน	ปัญหาครอบครัว	วัตถุประสงค์ในการใช้เงิน	ซึ่งจะช่วยลดความ

เสี่ยงในการเกิดปัญหาหนี้ค้างช�าระในอนาคตจากการให้สินเชื่อมีคุณภาพ

	 4.	 ธนาคารควรพจิารณาให้มกีารก�าหนดรปูแบบในการบรหิารจดัการหนีข้องธนาคารออมสนิสาขาอย่าง

มีมาตรฐาน	สาขามีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน	 เช่น	วิธีการจัดท�าแผนการติดตามหนี้	การก�าหนดกลุ่มลูก

หนี้เป้าหมาย	 การก�าหนดวิธีการติดตามหนี้ที่เหมาะสมของกลุ่มลูกหนี้ค้างแต่ละกลุ่ม	 การจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลลูก

หนี้ค้างช�าระทุกราย	เพื่อสามารถปฏิบัติงานติดตามหนี้ได้ทันที	และสามารถควบคุมการติดตามหนี้ได้อย่างต่อเนื่อง	

ซึ่งจะช่วยลดปัญหาหนี้ค้างช�าระที่เป็นหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้

	 5.	 ธนาคารควรท�าหนังสือซักซ้อมในการปฏิบัติงาน	 เพื่อแจ้งให้พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการติดตามหนี้	

ให้ความส�าคัญของการศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามระเบียบค�าสั่งธนาคาร	 พนักงานทุกคนต้องมีความ

เข้าใจในหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทุกวิธี	เพื่อสามารถเลือกใช้แต่ละวิธีกับลูกหนี้ค้างช�าระแต่ละรายได้อย่างเหมาะสม

	 6.	 ธนาคารควรจดัให้มกีารประชมุร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัหนีค้้างช�าระ	เช่น	ฝ่าย

บริหารและพัฒนาหนี้ลูกค้าบุคคล	ฝ่ายบริหารและพัฒนาลูกหนี้ธุรกิจ	ฝ่ายกฎหมาย	ธนาคารออมสินภาค	ธนาคาร

ออมสินเขต	และธนาคารออมสินสาขา	 เพื่อท�าการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจถึงกรอบการทางานของแต่ละฝ่าย	วิธี
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การตดิต่อประสานงานเพือ่ให้คาปรกึษาในการแก้ไขปัญหาในการท�างาน	ให้เกดิความสะดวกและรวดเรว็	ต่อพนกังาน
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