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 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

แผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป 

ลมแอนด์ฝนออร์แกนิคฟาร์ม อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี

MARKETING PLAN TO INCREASE THE ORGANIC MUSHROOM PRODUCTS 

SALES VOLUME OF LOM&FON ORGANIC FARM MUANG DISTRIC,  

UDON THANI PROVINCE 

สุภาพร พลยศ 1

นิยะดา ห่อนาค 2

บทคัดย่อ

 การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความต้องการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป รวมถึงศึกษาสภาวะแวดล้อมทั่วไปทางธุรกิจ สภาวะการแข่งขันและสภาวะแวดล้อมภายใน

และภายนอกของลมแอนด์ฝนออร์แกนิคฟาร์ม เพื่อวางแผนการตลาดในการเพิ่มยอดขายให้แก่ลมแอนด์ฝนออร์แกนิคฟาร์ม อ�าเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี โดยมีเป้าหมายยอดขายปี 2558 เพิ่มขึ้นจากปี 2557 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และได้ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม จ�านวน 400 ชุด ผลการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลแล้วน�ามาวิเคราะห์ในแต่ละด้านจึงสามารถเป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายได้ ดังนี้ 1) แชะปุ๊ป รับปั๊ป 2) ด้วยรักต้อนรับปีใหม่ 3) เห็ดออร์แกนิคสัญจร สู่กลางใจคุณ 4) จัดหา

และอบรมพนักงาน

ค�ำส�ำคัญ: เห็ดออร์แกนิค ผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป 

Abstract

 The study aimed to study customer behavior and marketing mix (4P’s) that influenced to demand of 

the organic mushroom products and also study general environment of business and competition. And study 

internal and external environment to planning marketing strategies to increase sales volume at least 30% of LOM 

& FON Organic farm Muang District, Udonthani Province in 2015. The data collecting used questionnaire with 400 

customers. From the result of data analysis had led to the marketing plan to increase sales as follows 1) just take 

a photo and get 1 free 2) Promotion during the new year’s festival. 3) The organic mushroom go to yours heart 

4) Recruitment and training

Keyword: Organic mushroom, the organic mushroom products
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บทน�ำ 

 ลมแอนด์ฝนออร์แกนคิ ฟาร์ม เป็นฟาร์มออร์แกนคิ ทีไ่ด้รบัการตรวจสอบจากส�านกังานมาตรฐานเกษตร

อนิทรย์ี ซึง่เป็นหน่วยตรวจรบัรองเกษตรอนิทรย์ีแห่งแรกในเอเชยีทีไ่ด้รบัการรบัรองระบบการให้บรกิารรบัรองการ

ท�าเกษตรอินทรีย์ในขอบข่ายเกี่ยวกับ การเพาะปลูกพืช การเก็บผลผลิต รวมไปถึงการแปรรูปสินค้าออร์แกนิค

 ปัจจุบันผลผลิตของลมแอนด์ฝนออร์แกนิค ฟาร์ม จังหวัดอุดร ประกอบด้วย เห็ดนางรม เห็ดนางฟ้า เห็ด

เป๋าหื้อ เห็ดหัวลิง หรือเห็ดยามาบูชิตาเกะ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเห็ด ได้แก่ น�้าเห็ด 3 อย่าง น�้าเห็ด 

5 อย่างผสมน�า้ผึง้ คกุกีเ้หด็ธญัพชื คกุกีข้้าวกล้องงอก และ ก๋วยเตีย๋วลยุสวนจากเหด็ เป็นต้น แต่เนือ่งจากประชาชน

ในจังหวัดอุดรธานีนั้นยังไม่ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของสินค้าออร์แกนิคเท่าที่ควร จึงเป็นอุปสรรคต่อการขยาย

ตลาดและการเข้าถึงส่วนแบ่งทางการตลาดของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ส่งผลให้ยากต่อการเข้าถึงผู้บริโภค และการ

ขยายธรุกจิ นอกจากนีผ้ลประกอบการของฟาร์มในปี พ.ศ. 2556 คอื คอื 1,386,000 บาทต่อปี และในปี พ.ศ. 2557 

มีผลประกอบการลดลงอยู่ที่ 1,121,400 บาทต่อปี 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ ศกึษาแผนทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายผลติเหด็ออร์แกนคิแปรรปู ของ

ลมแอนด์ฝนออร์แกนิคฟาร์ม อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยมีเป้าหมายยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 ในปี 2558

 แนวควำมคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

 กาญจนา ปล้องอ่อน [1] ได้กล่าวว่า พฤติกรริผู้บริโภค หมายถึง การกระท�าหรือการแสวงหาที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดหาหรือตัดสินใจในการเลือกสรร การซื้อ การใช้ ประเมินผลและการจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าหรือบริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า

 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีส่วนผสมทำงกำรตลำด

 สุรสิฐ อินต๊ะ [2] ได้สรุปว่า แนวคิดทางการตลาดเป็นสิ่งจ�าเป็นพื้นฐานที่ควรเรียนรู้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ

ใน การก�าหนดวิธีทางการตลาดโดยแนวคิดที่รู้จักกันแพร่หลายและน�ามาใช้ในด้านธุรกิจคือ 4Ps ใน การก�าหนด

ส่วนประสมทางการตลาดนัน้ องค์การต้องค�านงึถงึความจ�าเป็นและความต้องการซือ้ ผลติภณัฑ์ โดยทัว่ไปแล้วนยิม

เรยีกว่าเครือ่งมอืทางการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price)การจดัจ�าหน่าย (Place)

และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์

 รุจิรัตน์ พัฒนถาบุตร [3] กล่าวว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์จึงได้รับการออกแบบสร้างขึ้นเพื่อปฏิบัติงาน

ซึง่สามารถน�าไปสูก่ารพฒันาเข้าสูแ่ผนธรุกจิทีส่มบรูณ์ได้ และเข้าใจได้ง่ายภายหลงั เมือ่เวลาทีแ่ผนงานได้ถกูแปรรปู

กลายเป็นเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ในหลายๆทางด้วยกัน

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูปและปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูปของ ลมแอนด์ฝนออร์แกนิคฟาร์ม อ�าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี

 2.  เพือ่ก�าหนดแนวทางการตลาดในการเพิม่ยอดขายผลติภณัฑ์เหด็ออร์แกนคิแปรรปู ของลมแอนด์ฝน

ออร์แกนิคฟาร์ม อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1456

วิธีด�ำเนินงำน

 วิธีกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูปและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑ์เหด็ออร์แกนคิแปรรปูของ ลมแอนด์ฝนออร์แกนคิ ฟาร์ม อ�าเภอเมอืง จงัหวดั

อุดรธานี ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูปของผู้บริโภค ผู้วิจัยได้

ใช้แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรม

การซือ้ผลติภณัฑ์เหด็ออร์แกนคิแปรรปูของโภค โดยจะได้ค่าร้อยละ น�าเสนอในเชงิพรรณนาวเิคราะห์ แบบสอบถาม

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป ลมแอนด์ฝน

ออร์แกนคิ ฟาร์ม ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการ

ตลาด และแบบสอบถามส่วนที่ 4 ต้องการทราบถึงการรับรู้และความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เห็ด

ออร์แกนิคแปรรูป เพื่อตรวจสอบการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป

 วิธีกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

 เพือ่ศกึษาสภาวะแวดล้อมทัว่ไปทางธรุกจิ สภาพการแข่งขนัในตลาดและสภาวะแวดล้อมทัว่ไป ทัง้ภายใน

และภายนอก ของธุรกิจผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนิน

การศึกษาน�ามาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทั่วไป (General Environment Analysis: PEST) 2. แรงผลักดัน 5 ประการ (Five -Force Model) 3. วิเคราะห์

คู่แข่ง (Competitors Analysis) 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) โดยใช้

เครื่องมือในการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix น�ามาวิเคราะห์ร่วมด้วยเพื่อวางแผนการตลาดในการ

เพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป ให้แก่ลมแอนด์ฝนออร์แกนิค ฟาร์ม อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ผลกำรวิจัย

 จากการออกแบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี 

นักเรียน/นักศึกษา และ พนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษาปริญญาตรีอายุ 31-40 ปี ประกอบอาชีพ

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด ความถี่ในการบริโภคผลิตเห็ดออร์แกนิคแปรรูปของลมแอนด์ฝนออร์แกนิคฟาร์ม

ภายในระยะเวลา 1 เดอืน พบว่า บรโิภคมากทีส่ดุคอื 3-4 ครัง้ต่อเดอืน และระยะเวลาในการสะดวกมาซือ้ผลติภณัฑ์

เห็ดออร์แกนิคแปรรูปลมแอนด์ฝนออร์แกนิค ฟาร์ม คือช่วงเวลา 16.00น. –18.00 น. ผู้ที่มิอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูปมากที่สุดคือ ตนเอง และจะซื้อผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูปมากที่สุด

จากบรเิวณสถานทีอ่อกก�าลงักาย(สวนสาธารณหนองประจกัษ์) ในการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เหด็ออร์แกนคิแปรรปู

นัน้เพือ่สขุภาพทีด่/ีมปีระโยชน์ โดยจะตดัสนิใจเลอืกซือ้จากหบีห่อบรรจภุณัฑ์มากทีส่ดุ นอกจากนีปั้จจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิคแปรรูป ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า เรื่องของ

รสชาติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด และให้ความส�าคัญมากที่สุดในด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ

สินค้า ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญมากที่สุดในเรื่องของการวางจ�าหน่าย

สินค้าในสถานที่ที่หาซื้อได้ง่ายและมีการจ�าหน่ายในปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด รวมถึงให้ความ

ส�าคัญที่สุดในเรื่องการโฆษณาตามสื่อต่างๆ และ การลด แลก แจก แถม 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป (PEST Analysis) สรปุได้ว่า มปัีจจยัด้านบวก ได้แก่ ปัจจยัทางนโยบาย

และการเมือง ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มีปัจจัยด้านลบ ได้แก่ ปัจจัยทาง
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เศรษฐกิจการวิเคราะห์สภาพแข่งขันทางอุตสาหกรรม (Five Force Model) พบว่า สภาพการแข่งขันทาง

อตุสาหกรรมในระดบัสงูได้แก่ อ�านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถดุบิหรอืซพัพลายเออร์ ภยัคกุคามจากสนิค้าทดแทน 

และภัยคุกคามจากคู่แข่งขันหน้าใหม่ สภาพการแข่งขันทางอุตสาหกรรมในระดับต�่า ได้แก่ การแข่งขันภายใน

อุตสาหกรรม  และอ�านาจการต่อรองจากผู้ซื้อ

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถน�ามาก�าหนดแนวทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายในปี 2558 ให้เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก�าหนด จึงก่อให้เกิดแผนการตลาด 4 โครงการ ได้แก่ โครงการ “แชะปุ๊ป รัปปั๊ป” โครงการ “ด้วย

รักต้อนรับปีใหม่” โครงการ “เห็ดออร์แกนิค สู่กลางใจคุณ” และโครงการ “จัดหาและอบรม

สรุป 

 จากศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เหด็ออร์แกนคิแปรรปูส่วนมากนัน้เป็นเพศหญงิ และกลุม่ผูบ้รโิภคอยู่

ที่ช่วงอายุ 31 ปี แต่ไม่เกิน 40 ปี นั้นจะเป็นช่วงอายุที่บริโภคมากที่สุดรองลงมาก็จะอยู่ในช่วง 20 ปี แต่ไม่เกิน 30 

ปี นอกจากนี้อาชีพที่บริโภคสูงสุดจะเป็น อาชีพค้า/ธุรกิจส่วนตัว กล่าวโดยสรุปคือ กลุ่มเป้าหมายหลัก (Primary 

Target) วัยท�างานตอนต้นถึงกลุ่มผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง(ช่วงอายุ 25-29 ปี)โดยมีรายได้ตั้งแต่ 

9,000 บาทขึน้ไป และมรีปูแบบการด�าเนนิชวีติทีช่อบความแปลกใหม่ มคีวามห่วงใยในสขุภาพ ค�านงึถงึรสชาตแิละ

ให้ความส�าคัญกับแบรนด์ กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือ กลุ่มนักศึกษาและวัยเริ่มท�างาน(ช่วงอายุ 

20-24 ปี)ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางและสนใจที่จะทดลองสิ่งใหม่ๆ และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ซึ่งเป็นก

ลุม่ทีม่คีวามสนใจในสขุภาพมาก มโีอกาสทีจ่ะให้ลกูหลานซึง่กค็อืกลุม่เป้าหมายหลกัซือ้มาให้บรโิภค จากการศกึษา

ในด้านของ พฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป การวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมของอุตสาหกรรมและแรงกดดันทั้ง 5 ประการ วิเคราะห์คู่แข่งและวิเคราะห์ปัจจัยกลยุทธ์ ท�าให้ทราบถึง

ปัญหาของ ลมแอนฝนออร์แกนคิ ฟาร์ม คอื ประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลนครอดุรธาน ีตระหนกัถงึความส�าคญั

ของสินค้าออร์แกนิค ค่อนข้างน้อยอีกทั้งลมแอนด์ฝนออร์แกนิค ฟาร์ม เพิ่งเข้าสู่ตลาดผลิตภัณฑ์เห็ดออร์แกนิค

แปรรูป จึงยังไม่เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้าและผู้บริโภคเท่าที่ควร ก่อให้เกิดผลกระทบต่อยอดขายของกิจการตามล�าดับ 

 ดงันัน้จากการศกึษาและวเิคราะห์ปัญหา จงึได้หาแนวทางการแก้ไข โดยใช้ข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้ใน

เรือ่งของข้อมลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค พฤตกิรรม และการรบัรูถ้งึความพเิศษของสนิค้าออร์แกนคิ รวมถงึข้อมลูทีผู่บ้รโิภค

ให้ความส�าคญัต่อปัจจยัทางการตลาด (4P’s) เพือ่เป็นแนวทางวางแผนการตลาด 4 แผนการ โดยใช้งบประมาณทัง้

สิ้น 119,600 บาท เพื่อเพิ่มยอดขายในปี 2558 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30

ข้อเสนอแนะ

 1.  ศกึษาและเกบ็ข้อมลูลกูค้าเพิม่เตมิ เพือ่ให้ทราบแนวโน้มและความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้ดยีิง่

ขึ้น

 2.  แผนการตลาดใดๆก็ตามจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้เลย หากไม่มีการปฏิบัติ

ตามและควบคุมอย่างใกล้ชิด จึงจ�าเป็นต้องก�าหนดแผนปฏิบัติการและการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

กิตติกรรมประกำศ

 การศกึษาอสิระปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติเรือ่ง “การวางแผนการตลาดเพือ่เพิม่ยอดขายผลติภณัฑ์

เห็ดออร์แกนิคแปรรูป ของลมแอนด์ฝน ฟาร์ม อ�าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” ครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเนื่องจากผู้
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ศึกษาได้รับความกรุณาอย่างยิ่ง จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิยะดา ห่อนาค อาจารย์ที่ปรึกษาที่สละเวลาให้ค�า

ปรกึษา ค�าแนะน�า พร้อมทัง้ช่วยชีแ้นะแนวทาง แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และให้แนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษา

ให้กับผู้ศึกษาด้วยความเอาใจใส่เสมอมาจนรายงานการศึกษาฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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