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บทคัดย่อ

 การศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาการบรกิารและการขายของร้านแอลพ ีอ�าเภอบ�าเหนจ็ณรงค์ จงัหวดัชยัภมู ิเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริการและการขายของร้านแอลพี 

และเพือ่ค้นหาประสบการณ์เชงิบวกของลกูค้าในการซือ้สนิค้าประเภทชดุนกัเรยีนและชดุกฬีา รวมทัง้เพือ่ก�าหนดแนวทางในการสร้าง

ความประทับใจให้กับลูกค้า โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดสุนทรียสาธก (Appreciate Inquiry) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ร่วม

กับการสังเกตการณ์ แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้ผลการศึกษาเป็นโครงการที่จะน�ามาปฏิบัติเพื่อ

พฒันาการบรกิารและการขายของร้านแอลพ ีรวมทัง้สิน้ 7 โครงการ ซึง่มทีัง้โครงการทีป่ฏบิตัไิด้จรงิ และยงัไม่สามารถปฏบิตัไิด้ เนือ่งจาก

ขาดความพร้อมในด้านการบรหิารจดัการ และมบีางโครงการทีค่าดว่าจะยตุลิง เนือ่งจากค�านงึถงึปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และเมือ่

ท�าการประเมินผลภาพรวม โดยใช้เครื่องมือดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

ประเมินจากการกลับมาซื้อซ�้าของลูกค้าเก่าและการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น 128 ราย และร้านแอลพีมีบริการเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การบริการ การขาย ประสบการณ์เชิงบวก สุนทรียสาธก

Abstract

 This study was about the approaches of Services and Sales development of LP Store of Bamnet 

Narong District, Chaiyaphum Province. This qualitative and operation research were to develop a better LP store’s  

services and sales and determine the way to impress customers when buying products and make them come 

back again. By applying the concept of Appreciate Inquiry which have positive questions, to find out good answers 

and planned projects from finding results to achieve objectives. The study was carried out from the procedure 

by designing a project from the brainstorming of all employees in the store and designed from the process of 

Appreciate Inquiry in total 7 projects. Which are practical projects and unpractical projects due to the lack of 

availability in management and there will be some projects that are expected to be end. The result was  

founded the customers are impress and increase 128 persons and LP store have more services.

Keywords : Services, Sales, Positive experience, Appreciate Inquir
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บทน�ำ

	 มกีารคาดการณ์จากนกัวเิคราะห์ธรุกจิว่า	ธรุกจิประเภทเสือ้ผ้าชดุกฬีามแีนวโน้มการเตบิโตทีด่ี	และมคีวาม

ต้องการเสื้อกีฬาในประเทศเพิ่มมากขึ้นนับตั้งแต่ปี	2556	เป็นต้นมา	และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลดีต่อ

อตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มของไทย	ประกอบกบัแบรนด์ชดุกฬีาระดบัโลก	ใช้พรเีซนเตอร์เป็นนกักฬีาทีม่ชีือ่เสยีงและ

เป็นทีช่ืน่ชอบของคนทัว่ไป	จงึเพิม่มลูค่าให้ชดุกฬีาเป็นสนิค้าแฟชัน่ตดิตลาด	และเป็นเหตผุลในการเลอืกซือ้ชดุกฬีา

ของผู้บริโภคบางส่วนด้วย	[1]	ส่วนธุรกิจเสื้อผ้านักเรียน	ถือเป็นสินค้าที่มีความจ�าเป็นต้องใช้	และเป็นอีกธุรกิจหนึ่ง

ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	โดยได้มีการส�ารวจพฤติกรรมการใช้จ่ายในช่วงเปิดเทอมของผู้ปกครอง	พบว่า	มีค่าใช้

จ่ายโดยรวมในช่วงเปิดเทอมปีนี้เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ	 33.1	 โดยใช้จ่ายเพื่อซื้อชุดนักเรียนร้อยละ	 55.1	 [2]	

ซึ่งร้านแอลพี	เป็นร้านหนึ่งที่ด�าเนินธุรกิจประเภทค้าปลีกเสื้อผ้าส�าเร็จรูป	ชุดนักเรียน	ชุดกีฬา	และสินค้าเบ็ดเตล็ด

หลายรายการ	เริ่มด�าเนินกิจการตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2515	รวมระยะเวลาเปิดกิจการยาวนานกว่า	43	ปี	แต่ถึงแม้ว่าร้าน

แอลพีจะด�าเนินกิจการมาอย่างยาวนาน	แต่ยังใช้วิธีการด�าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมอยู่	คือบริหารแบบระบบครอบครัว	

ไม่มีการแบ่งขอบเขตหน้าที่ให้ชัดเจน	 และมีการพัฒนาเติบโตน้อยมาก	 ดังนั้นร้านแอลพีจึงต้องการจะพัฒนาการ

บริการและการขายให้เหนือกว่าคู่แข่งในอุตสาหกรรมพื้นที่	 อ.บ�าเหน็จณรงค์	 จ.ชัยภูมิ	 ประกอบกับได้เล็งเห็นถึง

ความส�าคญัและโอกาสด้านขยายตวัของธรุกจิเสือ้ผ้าประเภทชดุนกัเรยีนและชดุกฬีาทีก่�าลงัเตบิโต	จงึมคีวามต้องการ

ที่จะพัฒนาการบริการและการขายของร้าน	 เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจเมื่อมาซื้อสินค้าที่ร้าน	 จนเป็นร้านที่

ลูกค้านึกถึงเป็นอันดับแรก	เมื่อต้องการจะซื้อเสื้อผ้าประเภทชุดนักเรียนและชุดกีฬา	รวมทั้งเพื่อรองรับการแข่งขัน

ที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบันอีกด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริการและการขายของร้านแอลพี	

	 2.	 เพื่อค้นหาประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าในการซื้อสินค้าประเภทชุดนักเรียนและชุดกีฬา

	 3.	 เพื่อก�าหนดแนวทางในการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ	

	 การศึกษานี้	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานการทดลองปฏิบัติจริง	 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการ

บริการและการขายของร้านแอลพี	ด้วยการน�ากระบวนการทางสุนทรียสาธก	โดยใช้ทฤษฎี	4D	Model	มาประยุกต์

ใช้	ร่วมกบัทฤษฎต่ีางๆ	มุง่ท�าการศกึษาโดยยดึวตัถปุระสงค์เป็นแนวทางในการด�าเนนิการศกึษา	มวีธิกีารศกึษา	ดงันี้

	 1.		 ขอบเขตกำรศึกษำ

	 	 ด้านเนื้อหา	ท�าการศึกษาเฉพาะแนวคิด	ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และใช้การสัมภาษณ์ตาม

กระบวนการสุนทรียสาธก	

	 	 ด้านหน่วยวิเคราะห์	แบ่งออกเป็น

	 	 1.	 หน่วยวิเคราะห์แบบเจาะจง	จ�านวน	3	คน	

	 	 2.	 หน่วยวิเคราะห์แบบบังเอิญ	จ�านวน	45	คน	ประกอบด้วยลูกค้าร้านแอลพี	และร้านคู่แข่งทั้ง	2	

ร้าน	ร้านละ	15	คน

	 	 ด้านสถานที่	 ท�าการศึกษาร้านค้าที่ขายสินค้าประเภทชุดนักเรียนและชุดกีฬา	 ในเขตอ�าเภอ

บ�าเหน็จณรงค์	จังหวัดชัยภูมิ
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	 	 ด้านเวลา	ท�าการศึกษาและเก็บข้อมูล	รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผล	ตั้งแต่เดือนมีนาคม	ถึงเดือน

มิถุนายน	2558

	 2.		 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

	 	 3.1	 ใช้การสัมภาษณ์ลูกค้าร้านแอลพีและร้านคู่แข่ง	 โดยการตั้งค�าถามเชิงบวกตามหลักการของ

ทฤษฎีสุนทรียสาธกที่ว่า	 “ท�าไมท่านถึงมาซื้อสินค้าร้านนี้”	 จะท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจุดร่วม	 แล้วน�าข้อมูลที่ได้มา

พิจารณาเพื่อหาจุดโดดเด่น	และจัดท�าเป็นโครงการในการพัฒนาการบริการและการขายของร้านแอลพี

	 	 3.2		ใช้ดชันชีีว้ดัความส�าเรจ็ของผลงาน	(Key	Performance	Indicator	:	KPI)	ในการประเมนิความ

ส�าเร็จของแต่ละโครงการ

	 	 3.3		ตารางแผนการปฏบิตังิานร้านแอลพี	เป็นการระดมความคดิร่วมกนัเพือ่วางแผนกลยทุธ์	โดยจดั

ท�าเป็นโครงการเพื่อพัฒนาการให้บริการและการขายให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเมื่อมาซื้อสินค้าที่ร้าน	 และท�าการ

ก�าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน	มีโครงการที่ปฏิบัติ	ดังตารางที่	1

	 3.	 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล

	 	 การจดบนัทกึข้อมลูจากการสมัภาษณ์ร่วมการการสงัเกต	และวเิคราะห์ข้อมลูผ่านหลกัการและทฤษฎี

ต่างๆ	 ได้แก่	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค,	 ทฤษฎีการขาย	 (AIDAS	model),	 ทฤษฎีสุนทรียสาธก	

(Appreciative	Inquiry),	ทฤษฎี	SOAR	Analysis,	ทฤษฎีแรงกดดัน	5	ประการ	(Five	Forces	Model),	ทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	Mix),	ทฤษฎีดัชนีชี้วัดผลงาน	(Key	Performance	Indicator),	ทฤษฎีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ,	ทฤษฎีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ,	ทฤษฎีการปฏิบัติการทางสังคม	(Social	Laboratory)	รวมทั้งงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง	แล้วน�าผลที่ได้ไปสรุปเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริการและการขายของแอลพี	

ผลกำรศึกษำ	

	 การค้นหาสิ่งดีๆ	(Discovery)	ได้สิ่งดีๆที่ค้นพบร่วมกัน	และน�ามาเป็นจุดร่วม	โดยเรียงล�าดับตามความถี่

จากมากไปหาน้อย	มีทั้งหมด	19	จุดร่วม	ดังตารางที่	2

	 เมื่อได้จุดร่วมทั้งหมด	จะท�าการพิจารณาเพื่อหาจุดโดดเด่น	ซึ่งเป็นสิ่งที่ทางร้านเห็นว่ามีความส�าคัญและ

ควรจะน�ามาพฒันาเพือ่ก�าหนดเป็นกลยทุธ์โดยการจดัท�าเป็นโครงการ	โดยไม่สนว่าจะมคีวามถีม่ากน้อยเพยีงใด	จดุ

โดดเด่นที่เลือก	คือ	มีของแถม/โปรโมชั่น,	เดินทางสะดวก/ใกล้บ้าน,	ให้ค�าแนะน�าที่ดี,	มีความช�านาญในการขาย,	

บริการครบครัน	เมื่อได้จุดโดดเด่นจากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นตอนการวาดฝัน	(Dream)	ตามกระบวนการทางสุนทรียสาธก

ต่อไป

	 การวาดฝัน	(Dream)	พจิารณาร่วมกบัทฤษฎ	ีSOAR	Analysis	เพือ่ว่าสิง่ทีว่าดฝันนัน้สามารถน�ามาปฏบิตัิ

และเป็นไปได้จริง	มีผลการวิเคราะห์	ดังตารางที่	3	จากนั้นน�ามาจัดท�าเป็นโครงการ	ได้ดังตารางที่	4

ผลจำกกำรด�ำเนินกำรปฏิบัติ

	 เมื่อท�าการประเมินผลโดยใช้เครื่องมือดัชนีชี้วัดความส�าเร็จของแต่ละโครงการ	(KPI)	ในแต่ละด้านพบว่า

	 1.	 ความพึงพอใจของลูกค้า	 พบว่า	 ลูกค้ามีความพึงพอใจจากการด�าเนินโครงการ	 สังเกตได้จากกิริยา

และค�าพดูของลกูค้าท่าซือ้สนิค้าทีร้่าน	เช่น	ยกมอืไหว้และกล่าวขอบคณุเมือ่สมัมนาคณุของแถม	หรอืค�าพดู	“โอกาส

หน้าจะมาใช้บริการใหม่”	เป็นต้น
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	 2.	 การกลับมาซื้อซ�้าของลูกค้าเก่า	 และการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่	 สามารถวัดได้จากโครงการผูกเสี่ยว	

โดยตัง้แต่เดอืนมนีาคม	ถงึเดอืนมถินุายน	มลีกูค้าสมคัรเป็นสมาชกิกบัร้านแอลพจี�านวนทัง้สิน้	128	ราย	และมสีมาชกิ

กลับมาซื้อซ�้า

	 3.	 การมีบริการที่เพิ่มขึ้น	 เมื่อท�าการด�าเนินโครงการ	 ท�าให้ร้านแอลพีมีบริการไว้รองรับความต้องการ

ของลูกค้าเพิ่มขึ้น	ได้แก่	บริการจัดหาสินค้าตามสั่ง,	บริการรับปักชื่อนักเรียน,	บริการขายเงินเชื่อ	และในอนาคตจะ

มีบริการจัดส่งสินค้าทางไปรษณีย์/จัดส่งถึงที่

สรุป	

	 สรปุได้ว่า	มโีครงการทีไ่ด้จากการระดมความคดิและปฏบิตั	ิ2โครงการ	และโครงการทีไ่ด้จากกระบวนการ

สุนทรียสาธกจ�านวน	5	โครงการ	รวมทั้งสิ้น	7	โครงการ	มีโครงการที่ด�าเนินไปได้ด้วยดีและมีบางโครงการที่ไม่เป็น

ไปตามที่คาดไว้	และคาดว่าจะยุติโครงการลง	คือ	โครงการ	You	Got	It	นอกจากนี้ยังมีโครงการที่ยังไม่ได้ทดลอง

ปฏิบัติ	เนื่องจากขาดความพร้อมในด้านการบริหารจัดการ	ได้แก่	โครงการ	The	LP	Delivery	ซึ่งทางร้านคาดว่าจะ

เตรียมความพร้อมและเริ่มด�าเนินการภายในปีหน้า

กิตติกรรมประกำศ	

	 การศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงได้	 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ	 อาจารย์สุวัฒน์	 จิตตปราณีชัย	 อาจารย์ที่

ปรกึษา	ทีก่รณุาให้ค�าปรกึษา	ข้อเสนอแนะ	และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่	จนส่งผลให้การ

ศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	 ผู้ศึกษาส�านึกในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิ่ง	 และขอขอบพระคุณ

ครอบครัว	เพื่อนๆ	และผู้ที่ให้การสนับสนุน	ตลอดจนผู้ที่ให้ความร่วมมือในการด�าเนินการศึกษา	หากผู้ศึกษาไม่ได้

รับค�าแนะน�าและก�าลังใจที่ดีจากทุกท่าน	ก็คงไม่สามารถด�าเนินการศึกษาได้อย่างราบรื่น

เอกสารอ้างอิง	

[1]	องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย.	(2557).	ธุรกิจผลิตเสื้อกีฬาเติบโตต่อเนื่อง.	ค้น

เมื่อ	19	มีนาคม	2558,	จาก	http://news.thaipbs.or.th/content/ธุรกิจผลิตเสื้อกีฬาเติบโตต่อเนื่อง

[2]	ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.	(2558).	10	ธุรกิจดาวเด่น	10	ธุรกิจดาวร่วง	ในช่วงครึ่ง

หลังของปี	 2558.	 ค้นเมื่อ	 22	 มีนาคม	 2558,	 จากhttp://cebf.utcc.ac.th/upload/analysis_file/file_

th_185d17y2015.pdf

ตำรำงที่	1	แผนการปฏิบัติงานร้านแอลพี

แผนการปฏิบัติงานร้านแอลพี

ล�าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ

หมายเหตุ

1
โครงการผูกเสี่ยว	:	จัดท�าบัตร

สมาชิกเพื่อรับส่วนลด	
กมลวรรณ

ตั้งแต่	1	

มี.ค.เป็นต้นไป

2

โครงการ	You	Got	It	:	การ

ให้เครดิตช�าระสินค้ากับลูกค้า

ประจ�า/หน่วยงานราชการ

อภิชัย

ตั้งแต่	1	มี.ค.	

ถึง31	ธ.ค.	

2558
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ตำรำงที่	2	จุดร่วมที่ได้จากการสัมภาษณ์

ล�ำดับ จุดร่วม	(ควำมถี่) ล�ำดับ จุดร่วม	(ควำมถี่)

1. ราคาย่อมเยา	(16) 11. จัดร้านเป็นระเบียบ	(3)

2. อัธยาศัยดี	เป็นกันเอง	ยิ้มแย้มแจ่มใส	(16) 12. สินค้าที่ขายมีคุณภาพ	(2)

3. มีสินค้าให้เลือกเยอะ	(14) 13. มีของแถม/โปรโมชั่น	(2)

4. เดินทางสะดวก/ใกล้บ้าน	(10) 14. มีความน่าเชื่อถือ	(2)

5. ต่อรองราคาได้ง่าย	(7) 15. ไม่เอาเปรียบลูกค้า	(1)

6. ลดราคาให้	(6) 16. มีความช�านาญในการขาย	(1)

7. เต็มใจให้บริการ	(6) 17. ให้ค�าแนะน�าที่ดี	(1)

8. บริการรวดเร็ว	ทันใจ	(5) 18. ไม่ยัดเยียดเพื่อขายสินค้า	(1)

9. พูดจาไพเราะ	(4) 19. มีสินค้าที่ร้านอื่นไม่มีขาย	(1)

1 มีบริการครบครัน	(4)

ตำรำงที่	3	การวาดฝันด้วยทฤษฎี	SOAR	Analysis

กำรวำดฝันด้วยทฤษฎี	SOAR	Analysis

S=	Strength	จุดแข็งขององค์กร	

	 •	 เป็นร้านที่ด�าเนินกิจการมายาวนาน	

	 •	 มีสินค้าจ�าหน่ายหลายอย่าง

	 •	 ทั้งสินค้าบางอย่างสามารถตั้งราคาขายได้ถูก

กว่าคู่แข่ง

O=	Opportunities	โอกำสที่เป็นประโยชน์กับองค์กร

	 •	 ผู้ปกครองใช้จ่ายในช่วงปิดเทอม	เพื่อซื้อชุด

นักเรียนให้บุตรหลานมากขึ้น	

	 •	 ธุรกิจเสื้อผ้ากีฬามีแนวโน้มว่าก�าลังมีการเติบโต

ที่ดี	ความต้องการเสื้อกีฬาในประเทศเพิ่มมาก

ขึ้น

A=	Aspirations	เป้ำหมำยในอนำคตที่อยำกจะเป็น

	 •	 สร้างความแตกต่างโดยพัฒนาด้านบริการและ

การขายให้เหนือกว่าคู่แข่ง

	 •	 เป็นร้านที่ลูกค้านึกถึงเป็นอันดับแรกเมื่อ

ต้องการจะซื้อสินค้าประเภทชุดนักเรียนและชุด

กีฬาในเขตอ�าเภอบ�าเหน็จณรงค์	จังหวัดชัยภูมิ	

	 •	 เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและได้รับการ

บริการที่ดีอย่างเป็นมิตรเมื่อมาซื้อสินค้าที่ร้าน	

R=	Results	ผลลัพธ์ที่ต้องกำรตำมเป้ำหมำยที่ได้ตั้งไว้	

	 •	 ร้านมีบริการเพิ่มขึ้นไว้รองรับความต้องการของ

ลูกค้า

	 •	 เป็นร้านที่สามารถครองใจลูกค้าและกลายเป็น

ลูกค้าในระยะยาว

	 •	 ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ	เมื่อมาซื้อสินค้าที่ร้าน	

และเกิดการบอกต่อ	
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ตำรำงที่	4	แผนการปฏิบัติงานร้านแอลพี	จากกระบวนการสุนทรียสาธก

แผนการปฏิบัติงานร้านแอลพี

ล�าดับ กิจกรรม ผู้รับผิด	ชอบ
ระยะเวลาแล้ว

เสร็จ
จุดเด่น วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด	(KPI)

1

โครงการคืน

ความสุขให้

ประชาชน	:	

การแจกของ

แถมและจัด

โปรโมชั่นสินค้า

ต่างๆเพื่อสัมนา

คุณแก่ลูกค้า

อภิชัย
1	มี.ค.	ถึง	

31พ.ค.	2558

มีของแถม/โปร

โมชั่น

เพื่อคืนก�าไรให้

แก่ลูกค้า

•	 ความพึง

พอใจของลูกค้า

•	 การกลับมา

ซื้อซ�้าของลูกค้า

เก่า

•	 การเพิ่มขึ้น

ของลูกค้าใหม่

•	 การมีบริการ

ที่เพิ่มขึ้น

2

โครงการ	The	

LP	Delivery	

:	บริการจัดส่ง

สินค้าให้ถึงที่/

ทางไปรษณีย์

กมลวรรณ

ตั้งแต่	1	

มกราคม	2559	

เป็นต้นไป

เดินทาง

สะดวก/ใกล้

บ้าน

เพื่อเพิ่ม

ช่องทางการ

จ�าหน่ายให้

ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงง่ายขึ้น

3

โครงการ	

Genie	:	Tell	

me	your	wish	

:	บริการจัดหา

สินค้าตามที่

ลูกค้าสั่ง

ทุกคน
ตั้งแต่	1	มี.ค.	

เป็นต้นไป

ให้ค�าแนะน�าที่

ดี,	บริการครบ

ครัน

เพื่อจัดหาสินค้า

ตามความ

ต้องการของ

ลูกค้า	และให้

ค�าแนะน�าเกี่ยว

กับสินค้า

4

โครงการ	ฮึ้บ	

ฮึ้บ!	:	การ

พัฒนาศักยภาพ

การบริการและ

การขายให้กับ

พนักงาน

กมลวรรณ
ตั้งแต่	1	มี.ค.	

เป็นต้นไป

ให้ค�าแนะน�า

ที่ดี,	มีความ

ช�านาญในการ

ขาย,

เพื่อพัฒนา

ศักยภาพด้าน

การบริการและ

การขายให้กับ

พนักงาน

5

โครงการจักร

ปักใหม่	:	การ

ลงทุนซื้อจักร

ปักชื่อนักเรียน

ไว้บริการลูกค้า

ณัฏฐอัชฌา
ตั้งแต่	1	มี.ค.	

เป็นต้นไป
บริการครบครัน

เพื่อเพิ่มบริการ

ของร้านไว้คอย

อ�านวยความ

สะดวกให้ลูกค้า


