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บทคัดย่อ

 “พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกใช้บรอดแบนด์อินเตอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการบรโิภคของผูใ้ช้บรกิารธรุกจิบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็ของประชากรในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่น และปัจจยัส่วนประสม

ทางการการตลาดที่มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต  ท�าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

400 ราย เพื่อมาวิเคราะห์ข้อมูลหาจ�านวนร้อยละ 

 จากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคของผูใ้ช้บรกิารธรุกจิบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็ของประชากรในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่น

พบว่า มีการใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตของบริษัท 3Broadband (3BB) มากที่สุด โดยประเภทสัญญาณ Wi-Fi Hotspot เป็น

สัญญาณที่กลุ่มตัวอย่างใช้งานมากที่สุด ความเร็วที่ใช้งานอยู่ที่ 10 Mbps และมีค่าบริการอยู่ในช่วง 500-800 บาท ซึ่งสื่อในการรับรู้

ข้อมูลของทางบริษัทคือ โฆษณาทางทีวี เป็นจ�านวนมากที่สุด และถ้ามีผู้ให้บริการบอร์ดแบนด์อินเทอร์เน็ตรายย่อย ที่มีความต้องการ

ตามที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกที่จะใช้บริการมากที่สุดถึงร้อยละ 85.75 ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล

ต่อการเลือกใช้บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ของประชากรในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่การมีความ

สามารถในการใช้งานได้อย่างต่อเนือ่ง 2) ปัจจยัด้านอตัราค่าบรกิาร ได้แก่ค่าอปุกรณ์เร้าเตอร์ฟร ี3) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย 

คอืการให้บรกิารผ่านศนูย์บรกิารลกูค้า 4) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด คอืการจดัอปุกรณ์เชือ่มต่อให้ลกูค้าโดยไม่คดิค่าบรกิาร

และ 5) ปัจจัยด้านการบริการ คือการติดตามการแก้ปัญญาให้แก่ลูกค้า  

ค�ำส�ำคัญ: อินเตอร์เน็ต  บรอดแบนด์อินเตอร์เน็ต  

Abstract

 The objectives of this research were to study the customer’s behavior of Broadband Internet service 

selection of users living in the Khon Kaen University and factors affecting to marketing mix the internet service 

selection, the sample of 400 people were surveyed by questionnaire and analyzed through statistical tool e.g., 

the number

 According to the results, the most favorite broadband internet service was the 3Broadband (3BB)  

cooperation. The Wi-Fi Hotspot was the most popular signal with the 10 Mbps signal speed. The service charge 

was between 500 THB and 800 THB. Television advertisement was the favorite medium the enterprises use to 

promote their service information to users. About 85.75 percent were going to use the broadband internet service  

which could support the customer requirement. From the study, there were 5 factors affecting on broadband 

internet service selection. Firstly, the product factor: continuously usable product was required. Secondly, the 
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service charge factor: free-of-charge router was preferred. Thirdly, selling way factor: customer service was required. 

Fourthly, marketing support factor: free-of-charge connecting equipment was preferred. Fifthly, service factor: 

after selling support was required.

Keywords: Internet, broadband internet 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
722

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

บทน�ำ 

 ในสังคมปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารออนไลน์ สื่ออินเตอร์เน็ต [1] ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ

วิถีในการด�าเนินชีวิตของประชากร ทั้งในด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา รวมไปทั้งสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ 

ทัง้สิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าความต้องการใช้งานอนิเตอร์เนต็มกีารเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ เนือ่งด้วยอนิเตอร์เนต็

ถือเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ มีบริการหลากหลายด้าน ทั้งรูปแบบการตอบสนองของผู้ใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้

ทุกกลุ่ม ทุกวัย จึงได้รับความนิยมและส่งผลให้ผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเตอร์ได้ขยายพื้นที่การให้บริการอย่างต่อ

เนื่อง แต่ด้วยข้อจ�ากัดของบางพื้นที่ไม่สามารถที่จะเข้าถึงได้ จึงท�าให้ผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตขนาดเล็ก

เล่งเหน็ถงึการเพิม่จ�านวนผูใ้ช้บรกิารมากขึน้ ซึง่ท�าให้เกดิธรุกจิผูใ้ห้บรกิารบรอดแบนด์อนิเตอร์เนต็รายย่อยออกมา

เพื่อรองรับการใช้งานของประชากรที่มีความต้องการเพิ่มมากขึ้นทุกวัน

 ดังนั้นเมื่อระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน จึงท�าให้เกิดการพัฒนาระบบ

อินเตอร์เน็ตให้เป็นระบบสื่อสารแบบสองทางที่โต้ตอบกันได้ทันที โดยในกลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการบรอดแบนด์

อนิเตอร์เนต็กเ็ริม่มกีารขยายตวั แข่งขนักนัสงูขึน้ ท�าให้ผูใ้ห้บรกิารรายย่อยเกดิขึน้จ�านวนมาก เพือ่รองรบัการใช้งาน

ระบบอินเตอร์เน็ตในบางพื้นที่ ที่มีข้อจ�ากัดในการติดตั้งของผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตรายใหญ่ จึงท�าให้

เกิดธุรกิจผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตรายย่อยเกิดขึ้น จากจ�านวนประชากรทั้งหมดในเขตมหาวิทยาลัย

ขอนแก่นที่มีอยู่ 49,787  คน ระบบบูรณาการฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยขอนแก่น (2557) จากข้อมูลประชากรที่ได้

มานั้นเกือบทุกๆ คนนั้นล้วนแล้วแต่มีการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ทั้งจากบริการอินเตอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ผูใ้ห้บรกิารบรอดแบนด์อนิเตอร์เนต็เอกชนรายใหญ่ หรอืจากผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ทีไ่ด้ปรบัเปลีย่น

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้โทรออกได้อย่างเดียว แต่ในยุคปัจจุบันสามารถใช้บริการอินเตอร์เน็ตร่วมด้วย ซึ่งท�าให้สะดวก

มากขึน้ แต่ด้วยข้อจ�ากดัทางด้านราคา และปรมิาณการรบัส่งข้อมลูทีย่งัมคีวามเรว็จ�ากดัอยู ่ผูใ้ห้บรกิารบรอดแบนด์

อินเตอร์เน็ตทั้งรายย่อยและรายใหญ่ จึงยังเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ทุกคนยังต้องใช้งาน

 กล่าวคือระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต [2] นั้นมีความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร หรือรวมไปถึงการ

รบัรูข่้าวสารข้อมลูต่างๆ แต่อนิเตอร์เนต็นัน้เมือ่พจิารณาถงึคณุลกัษณะของอนิเตอร์เนต็นัน้กเ็ป็นเหมอืนดาบสองคม 

ทีส่ามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการท�าร้ายผูอ้ืน่ได้เช่นกนั เช่นการเจาะข้อมลูคอมพวิเตอร์ภายในระบบเครอืข่ายเดยีวกนั 

เพื่อน�าข้อมูลที่ได้นั้นอาจจะน�าไปปลอมแปลงเอกสารหรือเอาไปท�าธุรกรรมต่างๆ เป็นต้น 

 จากข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ท�าการศึกษามาท�าให้เกิดความสนใจในการเลือกผู ้ให้บริการบรอดแบนด์

อนิเทอร์เนต็ของประชากรในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีม่กีารใช้งานอนิเทอร์เนต็อยูเ่ป็นประจ�าว่าจากจ�านวนผูใ้ห้

บรกิารบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็รายใหญ่ๆ กบัผูใ้ห้บรกิารบรอดแบรนอนิเทอร์เนต็รายย่อยๆ ประชากรให้ความสนใจ

ที่จะเลือกใช้บริการในรูปแบบใดมากกว่ากัน และเหตุผลในการเลือกใช้งานว่ามีปัจจัยใดที่ท�าให้เลือกใช้บริการนั้นๆ

แนวควำมคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ [3] กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค  (consumer behavior)  หมายถึง การกระท�าใด ๆ 

ของบุคคลคนหนึ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์

ของบุคคลคนนั้น โดยการคิด การซื้อ การใช้ การประเมิน ในสินค้าและบริการ ซึ่งการใช้สินค้าและบริการของผู้

บริโภคนั้นเกิดความพึ่งพอใจในการใช้สินค้า การศึกษาของพฤติกรรมของผู้บริโภค จะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม

การเลอืกใช้บรกิารและการใช้งานของผูบ้รโิภคเพือ่ให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการทีจ่ะท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิ

ใจทีจ่ะเลอืกใช้บรกิารนัน้ๆ เพือ่ทีจ่ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่ามารถตอบ
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สนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค

แนวควำมคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 ฟิลลิป คอตเลอร์ [4] กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการ

ตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ

พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพล

โน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ 

“4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย  

(Promotion)

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 พงษ์เทพ  สุริยะพรหม [5] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ บรอดแบนด์

อินเตอร์เน็ต ของผู้บริโภคระดับผู้ใช้งานทั่วไป จากผู้ให้บริการ จากลุ่มตัวอย่าง 145 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้ติดตั้ง

บรอดแบนด์อนิเตอร์เนต็ถงึ 136 คน และกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารบรอดแบนด์อนิเตอร์เนต็ของบรษิทั

ทร ูจ�านวน 58 คน จากการทีก่ลุม่ตวัอย่างได้รบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่โทรทศัน์มจี�านวน 85 คน โดยในส่วนของปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บรอดแบนด์อินเตอรเน็ต พบว่าปัจจัยต่างๆล้วนมีความส�าคัญเท่าๆกัน โดยปัจจัยหลักๆ

คือ ความเร็วของอินเตอร์เน็ต ตามมาด้วยความมั่นคงของบริษัทที่ให้บริการ และการติดตั้งที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

รวมไปถึงการให้บริการหลังการขายที่ด ีโดยหากผู้ใช้บรกิารตอ้งการได้ลูกค้าที่มากขึน้จ�าเป็นต้องดูแล และปรับปรุง

ปัจจัยข้างต้น เพื่อให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้ใช้บริการธุรกิจบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตของประชากรในเขต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีส่วนประสมทางการการตลาดมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการบรอดแบนด์

อินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

วิธีด�ำเนินงำน   

 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยมกีารแจกแบบสอบถามให้แก่นกัศกึษา บคุลากร และเจ้าหน้าที ่ทัง้เพศชาย

และเพศหญงิ ทีม่คีวามสนใจในการใช้บรกิารบรอดแบนด์อนิเตอร์เนต็ ในเขตมหาวทิยาลยัขอนแก่น จากกลุม่ตวัอย่าง

จ�านวน 400 ราย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมโดย

ทั่วไปของการเลือกใช้งานบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 3) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การเลือกผู้ให้บริการบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

 การวเิคราะห์ข้อมลูนัน้ตรวจสอบเครือ่งมอืโดยการหาความเชือ่มัน่ด้วยวธิขีอง ครอนบาค [6] ซึง่ได้ท�าการ

วิเคราะห์จากแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92
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ผลกำรวิจัย

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยในการ

เลือกใช้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งได้ด�าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็น 2 ข้อดังนี้

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้ใช้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตของประชากรในเขต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 1)

  1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

   พบว่าเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.25 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.75 ด้านอายุ 21-25 

ปีมีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.0 ด้านระดับการศึกษาปริญญาตรี มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.75 ด้านอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.25 ด้านรายได้ 5,000 – 15,000 บาท มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

36.25

  1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการเลือกใช้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตของ

ประชากรในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

   พบว่า ด้านการใช้งานทุกวัน มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.25 ด้านระยะเวลาในการใช้งาน 

มากกว่า 5 ชั่วโมง มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.75 ด้านสถานที่ในการใช้งานที่บ้าน มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

74.25 ด้านบริษัทที่ใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 3BB(3Broadband) มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.0 ด้าน

ประเภทของสัญญาณที่ใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต Wi-Fi Hotspot (ตัวกระจายสัญญาณ) มีมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 41.5 ด้านความเรว็อนิเทอร์เนต็ 10Mbps มมีากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 58.5 ด้านค่าบรกิารรายเดอืน 500-800 

บาท มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.5 ด้านสื่อในการรับรู้ข้อมูลของทางบริษัท โฆษณาทางทีวี มีมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 54.75 ด้านการใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตรายย่อย เลือกใช้บริการ มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.75

 2.  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาดที่มีผลต่อการเลือกผู ้ให้บริการบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ตของประชากรในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าในแต่ละด้านมีดังนี้ (ตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อ

ที่ 2)

  2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ส่วนประสมทางการการตลาดมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับที่มากในทุกๆ ประเด็น ซึ่งข้อที่มีค่า

เฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ ความสามารถในการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และรองลงมาคือ ความรวดเร็วในการเชื่อมต่อระบบ 

อตัราความเรว็ในการรบัส่งข้อมลูตามล�าดบั ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�่าทีส่ดุคอื ความมเีสถยีรภาพของสญัญาณความเรว็

  2.2 ปัจจัยด้านอัตราค่าบริการ ส่วนประสมทางการการตลาดที่มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการ

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านอัตราค่าบริการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในทุกๆ 

ข้อ ซึ่งในข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ฟรีค่าอุปกรณ์เร้าเตอร์ รองลงมาคือ ค่าบ�ารุงรักษาถูก เช่น การดูแลหลังการ

ขายเมื่อเป็นลูกค้าเราอยู่แล้วจะมีการมาซ่อม การบริการที่ถูกกว่าเดิม ค่าใช้จ่ายรายเดือน ตามล�าดับ ส่วนข้อที่มีค่า

เฉลี่ยต�่าสุดคือ ฟรีค่าบริการแรกเข้า

  2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ส่วนประสมทางการการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกผูใ้ห้บรกิาร

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ซึง่ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื การให้บรกิารผ่านศนูย์บรกิารลกูค้า รองลงมาคอื การให้บรกิารออนไลน์ ความสะดวก

ในการเดินทางมาติดต่อ ตามล�าดับ ส่วนในตัวที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ การให้บริการผ่านตัวแทนจ�าหน่าย
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  2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ส่วนประสมทางการการตลาดมผีลต่อการเลอืกผูใ้ห้บรกิาร

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

คือ การจัดอุปกรณ์เชื่อมต่อให้ลูกค้าโดยไม่คิดค่าบริการ รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 

การน�าเสนอโปรโมชั่นในรูปแบบต่างๆ  มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการบริการต่างๆ ให้แก่ลูกค้า ตามล�าดับ 

ส่วนในข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ การจัดกิจกรรมให้แก่ลูกค้า

  2.5 ปัจจัยด้านบริการ ส่วนประสมทางการการตลาดที่มีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ต ในเขตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านบริการ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การติดตามการแก้ปัญหาให้

แก่ลูกค้า รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกค้า การตรวจสอบความถูกต้องของการติดตั้งอุปกรณ์ 

ความรู้และความเข้าใจของพนักงาน ความตรงต่อเวลาในการให้ติดตั้งอุปกรณ์ การมีอัธยาศัยดีแก่ลูกค้า ตามล�าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุดคือ ระยะเวลาในการติดตั้งอุปกรณ์

สรุป 

 จากผลการศกึษาสามารถสรปุผลได้ดงันี ้ผูใ้ช้บรกิารให้ความส�าคญัในการใช้งานอย่างต่อเนือ่งในเรือ่งของ

อตัราในความเรว็ในการใช้งานซึง่ตอบสนองต่อการด�ารงชวีติในปัจจบุนั เพราะว่าในปัจจบุนัเป็นยคุของโซเชยีลเนต็

เวิร์ด ต้องใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยไว้ใช้การติดต่อสื่อสารกันมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน ทางผู้ให้บริการต้องมี

การพฒันาด้านผลติภณัฑ์ทัง้อปุกรณ์ในการเชือ่มต่อเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิารให้ได้มากทีส่ดุ 

 ด้านอัตราค่าบริการผู้ใช้บริการต้องการลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เพราะฉะนั้นทางบริษัทควรมีการ

ควบคุมในดา้นตน้ทุนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิารให้มากทีสุ่ด เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจให้กับผู้ที่สนใจ

มาใช้บริการกับทางบริษัท และลูกค้าเดิมที่ใช้บริการมาเป็นระยะ 1 ปี อาจมีส่วนลดค่าบริการหรือสิทธิพิเศษให้แก่

ผู้ใช้บริการ

 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายผู้ใช้บริการต้องการความสะดวกสบายในการเข้าถึงตัวบริการ เพื่อเป็น

ศนูย์กลางในการเข้าถงึตวัผลติภณัฑ์ได้ง่ายและต้องมพีืน้ทีท่ีใ่ห้บรกิารอย่างครอบคลมุให้เหมาะกบัผูใ้ช้บรกิารในทกุๆ 

พื้นที่อีกด้วย

 ด้านการส่งเสริมทางกรตลาดผู้ใช้บริการต้องการที่จะรู้จักตัวของผลิตภัณฑ์โดยผ่านการโฆษณา เพื่อ

เป็นการศกึษาข้อมลูจากทางสือ่ต่างๆ และยงัเป็นการดงึดดูให้ผูใ้ช้บรกิารหนัมาสนใจในตวัของผลติภณัฑ์บอรดแบน

ด์อนิเทอร์เนต็มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ควรมกีารท�าโปรโมชัน่ให้กบัตวัผูใ้ช้บรกิารเพือ่เป็นการท�าการตลาดในการโฆษณาอกี

ทางด้วย

 และด้านการบรกิารผูใ้ช้บรกิารต้องการให้ผูใ้ห้บรกิารมกีารดแูลหลงัการขาย เพือ่เป็นการดแูล บ�ารงุรกัษา

อปุกรณ์ให้มกีารอพัเดทให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา อกีทัง้ทางพนกังานต้องมกีารให้ข้อมลู ข่าวสารทีท่�าให้ผูม้าใช้บรกิาร

เกดิความเข้าใจและแก้ไขปัญหาให้กบัผูม้าใช้บรกิารได้เป็นอย่างด ีและทางบรษิทัควรมกีารรกัษาเวลาในการท�างาน

เพื่อสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้มาใช้บริการ สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มาใช้บริการ จะท�าให้เกิด

ความประทับใจและเป็นการบอกต่อการใช้บริการสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรท�าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภคเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมในการ

ใช้งานของผู้บริโภคอย่างละเอียดและมีความเชื่อถือได้เพื่อสามารถน�าไปต่อยอดในการลงทุนต่อไปได้
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 2. ควรมกีารศกึษาสภาพการแข่งขนัในธรุกจิต่อไปเรือ่ยๆ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาธรุกจิให้มคีวาม

พร้อมต่อการแข่งขันอยู่เสมอ

 3. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาอาจมีข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากนี้ ควรมีการศึกษาข้อมูลในส่วนต่างๆใน

การวิเคราะห์ธุรกิจเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการประกอบการศึกษาในครั้งต่อไป

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษานี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากรองศาสตราจารย์อัมพน  ห่อนาค อาจารย์ที่

ปรึกษา ซึ่งได้ให้ค�าแนะน�าตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และชี้แนวทางในการจัดท�าด้วยความเอาใจใส่ ปลูกฝังให้ผู้

เขยีนรกัการท�างาน อกีทัง้สนบัสนนุให้ก�าลงัใจเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ข้าพเจ้ามาโดยตลอด จนรายงานการศกึษาฉบบั

นี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้จัดท�าจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

 ขอขอบคณุคณะกรรมการสอบการศกึษาอสิระทกุท่าน ทีไ่ด้กรณุาให้ค�าแนะน�าและเสนอข้อคดิเหน็ทีเ่ป็น

ประโยชน์ตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขการศึกษาอิสระฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบคุณคณาจารย์บัณฑิต

วทิยาลยัศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่นรวมไปถงึเจ้าหน้าทีป่ระสานงานทกุท่าน ทีไ่ด้อบรมสัง่สอนให้ความ

รู้แก่ข้าพเจ้า และขอบคุณเพื่อนๆ ในกลุ่ม MBA YOUNG EXECUTIVE รุ่นที่ 15 มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมไปถึง

ผู้มีส่วนร่วมทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ที่คอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก�าลังใจที่ดีตลอดการศึกษาค้นคว้า 
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