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 บทคัดย่อ

 การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัการตดัสนิใจของลกูค้าในการฝากเงนิออมทรพัย์ทวโีชค ธ.ก.ส. 
สาขาภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ และ 2. เพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว จังหวัด
ชยัภมู ิโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู จากกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ผูฝ้ากเงนิส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกร ผูฝ้ากเงนิส่วนใหญ่ ชอบการฝากเงนิแบบมลีุน้รางวลั ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดทีม่ผีลต่อการฝากเงนิ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีความมั่นคงและปลอดภัย ด้านราคา ได้แก่ ราคาต่อหน่วยต�่าและมีโอกาสได้รับสิทธิ์ลุ้นโชคสูงด้านช่องทางการ
จ�าหน่าย ได้แก่ มีช่องบริการลูกค้าเงินฝากเพียงพอ ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ความถี่ในการลุ้นรางวัล ด้านพนักงาน ได้แก่ มีความ
สามารถในการอธิบาย และให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องเงินฝาก ด้านกระบวนการ ได้แก่ บริการรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�า 
ด้านลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดล้อม ได้แก่ มกีารประเมนิการให้บรกิารเพือ่การปรบัปรงุคณุภาพให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง จากการ
ศึกษาได้จัดท�ากลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จ�านวน 4 โครงการ ดังนี้  
1. โครงการ Smart Service 2. โครงการยิ่งออม ยิ่งได้ลุ้น 3. โครงการสร้างนักการธนาคารมืออาชีพ 4. โครงการสร้างการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยใช้งบประมาณทั้งสิ้น 165,000 บาท (หนึ่งแสนหกหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด การตัดสินใจ

Abstract

 Marketing strategy studies to increase the Taweechoke Savings Account of Bank for Agriculture And 
Agricultural Co - operatives, Phu Khiao Branch, Chaiyaphum Province were aimed to 1. To study the behavior and 
factors affecting decision making of customers to deposit on the Taweechoke Savings Account of Bank for  
Agriculture And Agricultural Co-operatives Phu Khiao Branch, Chaiyaphum Province. 2. To develop the Marketing 
Strategies to increase the Taweechoke Savings Account of Bank for Agriculture And Agricultural Co-operatives, 
Phu Khiao Branch, Chaiyaphum Province using questionnaires for 400 customer. The results showed that  
depositors are mainly farmers. Most depositors prefer depositing for a possibility to win sweepstakes. For the 
marketing mix, product stability and security. In terms of price, low unit price and draw price winning possibility. 
Sufficient deposit services. Marketing promotion accounting is also include to the frequency of chance to win 
prizes. Service staff knowledge service speed, accuracy and precision. Physical and environmental satisfactions. 
Based on the results of this study, marketing strategy was developed includes 1. Smart Service Project. 2. More 
saving and more chances of winning. 3. The Professional Bankers Development Project. 4. Effective Communication  
Project. Using a total budget of 165,000 Baht Net (One hundred sixty five thousand baht Net). 

Keywords: Marketing Strategies, Decision Making
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บทน�ำ

 ในการด�าเนินงานเกี่ยวกับธุรกิจธนาคารต้องให้บริการทางการเงินครบทุกด้าน ทั้งด้านการรับฝากเงิน ให้

สินเชื่อ การเป็นตัวกลางการช�าระเงิน และบริการอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการให้บริการ

ทางการเงิน ซึ่งธนาคารมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก�ากับดูแลเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและ

เพยีงพอทีจ่ะรองรบัแผนการขยายธรุกจิของธนาคารได้ เงนิฝากถอืว่าเป็นเรือ่งส�าคญัเป็นอย่างมากในการบรหิารเงนิ

กองทนุ เนือ่งจากเป็นต้นทนุเงนิทีต่�า่ ซึง่ในธรุกจิธนาคารนบัว่าเป็นธรุกจิทีต้่องเผชญิกบัการแข่งขนัทีร่นุแรง ทัง้จาก

ธนาคารพาณิชย์ภายในประเทศจ�านวน 14 แห่ง ธนาคารเฉพาะกิจจ�านวน 5 แห่ง และสถาบันการเงินจากต่าง

ประเทศ จ�านวน 14 แห่ง ที่เข้ามาด�าเนินการในประเทศ

 แนวโน้มปี 2558 ต้องเผชญิกบัสภาพการแข่งขนัทีร่นุแรง เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการใช้บรกิาร

ทางการเงินที่มากขึ้น ธนาคารต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการหาวิธีการ

และแนวทางในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารต่างๆ ให้มปีระสทิธภิาพและครองส่วนแบ่งทางการตลาด

ให้ได้มากที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายของธุรกิจนั้นคือ ก�าไร กิจกรรมด้านการตลาดจึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการ

สร้างความสัมพันธ์และปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เช่น เพิ่ม

ผลิตภัณฑ์เงินฝากที่หลากหลาย บริการที่สะดวกรวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีในการให้บริการที่ครบวงจร มีระบบความ

ปลอดภัยที่เชื่อถือได้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นผลให้ธุรกิจธนาคารมี

ความเติบโตอย่างต่อเนื่อง

 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาภเูขยีว เป็นสาขาหนึง่ของ ธ.ก.ส. ในสงักดัส�านกังาน 

ธ.ก.ส. จงัหวดัชยัภมู ิตัง้อยูใ่นพืน้ทีอ่�าเภอภเูขยีว จงัหวดัชยัภมู ิด�าเนนิธรุกจิตามวตัถปุระสงค์ของธนาคารคอื ระดม

เงินทุนจากแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต�่าคือเงินฝาก และขยายสินเชื่อเพื่อให้เกิดก�าไรขยายธุรกิจ โดยสาขาภูเขียวต้อง

ด�าเนนิเงนิกองทนุให้เหมาะสมในสดัส่วนเงนิฝากต่อเงนิกู ้1 ต่อ 1 หรอืเงนิฝากเท่ากบัเงนิให้สนิเชือ่ทีจ่่ายไป ซึง่หาก

มีเงินฝากต�่ากว่าเงินสินเชื่อสาขาภูเขียวจ�าเป็นต้องจ่ายค่าชดเชยเงินโอนให้กับ ธ.ก.ส. ส�านักงานใหญ่ในอัตราร้อย

ละ 3ซึ่งเมื่อดูผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา สาขา ภูเขียวมีค่าใช้จ่ายชดเชยเงินโอน ในปีบัญชี 2555 เป็นเงิน 26 ล้าน

บาท ปีบัญชี 2556 มีค่าใช้จ่ายเงินโอน 24.6 ล้านบาท และในปีบัญชี 2557 จ�านวน 10 เดือน มีค่าใช้จ่ายเงินค่า

ชดเชยเงินโอนเป็นเงิน 22.4 ล้านบาท ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและเมื่อเข้าดูรายละเอียดโครงสร้างขยายเงินฝาก ณ ปี

บัญชี 2555 พบว่ามีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคซึ่งเป็นเงินฝากต้นทุนต�่าของธนาคารจ�านวน 191 ล้านบาท ปีบัญชี 

2556 มีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค 159 ล้านบาทและในปีบัญชี 2557 มีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค 184 ล้านบาท 

โดยมีสัดส่วนเงินฝาก ร้อยละ 18.57 ร้อยละ 14.60 และร้อยละ 17.64 ตามล�าดับ ซึ่งต�่ากว่าค่าเฉลี่ยของส�านักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 22.0 ท�าให้สาขาภูเขียวมีต้นทุนเงินด้านเงินฝากสูงและมีค่าใช้จ่าย

ชดเชยเงินโอนสูงถึงเดือนละ 3 ล้านบาท ท�าให้ผลประกอบการของสาขาภูเขียวมีก�าไรสุทธิน้อยกว่าที่ควรจะได้รับ

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงจ�าเป็นต้องมีการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของลูกค้าในการตัดสินใจฝากเงินออมทรัพย์

ทวโีชค ธ.ก.ส. และศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่เพิม่ยอดเงนิฝากออมทรพัย์ ทวโีชค ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีว ส�านกังาน

จังหวัดชัยภูมิจ�านวน 50 ล้านบาทภายในวันที่ 31 มีนาคม 2559

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัการตดัสนิใจของลกูค้าในการฝากเงนิออมทรพัย์ทวโีชค ธ.ก.ส. สาขา

ภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ
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 2.  เพื่อวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว จังหวัด

ชัยภูมิ

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 ผูศ้กึษาใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนาโดยใช้วธิศีกึษาและการวจิยัเชงิปรมิาณ การออกแบบการศกึษา 

ออกแบบงานศึกษาเป็นการศึกษาเชิงปริมาณแบบส�ารวจจากการสอบถาม การศึกษาเชิงปริมาณ แบบส�ารวจจาก

แบบสอบถาม โดยท�าการส�ารวจลูกค้าที่มาใช้บริการฝากเงินของ ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว ในเขตอ�าเภอภูเขียว จ�านวน 

400 ราย โดยแผนการสุม่ตวัอย่างแบบมชีัน้ภมู ิและก�าหนดของการค�านวณประชากรตามแนวทาง Yamane (1973) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 

ส่วนดังนี้ 1ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 2.ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงิน 3.ส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ 4.ข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้า

 การวเิคราะห์ข้อมลู การหาความเทีย่งตรง ในการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามได้ท�าการปรกึษา

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาว่าสามารถวัดได้ตามประเด็นสอดคล้อง

กับทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบของการศึกษา การหาความน่าเชื่อถือ น�าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบว่ามีความมีเที่ยงตรง

ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหา

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค [2]ก่อนน�าไปใช้กบัข้อมลูจรงิน�าแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างต่อ

ไปน�าข้อมลูจากแบบสอบถามมาท�าการรวบรวม ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลูและใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู

ในการค�านวณและประมวลผล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 

รายได้ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ วิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้ค่าความถี่อัตราร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลค่าความถี่ และอัตราร้อยละ ส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีค่าคะแนน

เป็น 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, 1 และมีเกณฑ์การให้คะแนนตามล�าดับความส�าคัญ 5 ระดับ[2] ดังนี้5 มากที่สุด 4 

มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย และ 1 น้อยทีส่ดุ ส�าหรบัการแปลความหมายผลการศกึษา ใช้เกณฑ์ในการตดัสนิใจ ระดบั

ความส�าคญัจากค่าเฉลีย่ทีไ่ด้ [3]ดงันี ้4.21 – 5.00มคีวามส�าคญัมากทีส่ดุ3.41 – 4.20มคีวามส�าคญัมาก 2.61 – 3.40 

มคีวามส�าคญัปานกลาง1.81 – 2.60 มคีวามส�าคญัน้อย1.0 – 1.80 มคีวามส�าคญัน้อยทีส่ดุ ความพงึพอใจของลกูค้า 

ปัญหาและข้อเสนอ ใช้เกณฑ์ประมาณค่า โดยมีค่าคะแนน 5 4 3 2 1 ตามล�าดับ

ผลกำรศึกษำ

 จากการศกึษาพบว่า 1. พฤตกิรรมและปัจจยัการตดัสนิใจของลกูค้าในการฝากเงนิออมทรพัย์ทวโีชค ธ.ก.ส. 

สาขาภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง ร้อยละ100 เป็นผู้มีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคของ ธ.ก.ส. 

สาขาภูเขียว มีอายุเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ที่ 41 – 50 ปี ร้อยละ 40.25 ระดับการศึกษาต�่ากว่า ม. ปลาย ร้อยละ 40.50 

มีอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 72.75 รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 75.00 พฤติกรรมการฝากเงินกับ

ธนาคารแล้วแต่โอกาส ร้อยละ 64.50 ที่มาของรายได้ส่วนใหญ่มาจากขายผลผลิตทางการเกษตร ร้อยละ 44.75 

เหตุผลที่ใช้บริการเงินฝากกับธนาคาร เนื่องจากการให้บริการที่ดีร้อยละ 78. แหล่งข้อมูลที่ได้รับจาก สื่อโทรทัศน์

และพนักงานธนาคาร ร้อยละ 55.2 , 27.25 ตามล�าดับเหตุผลที่เลือกใช้เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค คือ ลุ้นโชคทุก ๆ  

6 เดือน ร้อยละ 44.00 มีความชอบในการลุ้นรางวัลสูงมากถึงร้อยละ 92.75 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเงื่อนไข 
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และผลตอบแทนของบัญชี ออมทรัพย์ทวีโชคในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.25 2. กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอด

เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค ธ.ก.ส.สาขาภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 4.43 รองลงมาคือ ด้านพลังงาน, ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่อง

ทางการจ�าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.39 4.38 4.33 4.31 4.28 และ 4.24 

ตามล�าดับ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์คือ ความมั่นคงและปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.63 ด้านราคา คือราคาต่อหน่วยต�่า

และมีโอกาสได้รับสิทธิ์ลุ้นโชคสูง ด้านช่องทางการจ�าหน่าย คือ มีช่องให้บริการลูกค้าเงินฝากเพียงพอ ด้านส่งเสริม

การตลาดคอืความถีใ่นการลุน้รางวลั ด้านพนกังานคอื มคีวามสามารถในการอธบิายและให้ค�าแนะน�าและค�าปรกึษา

เกี่ยวกับด้านเงินฝาก ด้านกระบวนการคือ การบริการรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�า และด้านลักษณะทางกายภาพและ

สิง่แวดล้อม คอื มกีารประเมนิการให้บรกิารเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพในการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง และภายในธนาคาร

มบีรรยากาศทีด่ ีสะอาด มกีารตกแต่งทีท่นัสมยั นอกจากนีย้งัได้ศกึษาความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารเงนิฝาก

ออมทรัพย์ทวีโชค พบว่า มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย 4.28 

สามารถน�ามาก�าหนดกลยทุธ์การตลาดเพือ่เพิม่ยอดเงนิฝากออมทรพัย์ทวโีชคของ ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีว จงัหวดัชยัภมูิ 

ได้ดังนี้

 โครงการที ่1 Smart Service วตัถปุระสงค์. เพือ่สร้างระบบการให้บรกิารลกูค้าของธนาคารเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการให้กับพนักงาน ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

วธิดี�าเนนิโครงการ ประชมุพนกังานในสงักดั ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีว เพือ่สร้างความตระหนกัและจติส�านกึร่วมกนั พร้อม

ตั้งเป้าหมายร่วมกัน คือความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ 4.85 % จัดท�ามาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานในการ

ให้บริการร่วมกันติดตามประเมินผลเป็นระยะทุกๆ เดือน โดยใช้แบบสอบถามกับลูกค้าผู้มาใช้บริการ ปรับปรุงตาม

ค�าแนะน�าการให้บริการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ผลที่คาดว่าจะได้รับลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการของ

ธนาคาร ในระดับ 4.85 จากระดับสูงสุดที่ 5 มียอดเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคเพิ่มขึ้น เดือนละ 5 ล้านบาท

 โครงการที่ 2 ยิ่งออม ยิ่งได้ลุ้น วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความชอบในการ

ลุน้รางวลัให้ลกูค้ามโีอกาสถกูรางวลัได้มากขึน้ เพิม่ยอดเงนิฝากออมทรพัย์ทวโีชคให้กบั ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีว จงัหวดั

ชยัภมู ิวธิกีารด�าเนนิโครงการประชมุพนกังานในสงักดั ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีวเพือ่สร้างความตระหนกัและ ความเข้าใจ

ร่วมกัน รวมทั้งก�าหนดเป้าหมายร่วมกันมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยจัดซื้อของรางวัลพิเศษ แจ้งเงื่อนไขการเข้าร่วม

โครงการของลูกค้า โดยลูกค้ามีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคทุก 1,000 บาท จะได้รับสิทธิ์ลุ้นโชคทุกเดือน รวมมูลค่า

ต่อเดือน 10,000 บาทจับรางวัลทุก ๆ วันที่ 30 ของเดือน ผลที่คาดว่าจะได้รับ ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น 50 ล้านบาท

 โครงการที่ 3 สร้างนักการธนาคารมืออาชีพ วัตถุประสงค์เพื่อสร้างนักการธนาคารมืออาชีพให้กับองค์กร

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลวธิกีารด�าเนนิโครงการจดัอบรมพนกังานใน

การสร้างนักการธนาคารมืออาชีพ ดูงานองค์กรที่ประสบผลส�าเร็จในการด�าเนินโครงการสร้างมืออาชีพเฉพาะ

พนักงานที่ได้รับคัดเลือกลงมือปฏิบัติพร้อมประเมินผลทุกเดือน ร่วมกับการประเมินผลงานประจ�าปีของพนักงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับนักการธนาคารมืออาชีพเพิ่มขึ้นในองค์กร อย่างน้อย 3 คน

 โครงการที ่4 สร้างการสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภ์าพวตัถปุระสงค์เพือ่สือ่สารข้อมลูของธนาคารให้กบัลกูค้า

อย่างมปีระสทิธภิาพสามารถกระตุน้ยอดเงนิฝากจากลกูค้าให้ฝากเงนิกบัธนาคารเพิม่ขึน้ วธิดี�าเนนิโครงการ ประชมุ

รวมพนักงานทั้งสาขาภูเขียว ตั้งคณะท�างานที่มีความถนัดด้านการผลิตสื่อจัดท�าและสร้างระบบการสื่อสารทุกรูป

แบบ ทั้งจดหมายข่าว วิทยุชุมชน ประชุม กลุ่มลูกค้า ประชุมประเมินผลหัวหน้าส่วนราชการฯ รวมทั้งจัดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์งานธนาคารไว้ที่ส�านักงานธนาคาร ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ฝากเงินกับธนาคารสามารถรับรู้ข่าวสาร
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ของธนาคารอย่างแท้จริงและเข้าใจลึกซึ้งถึงผลิตภัณฑ์ ข้อมูลข่าวสารของธนาคาร ร้อยละ80 ของข้อมูลที่ธนาคาร

สื่อสาร

สรุปผลกำรศึกษำ

 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย อาย ุ41 – 50 ปี ระดบัการศกึษา ต�า่กว่าม.ปลาย 

เป็นเกษตรกรมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท 

 ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บรกิารเงนิฝากและการใช้บรกิารด้านเงนิฝากออมทรพัย์ทวโีชค ของ ธ.ก.ส. ประเภท

บัญชีเงินฝากและธนาคารที่ใช้บริการส่วนใหญ่คือ เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเงิน

ฝากกับธนาคารส่วนใหญ่คือ การบริการดี มีที่จอดรถสะดวกสบาย เหตุผลที่เลือกใช้บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค

คือ ได้ลุ้นโชคทุก 6 เดือนปลอดภัยไม่กินทุน ได้เงินต้นคืนพร้อมดอกเบี้ยส่วนใหญ่ชอบการฝากเงินที่มีการลุ้นรางวัล 

 ระดบัความส�าคญัของลกูค้าทีม่ผีลต่อการใช้บรกิารเงนิฝากออมทรพัย์ ทวโีชคของ ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีว จงัหวดัชยัภมูิ 

ด้านปัจจัยภายนอก พบว่า ลูกค้าให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ธนาคารจัดท�าโครงการรวบรวมผลผลิต

ทางการเกษตรเพื่อส่งเสริมการตลาดให้กับเกษตรกรลูกค้ามากขึ้น ราคาผลผลิตการเกษตร อ้อย และข้าว 

 ระดับความส�าคัญของลูกค้าที่มีผลต่อการใช้บริการเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว 

จังหวัดชัยภูมิ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ได้ดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านพนักงาน ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจ�าหน่าย 

ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามล�าดับ

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความมั่นคงและปลอดภัยใช้เป็นหลักค�้า

ประกนัในการกูไ้ด้ มผีลตอบแทนเพยีงพอ ให้ความส�าคญัในระดบัมาก ได้แก่ มสีภาพคล่องสงู และ มบีรกิารหกับญัชี

เพื่อช�าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน�้า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

 ด้านราคา พบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ราคาต่อหน่วยต�่าและมีโอกาสได้รับสิทธิ์ลุ้นโชค

สูง อัตราผลประโยชน์ที่ได้รับโดยรวม (ดอกเบี้ยเงินฝาก) ให้ความส�าคัญในระดับมาก ได้แก่ อัตราค่าธรรมเนียมใน

การให้บริการเงินฝากต่างสาขา 

 ด้านช่องทางการจ�าหน่าย พบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีช่องบริการลูกค้าเงินฝากเพียง

พอ มีการให้บริการฝากผ่านตู้ ATM Internet ธนาคารตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ให้ความส�าคัญในระดับมาก ได้แก่ มี

การให้บริการรับฝากนอกสถานที่ 

 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุดทุกหัวข้อ ได้แก่ ความถี่ในการลุ้นรางวัล 

โอกาสถกูรางวลั จดัให้มขีองทีร่ะลกึมอบให้ในช่วงเทศกาลหรอืวนัส�าคญั การให้ค�าแนะน�าเงนิฝาก และ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

 ด้านพนักงาน พบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุดทุกหัวข้อ ได้แก่ มีความสามารถในการอธิบายและ 

ให้ค�าแนะน�าและค�าปรกึษาเกีย่วกบัเรือ่งเงนิฝาก มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งเงนิฝาก พนกังานมคีวามกระตอืรอืร้น

และเอาใจใส่ในการให้บริการ การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีพนักงานให้บริการเพียงพอ 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ บริการรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�า ความถูกต้องของ

การบนัทกึในบญัชเีงนิฝาก ขัน้ตอนการเปิดบญัชเีงนิฝากมคีวามรวดเรว็ ให้ความส�าคญัในระดบัมากในหวัข้อ จ�านวน

เอกสารในการเปิดบัญชีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
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 ด้านลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม พบว่า ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุดทุกหัวข้อได้แก่ มีการ

ประเมินการให้บริการ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 

สะอาด มีการตกแต่งที่ทันสมัย มีสถานที่จอดรถยนต์เพียงพอ ภายในธนาคารมีสิ่งอ�านวยความสะดวก เช่น บริการ

น�้าดื่ม หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ มีทัศนียภาพล้อมรอบบริเวณธนาคารที่สะอาดสวยงาม รวมทั้งห้องน�้าสะอาด สะดวก 

เพียงพอ 

 กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคของ ธ.ก.ส. สาขาภูเขียว จังหวัดชัยภูมิได้ 4 

โครงการ ดังนี้1.โครงการ Smart Service 2.โครงการ ยิ่งออมยิ่งได้ลุ้น3.โครงการ สร้างนักการธนาคารมืออาชีพ 

4.โครงการ สร้างการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมใช้งบประมาณทัง้สิน้ 165,000 บาท (หนึง่แสนหกหมืน่ห้าพนั

บาทถ้วน) คาดว่าหากด�าเนินการตามกลยุทธ์การเพื่อเพิ่มยอดเงินฝากทั้ง 4 โครงการ จะสามารถเพิ่มยอดเงินฝาก

ออมทรพัย์ทวโีชคของ ธ.ก.ส. สาขาภเูขยีว จงัหวดัชยัภมู ิได้ตัง้แต่เดอืนมถินุายน 2558 เป็นต้นไปจนถงึเดอืนมนีาคม 

2559ทุกๆเดือน เดือนละ 5 ล้านบาท รวม 50 ล้านบาท

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรมีศึกษาการสร้างระบบหรือศึกษาการสื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ด้วย

ระบบที่ทันเวลา และภายใต้การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันจากธนาคารถึงลูกค้า

  2. ศึกษารูปแบบการพัฒนาสร้างนักการธนาคารมืออาชีพให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

  3. ศกึษาพฒันาผลติภณัฑ์ของธนาคารในรปูแบบการลุน้รางวลั รวมทัง้การได้รบัดอกเบีย้ให้เป็นไปตาม

ความต้องการของลูกค้าเงินฝาก เพื่อเพิ่มยอดเงินฝากให้กับธนาคารต่อไป

  4.  ศกึษาช่องทางการจ�าหน่าย การให้บรกิารในรปูแบบอืน่ๆ ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า เช่น การ

ตั้งจุดบริการที่เหมาะสม มีขนาดเหมาะสม ในพื้นที่ที่ลูกค้าสะดวกในการรับบริการ 

กิตติกรรมประกำศ
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