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บทคัดย่อ

 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและระดบัความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิาร และเพือ่วางกลยทุธ์

ทางการตลาดของร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง โดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุด กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ และวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

อุตสาหกรรม แรงผลักดันต่างๆ สภาวะแวดล้อมภายนอกทั่วไป และสภาวการณ์ขององค์กร จากนั้นวางกลยุทธ์ทางการตลาด ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการหรือพนักงานบริษัท เนื่องจากร้านมีท�าเลที่ตั้งใกล้ศูนย์ราชการและบริษัทมากมาย

ท�าให้สะดวกต่อการเดนิทางในช่วงเวลาเร่งด่วน ผลการส�ารวจพบว่า มเีพยีงด้านส่งเสรมิการตลาดทีค่วามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

นอกนัน้อยูใ่นระดบัมาก จากการวเิคราะห์ผลด้านต่างๆ ท�าให้ได้กลยทุธ์ทางการตลาดทีจ่ะเน้นในเรือ่งการมอีาหารพืน้บ้านตามฤดกูาล

ที่หาได้ยาก ซึ่งท�าให้ร้านแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งก�าหนดโครงการเพื่อเพิ่มจ�านวนลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพิ่ม 

มากขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด ร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง

Abstract

 This study aimed to study the behavior and satisfaction level of Khunnoikaiyangkwaosuankwang  

restaurant customers as well as establish marketing strategy for the restaurant. Questionnaire survey was  

conducted in the group of 400 customers. Data, then, was analyzed and brought in as part in the business  

environment analysis. Industry analysis, Five Forces Model Analysis, PESTEL Analysis and SWOT Analysis were 

employed. TOWS Matrix was performed as the strategy formation framework. The result showed that the largest 

group of customer was the working personnel, whose offices were located near the restaurant. These people 

had purchasing power and needed speedy service during the launch time. Result from survey found that the 

customers’ satisfaction was on high level in every marketing mixes except in promotion. Marketing strategy of 

the restaurant was proposed. The restaurant should emphasis on serving seasonal and local food, which made 

the restaurant different from its rivals. In order to, increase number of customers and boost customer satisfaction.

Keywords: Marketing strategy, Khunnoikaiyangkwaosuankwang restaurant
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บทน�ำ 

 อาหารอีสานถือเป็นอาหารประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เป็นอาหารที่มีรสชาติเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตนนัน่คอืรสชาตอิาหารทีจ่ดัจ้าน เป็นทีย่อมรบัและรูจ้กัมายาวนาน ซึง่หากพดูถงึอาหารอสีานแล้ว 

สิง่แรกทีจ่ะนกึถงึคงหลกีไม่พ้น ไก่ย่าง ส้มต�า ท�าให้ธรุกจิประเภทร้านอาหารอสีานได้รบัความนยิมและเปิดขึน้จ�านวน

มาก ร้านคณุน้อยไก่ย่างเขาสวนกวางเป็นร้านอาหารอสีานอกีร้านหนึง่ ทีต่ัง้อยูถ่นนเส้นเลีย่งเมอืงจงัหวดัมหาสารคาม 

โดยอยู่ในพื้นที่ใกล้กับศูนย์ราชการหลายแห่ง ขายไก่ย่างเขาสวนกวาง ส้มต�าและอาหารอีสานที่หารับประทานได้

ยาก มีสูตรหมักไก่ย่างที่มีรสชาติที่อร่อยแตกต่างจากไก่ย่างอื่นๆ ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของร้าน

 ปัจจบุนัร้านคณุน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง เปิดให้บรกิารในช่วงเวลา 8.00 – 16.30 น.ซึง่จะเน้นขายอาหาร

กลางวัน มีท�าเลอยู่ใกล้กับศูนย์ราชการจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการจะเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง

พนักงานในศูนย์ราชการ พนักงานบริษัทห้างร้านบริเวณใกล้เคียง ผู้ที่เข้ามาติดต่องานในศูนย์ราชการ รวมไปถึงผู้ที่

สญัจรในถนนเส้นเลีย่งเมอืงจงัหวดัมหาสารคาม การเข้ามาใช้บรกิารของร้านโดยเฉลีย่แล้วจะอยูใ่นช่วงเวลาประมาณ 

11.30-13.00 น. ซึ่งเป็นการรับประทานอาหารกลางวัน ผู้บริโภคจะให้ความส�าคัญกับเวลาเป็นอย่างมาก ทางร้าน

จึงต้องมีการวางแผนการจัดการที่ดีเพื่อที่จะสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา

 ธุรกิจอาหารอีสานถือเป็นอีกธุรกิจที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ท�าให้ในบริเวณใกล้เคียงมีร้านอาหาร

อีสานเปิดแข่งขันกันจ�านวนมาก จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ทางร้านจะต้องมีการส�ารวจพฤติกรรมและระดับความ

พึงพอใจของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาประกอบกับการ

ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะสามารถดึงลูกค้าเข้ามาใช้บริการ

และเพิม่ความถีใ่นการใช้บรกิารของลกูค้า และน�ามาปรบัปรงุพฒันาร้านคณุน้อย ไก่ย่างเขาสวนกวางให้ดยีิง่ขึน้เพือ่

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

วัตถุประสงค ์

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและระดบัความพงึพอใจของกลุม่ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารร้านอาหารคณุน้อยไก่

ย่างเขาสวนกวาง อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 2. พื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคุณน้อย ไก่ย่างเขาสวนกวาง อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินงำน 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูได้มกีารค�านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรการค�านวณส�าหรบักรณไีม่ทราบ

ขนาดของประชากรที่แน่นอนของคอแครน [1] ซึ่งในการศึกษาได้ท�าการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุด โดย

การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) [2] กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในร้านคุณน้อยไก่ย่างเขา

สวนกวาง

 โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ

ใช้บริการ ตามหลักส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) [3] และได้ท�าการพิสูจน์แบบสอบถาม (Try 

out) จ�านวน30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค�าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสม

หรือไม่ จากนั้นจึงน�ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS (Statistical for 

Social Sciences) for Windows Version 19.0 (SPSS 2010) ในการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cron-
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bachs alpha coefficient) [4] ซึ่งสามารถวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.807

 ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามมี

วิธีด�าเนินการศึกษา ดังนี้ 1) การเก็บข้อมูล ใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ใช้วิธีการระดมสมองจากผู้บริหารของร้าน และใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ 2) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม ลูกค้า/ผู้ซื้อ คู่แข่ง ปัจจัยที่ส�าคัญที่ต้องมีใน

อุตสาหกรรม วิเคราะห์แรงผลักดันต่างๆที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกทั่วไป และ

วเิคราะห์สภาวการณ์ขององค์กร 3) การสงัเคราะห์กลยทุธ์ ประกอบด้วย การก�าหนดเป้าหมายของธรุกจิ การก�าหนด

ตลาดเป้าหมายและจดุยนืทางการตลาด แนวทางการออกแบบส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และการสงัเคราะห์

โครงการ 

ผลกำรวิจัย

 จากผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและระดบัความพงึพอใจของผูท้ีเ่ข้ามาใช้บรกิารทีร้่านคณุน้อยไก่ย่าง

เขาสวนกวาง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ในตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 51.5 มี 206 คนและเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.5 มี 194 คน ด้านอายุ ช่วงอายุที่มีสูงสุด ได้แก่ ช่วง

อายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 มี 110 คน ด้านอาชีพ กลุ่มอาชีพที่มีสูงสุด ได้แก่ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิด

เป็นร้อยละ 47.0 มี 188 คน ด้านรายได้ รายได้กลุ่มที่มีสูงสุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 23.0 มี 92 คนในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สินค้า

ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด ได้แก่ ไก่ย่างเขาสวนกวาง คิดเป็นร้อยละ 44.0 มี 176 คน จ�านวนครั้งที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเข้าใช้บริการในรอบหนึ่งเดือนที่ผ่านมาผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ 2 – 3 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 41.5 มี 166 คนโดยทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาร่วมรับประทานอาหารกับ เพื่อน/เพื่อน

ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 75.0 มี 300 คน โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใช้บริการมากที่สุด ได้แก่ 3 – 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.5 มี 206 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเข้าใช้บริการช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. คิดเป็น

ร้อยละ 78.0 ม ี312 คน เหตผุลทีผู่ต้อบแบบสอบถามเลอืกมารบัประทานอาหารทีร้่านคณุน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง 

คือ รสชาติดี คิดเป็นร้อยละ 35.7 มี 308 คน สะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 24.8 มี 214 คน บรรยากาศ 

การตกแต่งร้านสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 24.8 มี 214 คน ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับข่าวสารเกี่ยวกับร้านคุณน้อยไก่

ย่างเขาสวนกวางจาก เพือ่น/คนรูจ้กั คดิเป็นร้อยละ 83.4 ม ี352 คน ในตอนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจ

ในการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการในด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสะอาดของอาหาร อาหารมีคุณภาพ รสชาติอาหาร และมีความพึงพอใจระดับ

มาก ได้แก่ มีอาหารให้เลือกหลากหลาย รสชาติและคุณภาพมีความคงที่ และปริมาณเหมาะสม มีระดับความพึง

พอใจในการใช้บริการในด้านราคา ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ เมนูระบุราคาชัดเจนและราคาเหมาะสม

กับอาหาร มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก

ทีส่ดุ ได้แก่ ทีต่ัง้ของร้านสามารถเดนิทางสะดวก บรรยากาศ การตกแต่งร้านสวยงาม ความสะอาดภายในร้าน และ

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ทีจ่อดรถสะดวกสบาย ความสะอาดห้องน�า้ และมบีรกิารจดัส่ง มรีะดบัความ

พึงพอใจในการใช้บริการในด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ มีการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่ง มส่ีวนลดให้กบัลกูค้าทีโ่ทรเข้ามาส�ารองทีน่ัง่ และมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ มีบัตรสะสมยอดเพื่อแลกรางวัล และมีบัตรสะสมยอดเพื่อรับส่วนลด มีระดับความพึงพอใจในด้านบุคคล ซึ่ง
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มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ มารยาทและความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใส่ และกระตือรือร้นของ

พนักงาน ความเพียงพอของพนักงานในการให้บริการ และพนักงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญสามารถให้ค�าแนะน�า

ได้ มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการในด้านกายภาพและการน�าเสนอ ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ แสงสว่างภายในร้าน รูปแบบการตกแต่งร้าน ความเย็นสบายของเครื่องปรับอากาศ และมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก ได้แก่ การแต่งการของพนกังาน มรีะดบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารในด้านกระบวนการ ซึง่มคีวาม

พึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ มีบริการที่ได้มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง และมีบริการที่รวดเร็วทันใจ

 ในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านคณุน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ได้

น�าข้อมลูในเรือ่งพฤตกิรรมและระดบัความพงึพอใจของผูท้ีเ่ข้ามาใช้บรกิาร มาประกอบกบัการวเิคราะห์สิง่แวดล้อม

ทางธุรกิจ เพื่อให้ได้กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง โดยผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทาง

ธุรกิจมีดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม กลุ่มลูกค้าหลัก คือ ข้าราชการ ลูกจ้างของส่วนราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และกลุ่มลูกค้ารอง คือ ลูกค้าสัญจร และ บุคคลทั่วไป ที่เดินทางผ่านเส้นทาง

เลีย่งเมอืงจงัหวดัมหาสารคาม คูแ่ข่งทางตรง คอื ร้านอาหารอสีานทีน่�าเสนอรปูแบบและบรกิารใกล้เคยีงหรอืเหมอืน

กับร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง คู่แข่งทางอ้อม คือ ร้านอาหารทุกประเภทที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงกับร้านคุณน้อยไก่

ย่างเขาสวนกวาง ปัจจยัทีท่�าให้ธรุกจิร้านอาหารประสบความส�าเรจ็ ได้แก่ ด้านคณุภาพของสนิค้า ด้านช่องทางการ

จดัจ�าหน่าย ด้านกายภาพและการน�าเสนอ และด้านความรวดเรว็ ในการวเิคราะห์คูแ่ข่งขนัในธรุกจิโดยใช้แรงกดดนั 

5 ประการ พบว่า ภาวะคุกคามของคู่แข่งรายใหม่อยู่ในระดับสูง แรงที่เกิดจากการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมอยู่

ในระดับสูง อ�านาจต่อรองของผู้ซื้ออยู่ในระดับสูง อ�านาจต่อรองของผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบอยู่ในระดับต�่า และภาวะ

คุกคามของสินค้าทดแทนอยู่ในระดับสูง ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกทั่วไป พบว่า ด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกจิ ด้านสงัคมและวฒันธรรมและด้านเทคโนโลย ีส่งผลกระทบในด้านบวก ด้านสิง่แวดล้อมและด้านกฎหมาย 

ส่งผลกระทบในด้านลบ ในการวิเคราะห์สภาวการณ์ทางธุรกิจ พบว่า จุดแข็งของร้าน คือเจ้าของร้านมีประการณ์

ในการท�าอาหารอาหารอีสาน ร้านมีอาหารให้เลือกหลากหลาย มีอาหารพื้นบ้านที่หารับประทานได้ยาก เป็นร้านที่

ขายไก่ย่างเขาสวนกวางเจ้าแรกของจังหวัดมหาสารคาม วัตถุดิบที่ใช้สดใหม่ทุกวัน โดยเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด 

สะอาด มีท�าเลที่ตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง จุดอ่อน คือ ยังมีการให้บริการที่ไม่รวดเร็วทันใจ บริการจัดส่งยัง

ไม่สามารถจัดส่งในระยะไกลได้คูปองแลกส่วนลดและของรางวัลที่ไม่สะดวกต่อการสะสม บริเวณห้องรับรองยังไม่

สามารถรองรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการพร้อมกันในเวลาเร่งด่วนโอกาส คือ ร้านตั้งอยู่ติดถนนเส้นเลี่ยงเมืองของ

จังหวัดมหาสารคาม สามารถดึงลูกค้าขาจรให้เข้ามาใช้บริการ ค่านิยมของคนในสังคมมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ท�าให้

การรบัประทานอาหารนอกบ้านมบีทบาทส�าคญั และเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทส�าคญัในปัจจบุนั อปุสรรค คอื ธรุกจิ

ร้านอาหารมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ท�าให้มีแนวโน้มมีร้านคู่แข่งเกิดขึ้นมากในอนาคต ความไม่แน่นอน

ของภาวะเศรษฐกิจ และในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงขึ้น ท�าให้มีตัวเลือกให้กับผู้บริโภคหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจน�ามาซึ่งการวางกลยุทธ์การตลาด มีเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มจ�านวน

ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารให้มากกว่าเดมิและเพิม่ความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารให้มากทีส่ดุทกุด้าน โดย

มีตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย คือ จากปกติมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการประมาณ 100 – 120 คนต่อวัน ให้เพิ่มขึ้นจากเดิม 

50 % คือเพิ่มเป็น 150 – 180 คนต่อวัน และผลที่ได้จากการประเมินโดยแบบสอบถามระดับความพึงพอใจ โดย

สงัเคราะห์เป็นกลยทุธ์ ดงัต่อไปนี้ กลุม่ลกูค้าของร้านคณุน้อยไก่ย่างเขาสวนกวางมทีกุกลุม่ ทัง้เดก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่ แต่

กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกค้าวัยท�างาน ข้าราชการหรือพนักงานบริษัท การวางต�าแหน่งทางการตลาด จะ

วางในกลุ่มของอาหารพื้นบ้านอีสาน คือไก่ย่างเขาสวนกวาง รับประทานกับส้มต�าและอาหารพื้นบ้านตามฤดูกาลที่
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หาทานได้ยาก พัฒนา ปรับปรุง และรักษาคุณภาพในด้านส่วนประสมทางการตลาด และวางโครงการ คือ 1) โครง

การเซ็ตอาหารทันใจ 2) โครงการเช็คอินลดเลย 3) โครงการฤดูกาลนี้มีเฮ 4) โครงการ Morning Talk กันสิ และ 5) 

โครงการระยะยาว All new คุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง

อภิปรำยผล

 จากการศกึษาพบว่า การแข่งขนัในธรุกจิประเภทร้านอาหารมอียูค่่อนข้างสงูในปัจจบุนัและผูบ้รโิภคมค่ีา

นิยมที่เปลี่ยนไปคือนิยมออกมารับประทานอาหารนอกบ้านกันมากขึ้น และมีวิถีการด�าเนินชีวิตทีเร่งรีบ จึงท�าให้มี

ตวัเลอืกเกดิขึน้ใหม่จ�านวนมากเพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการรายใหม่

รายใหม่และรายเดมิควรศกึษาสภาพแวดล้อมทางธรุกจิเป็นอย่างดเีพือ่ตอบสนองความพงึพอใจให้กบัลกูค้าทีเ่ข้ามา

ใช้บริการ โดยจากการศึกษาในครั้งนี้ คาดหวังว่าจะสามารถน�าข้อมูลที่ศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการและการบริหารจัดการด้านกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคุณ

น้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

เวียดนามของประชาชน อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมปัจจุบัน มีผลต่อการด�าเนินชีวิตของมนุษย์มาก ทั้งในด้านความเร่งรีบในชีวิตประจ�าวัน 

การท�างานที่ต้องแข่งขันกับเวลา จึงท�าให้การท�าอาหารรับประทานกินเองที่บ้านมีน้อยลง อีกทั้งการแสวงหาความ

สุขสนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่มเพื่อนฝูง และความต้องการเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด

ของประชาชน ด้วยเหตุนี้การพึงพาร้านอาหารและแนวโน้มในการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านจึงเพิ่มสูงขึ้น

ประกอบกับการขยายตัวของเมืองต่างๆ ได้ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโต จึงท�าให้บรรดาผู้ประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารต่างเร่งรีบปรับตัวเพี่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น

สรุป 

 สรุปจากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยท�างานข้าราชการหรือพนักงานบริษัท

เนือ่งจากมกี�าลงัซือ้ทีม่ากกว่า อกีทัง้ร้านมที�าเลทีต่ัง้ใกล้ศนูย์ราชการและบรษิทัมากมายท�าให้สะดวกต่อการเดนิทาง

มารบัประทานอาหารในช่วงเวลาเร่งด่วน ผลการส�ารวจด้านระดบัความพงึพอใจ พบว่า มเีพยีงด้านส่งเสรมิการตลาด

ที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง นอกนั้นอยู่ในระดับมาก จากการวิเคราะห์ผลด้านต่างๆ ท�าให้ได้กลยุทธ์

ทางการตลาดทีจ่ะเน้นในเรือ่งการมอีาหารพืน้บ้านตามฤดกูาลทีห่าทานได้ยาก ซึง่เป็นจดุยนืทีท่�าให้ร้านมคีวามแตก

ต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งก�าหนดโครงการเพื่อเพิ่มจ�านวนลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพิ่มมากขึ้น โดยมี

ช่วงระยะเวลาในการด�าเนินงานในปี พ.ศ.2558-2559 และมีงบประมาณในการด�าเนินในแต่ละโครงการ ดังต่อไป

นี้ 1) โครงการเซ็ตอาหารทันใจ งบประมาณในการด�าเนินการ ค่าสั่งพิมพ์แผ่นโบรชัวร์แนะน�าชุดเมนูอาหาร 4,000 

บาท ค่าใบปลิวแนะน�าเซ็ตเมนูอาหาร 1,000 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิน 5,000 บาท 2) โครงการเช็คอินลดเลย งบ

ประมาณในการด�าเนินการ ค่าท�าป้ายไวนิลแสดงโปรโมชั่น 400 บาท 3) โครงการฤดูกาลนี้มีเฮ งบประมาณในการ

ด�าเนินการ ค่าใบปลิวแนะน�าอาหารแต่ละฤดูกาล 1,000 บาท 4) โครงการ Morning Talk กันสิ ไม่มีค่าใช้จ่ายใน

การด�าเนินการเนื่องจากเป็นการอบรมโดยใช้บุคลากรภายในองค์กรเท่านั้น และ 5) โครงการระยะยาว All new 

คณุน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง งบประมาณในการด�าเนนิการ ค่าก่อสร้าง 1,421,440.50 บาท โดยงบประมาณประเมนิ

จากสภาวการณ์ปัจจุบันราคาวัสดุอาจมีการเปลี่ยนแปลง



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
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 ควรมีการเก็บข้อมูลลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการอย่างสม�่าเสมอเพื่อปรับเปลี่ยนการบริการให้ทันกับสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม

ควรมีการประเมินผลกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ หลังจากได้น�าไปปรับใช้แล้ว

ควรมีการประเมินและส�ารวจศักยภาพของคู่แข่งขันอยู่เสมอ เพื่อน�ามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการให้ดี

ยิ่งขึ้น

 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาด้านการบริการลูกค้าและด้านบุคลากรในองค์กร

กิตติกรรมประกำศ 

 รายงานการศึกษาอิสระในครั้งนี้ สามารถส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี พร้อมทั้งได้ผลงานที่มีคุณภาพเพราะได้

รับความกรุณาและความช่วยเหลือออย่างยิ่ง จาผู้ก่อตั้งธุรกิจร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง คุณประทุมทอง มิตร

ภานนท์ ที่ให้ค�าปรึกษาและให้ข้อมูลต่างๆ รวมทั้งร่วมระดมสมองถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ปัญหาต่างๆ จุดอ่อน

จุดแข็งของธุรกิจร้านคุณน้อยไก่ย่างเขาสวนกวาง อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม
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