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ิจ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ากัด

BUILDING LEARNING ORGANIZATION AN APPROACH FOR 

HUAWEI TECHNOLOGIES (THAILAND) CO., LTD.
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บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  และ

เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรูส้�าหรบับรษิทัฯ ด�าเนนิการศกึษาโดยใช้แบบสอบถามถามกลุม่ตวัอย่างพนกังาน

จ�านวน 200 คน และกลุ่มผู้บริหาร จ�านวน 30 คน ในเรื่องการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ใน5 ด้าน แบบสอบถามใช้มาตราแบบลิง

เคิร์ต (Likert scale) เป็นมาตรวัดผล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มพนักงานเห็นด้วยกับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านใน

ระดับเห็นด้วยและและกลุ่มผู้บริหารเห็นด้วยในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จากผลการศึกษาดังกล่าวได้เสนอแนวทางการพัฒนาองค์การ

แห่งการเรียนรู้ส�าหรับบริษัทฯ 2 โครงการดังนี้ 1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) โครงการแบ่ง

ปันความรู้และเรียนรู้ร่วมกัน การท�างานเป็นทีมกับการปลูกจิตสานึกรักในองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: องค์การแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โซลูชั่นเทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

 This study aimed to evaluate the extent development of a learning organization of Huawei Technolo-

gies (Thailand) Co.,Ltd  and suggested an approach  to develop the Learning Organization for the company. The 

questionnaires were used to collect data of the five subsystems of the Learning Organization from a sample of 

200 employees and 30 executives. Likert scale of five levels were used in the questionnaires. The result showed 

that the employees were agree to the five subsystems at the level of agree while the executives were agree at 

the level of mostly agree. Projects were suggested for the building of learning organization for the company, they 

were: 1) Workshop Training Project for Learning Organization Development and 2) Project for Knowledge and 

Learning Sharing, Team working and Organizational Awareness.

Keywords: Learning Organization, Building Learning Organization, Information Technology Solution
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บทน�ำ 

 การเรียนรู้เป็นสิ่งส�าคัญที่ช่วยให้องค์กรมีการปรับตัวและด�ารงอยู่ได้ เปรียบเช่นองค์กรใดที่เฉลียวฉลาด

และสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วก็จะก้าวขึ้นไปเป็นองค์กรผู้น�าระดับโลก ในทางกลับกันองค์กรใดที่ยังคงด�าเนิน

ธุรกิจแบบเดิมๆ ไม่แสวงหาความรู้และล้าหลังในที่สุดองค์กรนั้นก็อาจจะไม่สามารถอยู่รอดได้ในยุคนี้ แม้จะมีเงิน

ทุนมหาศาลแต่ก็ไม่สามารถที่จะชดเชยกับความรู้และการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะการณ์ในปัจจุบันได้ ส�าหรับการ

พฒันาองค์การแห่งการเรยีนรูน้ัน้ถอืเป็นหวัใจส�าคญัส�าหรบัการสร้างความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ทีค่วร

เกิดขึ้นกับองค์การทุกประเภท [1] บริษัทหัวเว่ยเป็นผู้น�าระดับโลกในการวิจัย พัฒนา และจัดหาโซลูชั่นเทคโนโลยี

สาร สนเทศและการสื่อสารแบบครบวงจร และพัฒนาระบบเครือข่ายโทรคมนา คม อุปกรณ์สื่อสาร จึงท�าให้การ

เรียนรู้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาที่เราพบคือ พนักงานยังขาดทักษะและความเป็นมืออาชีพในการ

ท�างานเนื่องจาก  พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�างานที่ยังไม่มากเพียงพอ และยังขาดความ รู้ความเข้าใจใน

ผลติภณัฑ์ของบรษิทัในการน�าเสนอต่อลกูค้า จนท�าให้เกดิเสยีงเรยีกร้องจากลกูค้าตามมาอย่างมากมาย ดงันัน้ เพือ่

ลดความเสียหายต่อองค์กร ท�าให้บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างต่อ เนื่องเพื่อสร้าง

ทกัษะและขดีความสามารถของพนกังานในการท�างานให้มคีวามเป็นมอือาชพีเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยการประเมินการพัฒนาองค์ การแห่งการ

เรียนรู้ ของพนักงานและผู้บริหาร บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด และเสนอแนวทางการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อน�าไปประยุกต์ในการพัฒนาองค์กรต่อไป โดยผู้ศึกษาได้น�าแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาดังนี้ 1) แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 2) แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ 3) 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 4) ข้อมลูองค์ กรธรุกจิ ส�าหรบัเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้ทฤษฎกีารพฒันาองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของ Marquardt [2] คือ 1) การสร้างพลวัตในการเรียนรู้ 2) การปฏิ รูปองค์การสู่ความเป็นเลิศในการ

เรียนรู้ 3) การเอื้ออ�านาจและการสนับสนุนให้ผู้คนประสบความส�าเร็จ 4) การจัดการความรู้ในองค์ การแห่งการ

เรียนรู้ และ5) เทคโนโลยีส�าหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ มาประกอบการศึกษา

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อประเมินการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของพนักงานและผู้บริหาร บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริษัท 

หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด

วิธีด�ำเนินงำน 

 1. ประเมินการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ของพนักงานและผู้บริหาร บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด ในสังกัดโปรเจคทรูมูฟ

  ประชากร คือ พนักงานฯ จ�านวน 400 คน กลุ่มผู้บริหาร จ�านวน 30 คน ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างพนัก

งานฯจากสูตรของ Taro Yamane [3] ได้จ�านวนตัวอย่าง 200 คนและใช้ผู้บริหารทั้ง 30 คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีลักษณะของค�าถามที่เป็นค�าถามปลายปิด โดยแบ่ง

เป็นแบบสอบถามส�าหรับพนักงาน และแบบสอบถามส�าหรับผู้บริหาร ที่มีลักษณะเหมือนกัน ประกอบด้วย ส่วนที่ 

1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท�างาน ส่วนที่ 2 
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คอื ข้อมลูเกีย่วกบัการประเมนิการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู ้โดยแบบสอบถามได้ประยกุต์มาจากการศกึษาของ 

Marquardt ทั้ง 5 ด้าน [2] ประกอบด้วย 1.หลักการจัดการการสร้างพลวัตรการเรียนรู้ 2.การปฏิรูปองค์กรสู่ความ

เป็นเลศิในการเรยีนรู ้3.การเอือ้อ�านาจ และสนบัสนนุให้ผูค้นประสบความส�าเรจ็ 4.การจดัการความรูใ้นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 5.เทคโนโลยีส�าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใช้มาตราแบบลิงเคิร์ต (Linkert scale) 5 ระดับ 

เป็นมาตรวัดผล มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.960 

  ท�าการศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังานทีม่เีพศ อาย ุการศกึษา และระยะเวลาทีท่�างาน

ต่างกันและศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างพนัก งานและผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้

  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบน เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานใช้ สถิติ Independence t-Test และ One Way ANOVA การ

เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างพนักงานและผู้บริหารใช้ สถิติ Independence t-Test [4]

 2. การเสนอแนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาศกัยภาพของพนกังานบรษิทั หวัเว่ย 

เทคโนโลยี ่(ประเทศไทย) จ�ากดั  ด�าเนนิการโดยน�าผลการศกึษาทีไ่ด้จากข้อ 1 มาวเิคราะห์ แล้วเสนอเสนอแนวทาง

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ส�าหรับบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด

   

ผลกำรวิจัย

 1. ผลการประเมนิการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู ้ของพนกังานและผูบ้รหิารบรษิทั หวัเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด 

    ผลการประเมินการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (64.0%) อายุ 20-29 ปี (47.0%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (87.5%) ระยะเวลาที่ท�างาน

กับบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด 1-2 ปี (40.5%) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานส่วนใหญ่มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการจัดการการสร้างพลวัตการเรียนรู้ การปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ การ

เอือ้อ�านาจ และการสนบัสนนุให้ผูค้นประสบความส�าเรจ็ การจดัการความรูใ้นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้และเทคโนโลยี

ส�าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดับเห็นด้วย 

    ผลการประเมินการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (83.3%) อายุ 30-39 ปี (80.0%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (60.0%) ระยะเวลาที่ท�างาน

ในบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด 5 ปีขึ้นไป (80.0%) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารส่วนใหญ่มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการจัดการการสร้างพลวัตการเรียนรู้ การปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ การ

เอือ้อ�านาจ และการสนบัสนนุให้ผูค้นประสบความส�าเรจ็ การจดัการความรูใ้นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้และเทคโนโลยี

ส�าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ

    ผลการ เปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงาน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ท�างานกับ

บริษัทฯ แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์องค์การแห่งการเรียนรู้ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 ทั้ง

ด้าน การสร้างพลวตัในการเรยีนรู ้การปฏริปูองค์การสูค่วามเป็นเลศิในการเรยีนรู ้การเอือ้อ�านาจและการสนบัสนนุ

ให้ผู้คนประสบความส�าเร็จ การจัดการความรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีส�าหรับการสร้างองค์การ

แห่งการเรียนรู้

    ผลการ เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างพนักงานและผู้บริหาร พนักงานและผู้บริหารมีความคิด

เหน็เกีย่วกบัการพฒันาองค์องค์การแห่งการเรยีนรู ้ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 โดยทีผู่บ้รหิารมรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็
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ด้วยมากกว่าพนกังานทัง้ด้าน การสร้างพลวตัในการเรยีนรู ้การปฏริปูองค์การสูค่วามเป็นเลศิในการเรยีนรู ้การเอือ้

อ�านาจและการสนับสนุนให้ผู้คนประสบความส�าเร็จ การจัดการความรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยี

ส�าหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้

 2. แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื้อพัฒนาศักยภาพพนักงานบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด 

    แนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาศกัยภาพพนกังานมดีงันี ้1) แนวทางการสร้าง

พลวตัการเรยีนรู ้ด้วยการกระตุน้และสร้างทกัษะการเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี และการแบ่งปันความรูท้ีไ่ด้รบัแก่กนัและ

กัน 2) แนวทางการปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ ด้วยการให้เวลาและโอกาสในการเรียนรู้ 3) แนวทาง

การการเอือ้อ�านาจ และการสนบัสนนุให้ผูค้นประสบความส�าเรจ็ ด้วยการให้ผูบ้รหิารต้องเป็นผูน้�ากระบวนการแห่ง

การเรียนรู้ และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 4) แนวทางการจัดการความรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการถ่ายโอน

ความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีนรูไ้ปใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ และ 5) แนวทางการจดัการเทคโนโลยสี�าหรบัการสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรและแสวงหาและ

พัฒนาสมรรถนะของเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

   ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึเสนอโครงการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพพนกังานบรษิทั หวั

เว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด ดังนี้ โครงการที่ 1 โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาองค์กร

แห่งการเรียนรู้ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด ด�าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ประกอบด้วย การบรรยาย กิจกรรมกลุ่มย่อย และการอภิปราย ซึ่งมีเนื้อหาในการอบรมครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน  และ

โครงการที่ 2 โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้ แบ่งปันความรู้และเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แก่พนักงาน บริษัท หัว

เว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด เกี่ยวกับ การบรรยาย เรื่อง ทักษะการทางานร่วมกันเป็นทีม โดยการรวมกลุ่ม

ระดมความคิดและการส่งเสริมการท�างานเป็นทีม

สรุป 

 การประเมินการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ 

(ประเทศไทย) จ�ากดั พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังาน และกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิาร มรีะดบัความคดิเหน็เหมอืน

กัน เกี่ยวกับการสร้างพลวัตในการเรียนรู้ การปฏิรูปองค์การสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ การเอื้ออ�านาจและการ

สนับสนุนให้ผู้คนประสบความส�าเร็จ การจัดการความรู้ในองค์การแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีส�าหรับการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยที่พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่

ท�างานในบริษัทหัวเว่ยฯ แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่ระดับ

นัยส�าคัญ 0.05 อีกทั้งพนักงานและผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 ดงันัน้แนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู ้เพือ่พฒันาศกัยภาพพนกังานบรษิทั หวั

เว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด มีดังนี้ โครงการที่ 1 โครงการการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาองค์กร

แห่งการเรียนรู้ บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด และโครงการที่ 2 โครงการส่งเสริมการจัดการความ

รู้ แบ่งปันความรู้และเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แก่พนักงาน บริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ�ากัด
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ข้อเสนอแนะ

 1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรท�าการศกึษาความคดิเหน็ของพนกังานในสงักดัโปรเจคอืน่ๆ แล้วน�ามาเปรยีบ

เทียบเพื่อให้ทราบความคิดเห็นของพนักงานของบริษัทหัวเว่ยเพิ่มมากขึ้น 

 2. ควรศึกษาปัจจัยอื่น เช่น ปัจจัยด้านการสื่อสาร โครงสร้างองค์กร เครื่องมือ กลยุทธ์ต่อการจัดการ

ความรู้ของพนักงาน เป็นต้น
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