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การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ของสถาบันกวดวิชา CADET TOP

MARKETING STRATEGY PLANNING TO INCREASE THE INCOME OF CADET 

TOP TUTOR

ทศพล นนทะค�ำจันทร์ 1

ธีระ ฤทธิรอด 2

เทพฤทธิ์ ตุลำพิทักษ์ 3

บทคัดย่อ

 กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลในกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร
หลำนสมัครเข้ำเรียนกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร และกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวด
วิชำ Cadet Topโดยใช้แบบสอบถำมร่วมกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั่วไป กำรแข่งขันในอุตสำหกรรม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส 
และจดุอ่อน และตำรำงโทว์แมตรกิต์ จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ ผูป้กครองตดัสนิใจให้บตุรหลำนเข้ำตวิเพือ่สอบเข้ำโรงเรยีนเตรยีมทหำร
จำกชื่อเสียง และควำมน่ำเชื่อถือของโรงเรียน ค่ำเรียนมีควำมเหมำะสมกับคุณภำพกำรสอน บุตรหลำนเดินทำงไปเรียนได้สะดวก มี
ส่วนลดพิเศษส�ำหรับนักเรียนเก่ำ / บุตรข้ำรำชกำรทหำร / นักเรียนโครงกำรช้ำงเผือก / นักเรียนเก่ำ ติวเตอร์มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ในกำรสอนและสำมำรถอธิบำย ให้นักเรียนเขำ้ใจง่ำย มีกำรทดสอบก่อนและหลังกำรสอน สถำนที่เรียนเหมำะกับกำรเรียนกำรสอน
และมีควำมปลอดภัย บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำบันกวดวิชำ คือ บุตรหลำน ผู้ปกครองของนักเรียนสถำบันกวดวิชำ 
CADET TOPคือ มีทุนกำรศึกษำส�ำหรับนักเรียนที่สอบเข้ำได้คะแนนสูงสุด มีส่วนลดพิเศษส�ำหรับนักเรียนเก่ำ / บุตรข้ำรำชกำรทหำร 
/ นักเรียนโครงกำรช้ำงเผือก / นักเรียนเกรดเฉลี่ย 3.50 และน�ำมำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวดวิชำ CADET 
TOP ได้ 5 โครงกำร คือ 1) จำกเด็กชำยสู่นำยร้อย 2) เพิ่มสื่อโฆษณำ 3) เพิ่มคอร์สเข้ำค่ำยติวเข้ม 4) พี่สอนน้อง และ 5) ทุนช้ำงเผือก 
โดยมีงบประมำณกำรด�ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ทำงกำรตลำด จ�ำนวน 146,000 บำท

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ทำงกำรตลำดสถำบันกวดวิชำ CADET TOPโรงเรียนเตรียมทหำร 

Abstract

 The objectives of this study was to study of behavior and marketing factors that had impact to parents 
in allowing their children to apply for the tutorial class, in order to take the entrance examination of Armed 
Forces Academies Preparatory School and set up marketing strategy to increase revenue of Cadet Top tutorial 
institute. The questionnaire, general environment; competitiveness,SWOT, and Tows matrix were analyzed. The 
study result found that parents decided to allow their children to join with tutorial preparation for the examination  
of Armed Forces Academies Preparatory School because of reputation and creditability of school, school  
fee is appropriate with education quality, easy access for their children, discount for former student/ children of 
military officer/ student of “Chang Puek” project/ former student, tutor had a good ability to teach and able to 
explain thing to make student understand easily, available pre and post test, place is suitable for the class and 
safe, the person who had influenced to decision making was children. Parents of children of Cadet Top were, 
having scholarships for student who has got highest entrance exam scores. There are discounted for former 
student/ children of military officer/ student of “Chang Puek” project/ student with Grade Point Average (GPA) 
3.50, and apply the marketing strategy to use, in order to increase revenue of Tutorial Cadet Top Institute, with 
5 projects that were 1. Aom Thawee Koh Pretujai (Knocking Door) 2. Aom Thawee Gifts, 3. Aom Thawee Online, 
4. Aom Thawee Aom Jai, and 5. Double Aom Thawee. The budget was the amount of 46,000 THB

Keywords: Marketing Strategy,CADET TOP, Armed Forces Academies Preparatory School
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บทน�ำ

 หนึ่งในโรงเรียนที่นักเรียนชำยจ�ำนวนไม่น้อยเมื่อส�ำเร็จชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 แล้วมีควำมใฝ่ฝันอยำกเข้ำ

เรียนกันมำกที่สุด ได้แก่ โรงเรียนเตรียมทหำร ซึ่งเป็นโรงเรียนเฉพำะทำงในกำรเตรียมนักเรียนให้พร้อมทั้งด้ำน

วิชำกำรในสำยวิทยำศำสตร์และฝึกศึกษำในวิชำชีพทหำร ต�ำรวจ รวมถึงฝึกระเบียบวินัย อบรมมำรยำทควำมเป็น

สุภำพบุรุษ ก่อนที่จะไปศึกษำต่อยังโรงเรียนเหล่ำทัพที่เลือกไว้แต่แรก อันได้แก่ โรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกล้ำ 

โรงเรียนนำยเรือ โรงเรียนนำยเรืออำกำศ และ โรงเรียนนำยร้อยต�ำรวจ โดยจะเห็นได้ว่ำในทุกๆ ปีจะมีนักเรียนชำย

จำกทั่วประเทศ มำสมัครสอบในเหล่ำต�ำรวจ ทหำรบก ทหำรเรือ และทหำรอำกำศ ถึงเหล่ำละประมำณ สองหมื่น

กว่ำคน ขณะที่จ�ำนวนรับทั้ง 4 เหล่ำ รวมแล้วประมำณแค่ 500 คนเท่ำนั้น [1] ท�ำให้กำรแข่งขันในกำรสอบเข้ำสูง

มำก ซึ่งกำรสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำรนั้นมีทั้งกำรสอบภำควิชำกำร และกำรสอบพลศึกษำ ดังนั้นนักเรียนที่

ต้องกำรสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำรให้ได้นั้น จึงต้องมีกำรเตรียมตัวทั้งด้ำนวิชำกำร และร่ำงกำย ส่งผลให้มีกำร

เปิดสถำบันกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำรจ�ำนวนมำก ท�ำให้มีกำรแข่งขันด้ำนกำรตลำดสูง

 สถำบันกวดวิชำ Cadet Topตั้งอยู่ที่ 527/334 หมู่บ้ำนสินชัยธำนี ต.หมำกแข้ง อ.เมือง จ. อุดรธำนี  

ก่อตัง้เมือ่ม ี2555 เป็นสถำบนักวดวชิำเข้ำโรงเรยีนเตรยีมทหำร 4 เหล่ำทพั มวีสิยัทศัน์ในกำรด�ำเนนิงำนของสถำบนัฯ 

คือ “เรำตั้งใจมั่นร่วมสร้ำงฝัน จำกเด็กชำยสู่นำยร้อย” กลุ่มลูกค้ำ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 – 5 อำยุ

ระหว่ำง 14 – 17 ปี จังหวัดอุดรธำนีมีสถำบันกวดวิชำสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร จ�ำนวน 3 แห่ง สถำบันกวด

วชิำเข้ำโรงเรยีนเตรยีมทหำร Afac สถำบนักวดวชิำเข้ำโรงเรยีนเตรยีมทหำรพลงัปัญญำ และสถำบนักวดวชิำ Cadet 

Top จำกกำรด�ำเนนิงำนทีผ่่ำนมำของสถำบนักวดวชิำ Cadet Topพบว่ำ รำยได้ของสถำบนัฯ ไม่เป็นตำมเป้ำหมำย

ที่ตั้งไว้ โดยในปี 2555 รำยได้ 850,000 บำท ปี 2556 มีจ�ำนวนนักเรียน 51 คน รำยได้ 975,000 บำท ปี 2557 มี

จ�ำนวนนกัเรยีน 60 คน รำยได้ 1,095,000 บำท ซึง่น้อยกว่ำเป้ำหมำยทีส่ถำบนัฯ ตัง้ไว้ และสถำบนักวดวชิำ Cadet 

Top มีนักเรียนลดลงเหลือ 55 คน จำกเป้ำที่ตั้งไว้ คือ 70 คน นอกจำกนี้แล้วยังมีสถำบันกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำ

โรงเรียนเตรียมทหำรจ�ำนวนมำกเพิ่มขึ้น อีก 2 รำย ส่งผลให้กำรแข่งขันในธุรกิจสูงมำก ทั้งจ�ำนวนคอร์สเรียนและ

รำคำค่ำเรียน 

 จำกปัญหำทีส่ถำบนักวดวชิำ Cadet Topน้อยกว่ำเป้ำหมำยทีต่ัง้ไว้ ผูศ้กึษำซึง่เป็นหุน้ส่วนธรุกจิจงึต้องกำร

ที่จะเพิ่มรำยได้ของสถำบันฯ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ โดยในปี 2558 ก�ำหนดรำยได้ไว้ที่ 1,500,000 บำท ดัง

นัน้จงึต้องกำรศกึษำพฤตกิรรมและปัจจยัทำงกำรตลำดทีม่ผีลในกำรตดัสนิใจของผูป้กครองในกำรให้บตุรหลำนสมคัร

เข้ำเรียนกวดวิชำเพื่อสอบเขำ้โรงเรียนเตรียมทหำร เหตุผลของผู้ปกครองในกำรเลือกสถำบันกวดวิชำเข้ำโรงเรียน

เตรียมทหำร ทั้ง 4 เหล่ำทัพ เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวดวิชำ Cadet Top 

ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษำพฤตกิรรมและปัจจยัทำงกำรตลำดทีม่ผีลในกำรตดัสนิใจของผูป้กครองในกำรให้บตุรหลำน

สมัครเข้ำเรียนกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร

 2. เพื่อวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวดวิชำ Cadet Top
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วิธีด�ำเนินงำน 

 1. กำรศกึษำพฤตกิรรมและปัจจยัทำงกำรตลำดทีม่ผีลในกำรตดัสนิใจของผูป้กครองในกำรให้บตุรหลำน

สมัครเข้ำเรียนกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร

  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ปกครองของนักเรียนสถำบันกวดวิชำ CADET 

TOP จ�ำนวน 53 คน และกลุ่มผู้ปกครองของผู้ปกครองของนักเรียนชำยชั้นมัธยมศึกษำชั้นปีที่ 1 – 4 ในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดอุดร ซึ่งมีจ�ำนวนนักเรียน เท่ำกับ 5,557 คน [2] จ�ำนวน 375 รำยซึ่งค�ำนวณได้จำกสูตร Yamane [3] 

  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย

  ส่วนที ่1 ข้อมลูด้ำนประชำกรศำสตร์ ประกอบด้วย เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยได้ต่อเดอืน 

และควำมสัมพันธ์กับบุตรของผู้ปกครองซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเลือกสถำบันกวดวิชำของผู้ปกครอง ประกอบด้วยค�ำถำม 

6Wsและ 1H [4] ซึ่งมีลักษณะของค�ำถำมเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด

  ส่วนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลในกำรตดัสนิใจของผูป้กครองในกำรให้บตุรหลำนสมคัรเข้ำเรยีน

กวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร โดยประยุกต์ใช้ 7Psในกำรตั้งค�ำถำม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรจัด

จ�ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร ลักษณะทำงกำยภำพ และกระบวนกำร [5] โดยลักษณะแบบสอบถำมที่

สร้ำงขึ้นเป็นแบบสอบถำมปลำยปิดเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ

  ท�ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนำยนและกรกฎำคม พ.ศ. 2558 

  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 2. กำรก�ำหนดแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวดวิชำ Cadet Top

  น�ำผลกำรศกึษำพฤตกิรรมและปัจจยัทำงกำรตลำดทีม่ผีลในกำรตดัสนิใจของผูป้กครองในกำรให้บตุร

หลำนสมัครเข้ำเรียนกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร มำวิเครำะห์ร่วมกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม

ทั่วไป สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภำวะคุกคำม (SWOT) มำวิเครำะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

(TOWS Matrix) [6] เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวดวิชำ Cadet Top

ผลกำรวิจัย

 1. ผลกำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลในกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตร

หลำนสมัครเข้ำเรียนกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร

  ผู้ปกครองของนักเรียนชำยที่ชั้นมัธยมศึกษำชั้นปีที่ 1 – 4 พบวำ่ ส่วนใหญ่เป็นหญิง 41 - 50 ปี

ปริญญำตรี ข้ำรำชกำรค้ำขำย / ธุรกิจส่วนตัว 15,001 – 25,000 บำทมัธยมศึกษำปีที่ 3 ต้องกำรเข้ำศึกษำโรงเรียน

เตรียมทหำรเหล่ำต�ำรวจ ส่วนใหญ่บุตรหลำนยังไม่ได้เข้ำเรียนกับสถำบันกวดวิชำเพื่อสอบเข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร 

ส่วนผูท้ีเ่รยีนส่วนมำกเรยีนทีว่หิำรแดง เหตผุลทีส่่งบตุรหลำนเข้ำตวิกบัสถำบนักวดวชิำ เนือ่งจำกชือ่เสยีง และควำม

น่ำเชื่อถือของโรงเรียน รำคำถูกกว่ำสถำบันอื่น ที่ตั้งสถำบันกวดวิชำอยู่ใกล้บ้ำน / ที่ท�ำงำน กำรรับประกันกำรสอบ

เข้ำโรงเรียนเตรียมทหำร ติวเตอร์ส�ำเร็จกำรศึกษำจำกเหล่ำต่ำงๆ มีกำรทบทวน ฝึกท�ำโจทย์แนวข้อสอบเข้ำ

เตรียมทหำร สถำนที่เรียนเหมำะกับกำรเรียนกำรสอนและมีควำมปลอดภัยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือก

สถำบันกวดวิชำ คือ บุตรหลำน
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 2. แผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อเพิ่มรำยได้ของสถำบันกวดวิชำ Cadet Top

  จำกมำกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั่วไป สภำพแวดล้อมกำรแข่งขัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ

ภำวะคุกคำม (SWOT)มำวิเครำะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix)ร่วมกับผลกำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจัย

ทำงกำรตลำดที่มีผลในกำรตัดสินใจของผู้ปกครองในกำรให้บุตรหลำนสมัครเขำ้เรียนกวดวิชำเพื่อสอบเขำ้โรงเรียน

เตรยีมทหำร ท�ำให้ได้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดเพือ่เพิม่รำยได้ของสถำบนักวดวชิำ CADET TOP ได้ 5 โครงกำร คอื 11) 

จำกเด็กชำยสู่นำยร้อย 2) เพิ่มสื่อโฆษณำ 3) เพิ่มคอร์สเข้ำค่ำยติวเข้ม 4) พี่สอนน้อง และ 5) ทุนช้ำงเผือก โดยมี 

งบประมำณกำรด�ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ทำงกำรตลำด จ�ำนวน 146,000 บำท

สรุป

 จำกผลกำรศกึษำได้กลยทุธ์ทำงกำรตลำดเพือ่เพิม่รำยได้ของสถำบนักวดวชิำ CADET TOP ได้ 5 โครงกำร 

คือ 11) จำกเด็กชำยสู่นำยร้อย 2) เพิ่มสื่อโฆษณำ 3) เพิ่มคอร์สเข้ำค่ำยติวเข้ม 4) พี่สอนน้อง และ 5) ทุนช้ำงเผือก 

โดยมีงบประมำณกำรด�ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ทำงกำรตลำด จ�ำนวน 146,000 บำท
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