
ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1373

1	 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 โทรศัพท์	085-9279755	E-mail:	i_waranya@kkumail.com
2	 รองศาสตราจารย์	คณะเศรษฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	วิทยาเขตศรีราชา

พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่

มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่ายในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง

CONSUMER BEHAVIOR AND MARKETING FACTORS AFFECTING ON  

THE SELECTION OF THE FOOD AND BEVERAGE COFFEE SHOP IN  

KHON KAEN UNIVERSITY AND NEARBY CAMPUS

วรัญญา อินทรสมบัติ 1

ฐิติวรรณ ศรีเจริญ  2

บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหารและเครือ่งดืม่จ�าหน่ายในบรเิวณมหาวทิยาลยัขอนแก่น และพืน้ทีใ่กล้เคยีง ผูท้�าการศกึษาได้เกบ็ข้อมลูแบบ
สะดวกโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสดเย็น และโกโก้/ช็อคโก
แลตเย็น นิยมบริโภคเบเกอรี่และอาหารว่าง วัตถุประสงค์การใช้บริการเพื่อบริโภคเครื่องดื่ม/อาหาร บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการ คือ ตนเอง โดยใช้บริการมากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน วันที่มาใช้บริการไม่แน่นอน นิยมมาช่วงเวลา 13.01 - 15.00 น. มีค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ต่อครัง้ 100 - 200 บาท มกันัง่รบัประทานทีร้่าน อนิเตอร์เนต็ไร้สายและค�าแนะน�าจากผูท้ีเ่คยใช้บรกิารมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
มากที่สุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บิการร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่าย พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่ รสชาติอร่อย ด้านราคา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ�าหน่าย ได้แก่ มีที่นั่งรองรับเพียงพอ ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ โปรโมชั่นช่วงเทศกาลพิเศษ ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงาน
กระตือรือร้นและใส่ใจบริการ ด้านการบริการ ได้แก่ บริการรวดเร็ว ถูกต้อง ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ การตกแต่งร้านสวยงาม
และบรรยากาศสบาย และด้านผลิตภาพ ได้แก่ การรักษารสชาติได้เหมือนเดิมทุกครั้ง

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรม ปัจจัยทางการตลาด ร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่ม

Abstract

 The purposes of this study were study consumer behavior and the marketing mix factors that affected 
on the selection of the food and beverage coffee shop in Khon Kaen University and nearby campus. Researcher 
use data is collected by questionnaire. The sample groups were 400 person. The study of customers behavior 
show that, most consumers prefered fresh ice-coffee and ice-cocoa/chocolate. In addition, customers prefered 
bakery and light meal. The purpose of customers in choosing service of coffee shop was to consumer food and 
beverage. Most customers selected coffee shop by themself. They used the services more than 4 times a month. 
The day comed to coffee shop was not fixed. Period of popular times was 13:00 - 15:00 p.m. Average spending 
was 100 - 200 baht per times. Consumer preferred to eat at shops, which had WIFI. The suggestion from the 
previous customers had highly influenced. The marketing mix factors that influenced to consumer selection were 
fresh products and tasty. For the price, it should properly to product. For the sale distribution channel, it should 
had enough sitting place. Refer to the marketing promotion, the promotion during special event was important. 
For the personal part, the active staffs and had service mind were important. For the process factors, customers 
cared on fastly service. Note to physical part, customers liked beautiful decorated and comfortable on the taste 
of coffee, which was the same as ever time they tasted.

Keywords: Behavior, Marketing Factors, Food and Beverage Coffee shop



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1374

บทน�ำ

 กระแสความนิยมในการดื่มกาแฟของประเทศไทยนั้นมีมาอย่างยาวนาน โดยกาแฟนั้นเป็นเครื่องดื่มที่

เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภคยุคใหม่ ที่อยู่ในภาวะแวดล้อมทั้งการเรียน การท�างานที่หนัก และความ

กดดัน ทั้งนี้เนื่องจากกระแสความนิยมดื่มกาแฟคั่วบด และกาแฟส�าเร็จรูปเพิ่มขึ้น โดยประเทศไทยมีความต้องการ

ใช้เมล็ดกาแฟเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ 2553 ปริมาณ 58,000 ตัน เพิ่มขึ้นในปี พ.ศ 2557 เป็น 75,000 ตัน ท�าให้ต้องน�า

เข้าเมล็ดกาแฟ ซึ่งในปี พ.ศ. 2557 ตลาดกาแฟสดในประเทศไทยเติบโตมูลค่าสูงถึง 20,000 ล้านบาท เมื่อเทียบ

ผลผลิตกาแฟของไทยมีปริมาณเพียง 38,463 ตัน [1] ธุรกิจร้านกาแฟมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้น จะเห็นได้จากการ

ขยายสาขาไปตามสถานที่ต่างๆ เช่น ปั๊มน�้ามัน ร้านกาแฟของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดย่อม หรือร้านกาแฟ

ระดับพรีเมี่ยม หรืออย่างธุรกิจร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งได้เปิดคีออสกาแฟสดระดับพรีเมี่ยม ภายใต้ชื่อ 

“คอฟฟีก้า คาเฟ่” (Coffica Cafe) ซึ่งสะท้อนถึงการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจร้านกาแฟด้วยเช่นกัน จากรายงาน

จ�านวนประชากรในปี พ.ศ. 2557 มหาวทิยาลยัขอนแก่นมจี�านวนนกัศกึษาทัง้หมด 39,164 คน และมจี�านวนบคุลากร

ทัง้หมด 11,024 คน [2] ทัง้ภายในและบรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยัขอนแก่นนัน้ประกอบไปด้วยนกัศกึษา บคุลากร 

และผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณใกล้เคยีงอย่างหนาแน่น เป็นผลให้เกดิธรุกจิ ร้านค้าต่างๆมากมาย ธรุกจิร้านกาแฟถอื

เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับความนิยม โดยร้านกาแฟแต่ละร้านได้มีการปรับปรุงทั้งการตกแต่งร้านให้มีเอกลักษณ์ การ

ให้บริการที่ดี รวมไปถึงการเพิ่มรายการของผลิตภัณฑ์ที่จ�าหน่ายให้หลากหลาย ทั้งประเภทเครื่องดื่ม อาหาร และ

เบเกอรี่ เพื่อดึงดูดผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ร้านกาแฟที่มีบริการที่หลากหลายก็ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้มากขึ้น ซึ่งจากการส�ารวจร้านกาแฟที่มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายในบริเวณมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียงนั้น พบว่า มีจ�านวน 15 ร้าน ซึ่งร้านกาแฟแต่ละร้านก็มีลักษณะการตกแต่ง และการ

ให้บริการที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้สามารถแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด และแข่งขันกับคู่แข่งขันได้

 จากที่กล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการร้านกาแฟไม่เพียงแต่ต้องน�าเสนอสินค้าและบริการออกสู่ตลาด แต่

จ�าเป็นต้องรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยต้องปรับกลยุทธ์รูปแบบการแข่งขันในธุรกิจร้านกาแฟ

ซึ่งต้องเปลี่ยนแปลงไปทั้งในตัวสินค้าและการบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความ

สนใจศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่ายของผู้

บริโภคในพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อจะเป็นข้อมูลที่ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจ

ร้านกาแฟให้ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานร้านกาแฟ เพือ่ให้เกดิความ

พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถด�าเนินธุรกิจให้ประสบผลส�าเร็จ

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหารและเครือ่งดืม่จ�าหน่ายของผู้

บริโภคในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหารและ

เครื่องดื่มจ�าหน่ายของผู้บริโภคในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง

วิธีด�ำเนินงำน

 1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากร คือ ผู้ที่มาใช้บริการร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่ายในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัย
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ขอนแก่น และพืน้ทีใ่กล้เคยีง จ�านวน 15 ร้าน ได้แก่ ร้าน Thank’a lot Coffee at Law ร้าน Thank’a lot Coffee 

at KKU ร้าน Black Canyon Coffee at KKU ร้าน Home Coffee สาขาหลังมอ ร้านบ้านมอ Bakery & Coffee 

ร้าน Karamello Café ร้าน Growth Up Café ร้าน Cozest Café Milk ร้าน Coffee Cottage ร้าน Adam & 

Eve Café ร้าน Coffee Meals ร้าน Coffee Carp ร้านกาแฟม่วนซื่น ร้าน The Sweet Gallery และร้าน Hippo 

House Café & Hangout ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน

 กลุม่ตวัอย่าง ผูศ้กึษาได้ใช้สตูรในการค�านวณประชากรกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% ของ William G. Cochran [3] ดังนี้

    
n = Z2PQ

e2

  เมื่อ   n =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

    Z =  ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96

    P =  สัดส่วนตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ก�าหนดให้ 0.5

    Q =  1 - P

    e =  ความคลาดเคลือ่นทีย่อมให้เกดิขึน้ ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% (e = 0.05)

  
nดังนั้น = (1.96)2 (0.5)(0.5)

(0.05)2

    n =  384.16 คน

 จากการค�านวณ พบว่าต้องใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจ�านวน 384 ตวัอย่าง ดงันัน้ ในการ

วจิยัครัง้นีจ้งึเพิม่จ�านวนการเกบ็แบบสอบถามเป็น 400 ตวัอย่าง เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด โดยในการศกึษาใช้การ

เลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยวธิเีลอืกแบบสะดวก (Convenience Sampling) ส�าหรบัผูท้ีม่าใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหาร

และเครื่องดื่มจ�าหน่ายในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง จ�านวน 15 ร้าน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งการสร้าง

แบบสอบถามมีขั้นตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – Ended Question) แบบเลอืกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่ม

จ�าหน่าย เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – Ended Question) เป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

  ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีอาหารและ

เครื่องดื่มจ�าหน่าย ในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง ซึ่งเป็นลักษณะของค�าถามที่มีเกณฑ์การให้

คะแนน (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

   5  หมายถึง  มีความส�าคัญ  มากที่สุด

   4  หมายถึง  มีความส�าคัญ  มาก

   3  หมายถึง  มีความส�าคัญ  ปานกลาง

   2  หมายถึง  มีความส�าคัญ  น้อย

   1 หมายถึง  มีความส�าคัญ  น้อยที่สุด
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 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)

   ในการศกึษาข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟ

ที่มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่ายในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง ใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

(Percentage) และข้อมลูด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหาร

และเครื่องดื่มจ�าหน่ายของผู้บริโภคในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการก�าหนดช่วงของคะแนนค่าเฉลี่ย เพื่อ

ท�าได้การวิเคราะห์ผลจะใชเ้กณฑ์การแปลผลข้อมูล	แบ่งเป็น	5	ระดับ	[4]	ดังนี้

   คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลในระดับมากที่สุด

   คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลในระดับมาก

   คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีผลในระดับปานกลาง

   คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีผลในระดับน้อย

   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีผลในระดับน้อยที่สุด

  3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic)

   เป็นสถติทิีใ่ช้เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหารและเครือ่งดืม่จ�าหน่ายของผูบ้รโิภค

ในบริเวณมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง เป็นการใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภคที่แตกต่างกันให้ความส�าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่ายแตกต่างกัน 

โดยสถิติที่ใช้ คือ ค่าสถิติทดสอบแบบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร

ผลกำรวิจัย

 1. ผลกำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท 

 2. ผลกำรศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใช้บรกิำรร้ำนกำแฟทีม่อีำหำรและเครือ่งดืม่จ�ำหน่ำยของผูบ้รโิภค

ในบริเวณมหำวิทยำลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง

  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคเครื่องดื่มประเภทกาแฟสดเย็น รองลงมาคือ เครื่อง

ดืม่ชนดิโกโก้/ชอ็คโกแลตเยน็ มสีิง่ทีน่ยิมบรโิภคเพิม่เตมิ คอื ประเภทเบเกอรี ่โดยอาหารทีน่ยิมบรโิภค คอื ประเภท

อาหารว่าง วัตถุประสงค์ในการใช้บริการร้านกาแฟเพื่อบริโภคเครื่องดื่ม/อาหาร บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการร้านกาแฟคือ ตนเอง ใช้บริการร้านกาแฟมากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน วันมาใช้บริการไม่แน่นอน นิยมใช้บริการ

ช่วงเวลา 13.01 - 15.00 น. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 100 - 200 บาท โดยนิยมนั่งรับประทานที่ร้าน บริการเสริมที่มี

อทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟ คอื อนิเตอร์เนต็ไร้สาย และค�าแนะน�าจากผูท้ีเ่คยใช้บรกิารมผีลต่อการเลอืก

ใช้บริการร้านกาแฟมากที่สุด
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 3. ผลกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟที่มี

อำหำรและเครื่องดื่มจ�ำหน่ำยของผู้บริโภคในบริเวณมหำวิทยำลัยขอนแก่น และพื้นที่ใกล้เคียง

  ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑ์มคีวามสดใหม่ รสชาติ

อร่อย และภาชนะบรรจสุะอาดและรปูทรงสวยงาม และผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัในระดบัมาก คอื ประเภทของเครือ่ง

ดื่มและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และการมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นสูตรเฉพาะแตกต่างจากร้านอื่น

  ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ การแสดงราคาของผลิตภัณฑ์ที่จ�าหน่ายภายในร้าน และราคาเหมาะสมตามขนาดบรรจุภัณฑ์ที่หลาก

หลาย และผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับมาก คือ การมีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านอื่น

  ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด คือ การมีที่นั่งรองรับเพียง

พอ ร้านอยูใ่นท�าเลทีต่ัง้ใกล้ทีท่�างาน/ทีพ่กั เดนิทางได้สะดวก และการมทีีจ่อดรถสะดวก เพยีงพอ ส่วนการมบีรกิาร

จัดส่งถึงบ้าน/ที่ท�างานที่ให้ความส�าคัญในระดับปานกลาง

  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับมาก คือ การจัดโปรโมชั่นในช่วง

เทศกาลพเิศษ การมรีะบบสมคัรสมาชกิเพือ่เป็นส่วนลด/สะสมแต้ม การแจกของทีร่ะลกึทีม่สีญัลกัษณ์ของร้าน และ

การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 

  ด้านบคุลากร พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัระดบัมากทีส่ดุ คอื กบัการทีพ่นกังานมคีวามกระตอืรอืร้น

และใส่ใจบริการ พนักงานแต่งกายเหมาะสมให้บริการอย่างสุภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ พนักงานมีความรู้เข้าใจใน

ผลิตภัณฑ์ ช�านาญ สามารถแนะน�าได้ และจ�านวนพนักงานให้บริการเพียงพอ 

  ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด คือ การบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง 

ให้บริการตามล�าดับก่อนหลังชัดเจน มีช่วงเวลาเปิด - ปิดร้านที่แน่นอนและเหมาะสม และมีบริการเสิร์ฟที่โต๊ะ 

  ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื การตกแต่งร้านสวยงาม 

และบรรยากาศสบาย และการจดัต�าแหน่งภายในร้านเหมาะสม และโต๊ะ เก้าอีภ้ายในร้านนัง่สบาย และผูบ้รโิภคให้

ความส�าคัญในระดับมาก คือ การมีป้ายร้านสวยงาม มองเห็นได้ชัดเจน มีตราสินค้าหรือสัญลักษณ์ที่จดจ�าง่าย และ

การมีที่นั่งภายนอกร้านจัดอย่างเหมาะสม 

  ด้านผลติภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัในระดบัมากทีส่ดุ คอื การสามารถรกัษารสชาตไิด้เหมอืน

เดิมทุกครั้ง ผลิตภัณฑ์/บริการตรงตามกับความต้องการ และผลิตภัณฑ์/บริการมีคุณภาพกว่าร้าน และผู้บริโภคให้

ความส�าคัญในระดับมาก คือ การมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ทันสมัยในการให้บริการอย่างเป็นระบบ

 4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนของผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่อง เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

และรำยได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนัจะให้ควำมส�ำคญักบัปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลอืก

ใช้บริกำรร้ำนกำแฟที่มีอำหำรและเครื่องดื่มจ�ำหน่ำยแตกต่ำงกัน 

  พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันให้ความส�าคัญแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย และด้าน

การส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัให้ความส�าคญัไม่แตกต่างกนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืก

ใช้บริการร้านกาแฟที่มีอาหารและเครื่องดื่มจ�าหน่ายในทุกด้าน

  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส�าคัญแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายและ

ด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัให้ความส�าคญัแตกต่างกนัในด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายและด้านผลติภาพ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัให้ความส�าคญัแตกต่างกนัในด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ด้านบุคลากร และด้านผลิตภาพ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุป

 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

นักเรียน/นักศึกษาซึ่งมีรายได้ไม่มากนัก โดยผู้บริโภคยังนิยมบริโภคสิ่งอื่นเพิ่มเติมอย่างเบเกอรี่ ท�าให้เห็นถึงกลุ่ม

ลกูค้าส่วนใหญ่ทีม่าใช้บรกิารร้านกาแฟทีม่อีาหารและเครือ่งดืม่จ�าหน่าย มคีวามต้องการสนิค้าทีห่ลากหลายมากกว่า

เพียงแค่เครื่องดื่มอย่างเดียว ซึ่งท�าให้ร้านกาแฟที่มีบริการหลากหลายจะสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภค

ได้มาก และผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ของมาใช้บริการร้านกาแฟเพื่อบริโภคเครื่องดื่ม/อาหาร โดยที่มีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 

100 - 200 บาท ผนวกกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องผลิตภัณฑ์มีความสดใหม่ รสชาติ

อร่อยที่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด จะช่วยสะท้อนถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากการมาใช้บริการร้าน

กาแฟทีม่อีาหารและเครือ่งดืม่จ�าหน่าย นอกจากนีป้ระเดน็ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอืน่ๆทัง้ในเรือ่งราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การมีที่นั่งรองรับเพียงพอ มีท�าเลที่ตั้งที่เหมาะสม การที่พนักงานมีความ

กระตือรือร้นและใส่ใจบริการ มีการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง โดยให้บริการตามล�าดับก่อนหลังชัดเจน การตกแต่ง

ร้านได้สวยงาม และมบีรรยากาศทีส่บาย การจดัต�าแหน่งภายในร้านเหมาะสม มโีต๊ะ เก้าอีน้ัง่สบาย และการสามารถ

รักษารสชาติได้เหมือนเดิมทุกครั้ง ประเด็นเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญ ซึ่งเป็นรายละเอียดของ

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ

ตนเองให้สามารถด�าเนินไปได้อย่างประสบผลส�าเร็จ

ข้อเสนอแนะ

 ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ให้มีความสดใหม่ 

ปรบัปรงุพฒันาคณุภาพรสชาตใิห้มคีวามโดดเด่น ในด้านราคานัน้ควรน�าเสนอราคาของเครือ่งดืม่และผลติภณัฑ์อืน่ๆ

ให้เหมาะสมกับปริมาณตามภาชนะที่บรรจุ และมีราคาที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บริการร้านกาแฟซึ่ง

เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา ในด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายต้องค�านงึถงึการจดัทีน่ัง่ให้เพยีงพอ ควรเลอืกท�าเลทีต่ัง้ทีเ่ข้า

ถึงกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการได้สะดวก ในด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการอาจจัดกิจกรรมหรือโปรโม

ชัน่ต่างๆในวนัพเิศษทีเ่หมาะแก่ลกูค้าแต่ละกลุม่ เพือ่จงูใจลกูค้าทกุเพศ ทกุวยัได้ และท�าระบบสมาชกิเพือ่สร้างความ

จงรักภักดีของลูกค้าประจ�า และจูงใจลูกค้ารายใหม่ด้วย ในด้านบุคลากรนั้นควรคัดเลือกพนักงานที่มีใจรักในการ

บรกิาร มกีารฝึกอบรมและมเีครือ่งแบบพนกังานเพือ่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองร้าน ในด้านกระบวนการควรจดัท�าการ

รับรายการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากลูกค้าให้ถูกต้องแม่นย�า มีความรวดเร็ว และจัดท�าล�าดับคิวก่อนหลังให้ถูกต้อง ส่วน

ในด้านลักษณะทางกายภาพควรตกแต่งโดยค�านึงถึงกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการหลัก คือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จัด

ต�าแหน่งภายในร้านให้เหมาะสม และในด้านผลิตภาพผู้ประกอบการควรควบคุมคุณภาพของเครื่องดื่มและผลิต

ภัณฑ์อื่นๆให้มีรสชาติคงที่ เพื่อสร้างความมั่นใจและความประทับใจของลูกค้าที่มาใช้บริการที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของ

ทางร้าน 
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 ผู้ศึกษาต้องขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. ฐิติวรรณ ศรีเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้สละเวลาให้

ค�าปรึกษา แนวทางและได้กรุณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนท�าให้รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จ

ลลุ่วง และขอขอบพระคณุผูป้ระกอบการร้านกาแฟทีม่อีาหารและเครือ่งดืม่จ�าหน่ายในบรเิวณมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

และพื้นที่ใกล้เคียง จ�านวน 15 ร้านที่ให้ความร่วมมือท�าให้การศึกษาอิสระครั้งนี้ส�าเร็จสมบูรณ์
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