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บทคัดย่อ

  การศกึษานีม้มีวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสิง่แวดล้อมทางการจดัการ ข้อมลูประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ

ในการใช้บริการระบบตู้แดง ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการใช้บริการระบบตู้แดง และแนวทางการพัฒนางานป้องกัน

ปราบปราม (เฉพาะงานด้านสายตรวจ) ของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์สิ่ง

แวดล้อมภายใน การวเิคราะห์สิง่แวดล้อมทัว่ไป การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค และการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิกลยทุธ์ 

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เจ้าของกจิการ/ผูจ้ดัการเป็นผูต้ดัสนิใจใช้บรกิารระบบตูแ้ดง เพือ่แจ้งเหตฉุกุเฉนิ ใช้บรกิารเนือ่งจากต้องการ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน องค์กรมีการจัดการด้านความปลอดภัยโดยการใช้สายตรวจ และพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการใช้บริการระบบตู้แดง พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับส�าคัญเห็นด้วย

ทุกด้าน และผู้ประกอบการที่มีประเภทสถานประกอบการ ลักษณะบริหารจัดการ  เงินลงทุนในธุรกิจ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ขององค์กรโดยเฉลี่ยต่อเดือน และการใช้บริการสายตรวจมีระดับระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แนวทางการพัฒนางานป้องกันปราบปราม (เฉพาะงานด้านสายตรวจ) ของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ที่มีความเหมาะสม

กับงบประมาณ ก�าลังพลเจ้าหน้าที่ต�ารวจ และสามารถด�าเนินการได้ภายในปี 2559 ได้แก่ โครงการสายตรวจออนไลน์ โครงการอาสา

สมัครป้องกันตนเอง โครงการเพิ่มรอบการตรวจตู้แดง และโครงการซ้อมแผนเผชิญเหตุ

ค�ำส�ำคัญ: งานป้องกันปราบปราม งานด้านสายตรวจ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่

Abstract

  The objective of this study was to examine the managerial environment surrounding demographic  

information, entrepreneurs’ behaviors with regard to the use of red boxes for crime reporting, using red boxes 

and the level of entrepreneurs’ opinions of service via the red boxes and the development of suppression (Only 

the Patrol) of the Ban Phai Police Station. One hundred and seventeen questionnaires, an analysis of the internal 

environment, an analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats, and an analysis of strategic factors 

were used as the tool of this study. The results revealed that most entrepreneurs or managers who decided to 

use the red box had the purpose of informing the police about an emergency case and needed assistance for 

the safety of their lives and properties. Each organization managed safety by employing the services of inspectors 

and security guards. The level of entrepreneurs’ opinions regarding service via the red box was one of agreement 

with all parts. The entrepreneurs differed in types of establishment, management, investment, gender, age,  

education and monthly income, but had similar opinions with a statistical significance at 0.05. The suppression 
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development projects (Only the Patrol) of the Ban Phai Police Station, which had proper traffic budgets,  

personnel and operation in 2016, were the project of Online Portal, Voluntary self-defense, Added around the 

red box, and Police training.

Keywords: prevention, patrol, Ban Phai Police Station
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บทน�ำ 

 การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเป็นงานทีม่คีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ ซึง่ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ    

ถือเป็นภารกิจหลัก ในการที่จะให้ความคุ ้มครองประชาชนให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อ                

ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและเพือ่ความมัน่คงและความสงบเรยีบร้อยของสงัคม       โดย

รวมเจ้าหน้าทีต่�ารวจผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมกค็อื เจ้าหน้าทีต่�ารวจสายตรวจ 

ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจสายตรวจเป็นผู้ที่ต้องเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิดและสัมผัสกับประชาชนมากที่สุด         

เมื่อประชาชนเดือดร้อนและต้องการความช่วยเหลือก็มักนึกถึงและเรียกหาเจ้าหน้าที่ต�ารวจสายตรวจเป็นคนแรก    

ดังนั้นเจ้าหน้าที่ต�ารวจสายตรวจจึงเป็นบุคลากรที่มีความส�าคัญในหน้าที่ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม [1] 

เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยที�าให้รปูแบบปัญหาอาชญากรรมเปลีย่นแปลงไปแล้วสภาพแวดล้อมต่างๆ      

ในการด�าเนินงานก็เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสายตรวจจึงต้องปรับให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมของสังคม สภาพปัญหาอาชญากรรม สภาพการพัฒนาของอาชญากร และสภาพของเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

พร้อมทั้งสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน ดังนั้นส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

จึงมีนโยบายให้พัฒนาระบบงานด้านสายตรวจให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการระงับเหตุและบริการ

ประชาชนด้วยความรวดเร็ว [2]

 สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น มีขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบ 497.327 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขต

การปกครองออกเป็น 10 ต�าบล 110  หมูบ้่าน เทศบาลเมอืงจ�านวน 1 แห่ง เทศบาลต�าบลจ�านวน 1 แห่ง มปีระชากร

ประมาณ 101,065 คน ในการด�าเนินงานของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ได้สนองตอบนโยบายของส�านักงานต�ารวจ

แห่งชาติ ด้านงานป้องกันและปราบปราม โดยจัดแบ่งงานด้านสายตรวจออกเป็น สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถ

จักรยานยนต์ และสายตรวจเดินเท้า เพื่อให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยแบ่งเจ้าหน้าที่ต�ารวจ    

สายตรวจออกเป็น 4 เขตตรวจ แต่ละเขตมีต�ารวจสายตรวจจ�านวน 2 นาย จากการด�าเนินงาน พบว่า ปี 2557 มี

คดต่ีางๆ เกดิขึน้ในเขตทีร่บัผดิชอบจ�านวน 817 คด ีทัง้คดอีกุฉกรรจ์สะเทอืนขวญั คดคีวามผดิต่อชวีติ ร่างกาย และ

เพศ คดปีระทษุร้ายต่อทรพัย์ และคดทีีร่ฐัเป็นผูเ้สยีหาย [3] ซึง่มหีลายคดทีีไ่ด้รบั การร้องเรยีนจากประชาชนว่าเจ้า

หน้าที่ต�ารวจสายตรวจเข้าถึงที่เกิดเหตุช้า ไม่สามารถจับผู้ต้องหามาด�าเนินคดีได้ ท�าให้ประชาชนไม่เชื่อมั่นในการ

ท�างานของต�ารวจ ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายของ

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งปัญหาอาชญากรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของสังคม 

การพัฒนาของอาชญากร และสภาพของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท�าให้หน่วยงานต�ารวจต้องมีการปรับแนวทางการ

ด�าเนินงานที่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการใช้บริการงานสายตรวจ (ระบบตู้แดง) งาน

ป้องกันปราบปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น

 2. เพื่อจัดท�าแนวทางการพัฒนางานป้องกันปราบปราม (เฉพาะงานด้านสายตรวจ) ของ สถานีต�ารวจ       

ภูธรบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น
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วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 1. กำรศึกษำสิ่งแวดล้อมทำงกำรจัดกำรงำนด้ำนสำยตรวจ ของ สถำนีต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ่ จังหวัด

ขอนแก่น โดยท�าการวเิคราะห์สิง่แวดล้อมทัว่ไปทีม่ผีลกระทบต่องานป้องกนัปราบปรามของเจ้าหน้าทีส่ายตรวจใน

ส่วนการให้บริการตู้แดง ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 

และด้านสิง่แวดล้อม วเิคราะห์สิง่แวดล้อมภายในการด�าเนนิการของงานด้านสายตรวจ ของ สถานตี�ารวจภธูรบ้านไผ่ 

ในหัวข้อ อัตราก�าลังพลและโครงสร้างองค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ งบประมาณ และการบริหารบุคคล และ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ในการจัดการงาน ด้านสายตรวจ ของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ 

จังหวัดขอนแก่น

 2. กำรศึกษำข้อมูลประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมของผู้ประกอบกำรที่ใช้บริกำรระบบตู้แดง งำน

ป้องกันปรำบปรำม สถำนีต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ ่ โดยใช้แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการ ลกัษณะบรหิารจดัการ เงนิลงทนุ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา รายได้ขององค์กร

โดยเฉลี่ย และการใช้บริการสายตรวจ และส่วนที่ 2 พฤติกรรมของผู้ประกอบการในการใช้บริการงานสายตรวจ มี

จ�านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ผู้ตัดสินใจใช้บริการตู้แดง บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตู้แดง ประเภทการ

ใช้บริการ เหตุผล ที่ใช้บริการ ช่วงเวลาในการมาตรวจตู้แดงของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ และช่องทางการได้รับข้อมูลเกี่ยว

กับงานสายตรวจ/ตู้แดง แจกแบบสอบถามกับผู้ประกอบการที่ใช้บริการงานสายตรวจ (ระบบตู้แดง) งานป้องกัน

ปราบปราม สถานีต�ารวจ ภูธรบ้านไผ่ จ�านวน 117 ราย [4] แบ่งเป็น ร้านทอง จ�านวน 9 ราย ธนาคาร จ�านวน 8 

ราย ร้านค้า/ร้านสะดวกซื้อ จ�านวน 32 ราย ที่พักอาศัย จ�านวน 47 ราย และอื่นๆ จ�านวน 21 ราย

 3. กำรศึกษำศึกษำระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรในกำรใช้บริกำรระบบตู้แดง งำนป้องกัน

ปรำบปรำม สถำนีต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ่ จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็น               

ของผู้ประกอบการ ในการใช้บริการงานสายตรวจ (ระบบตู้แดง) งานป้องกันปราบปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่   

จังหวัดขอนแก่น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน จ�านวน 10 ข้อ ด้านรักษากฎหมายเกี่ยวกับ

การท�าผิดกฎหมายอาญา จ�านวน 5 ข้อ ด้านบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขให้แก่ประชาชน จ�านวน 7 ข้อ และด้านดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของสาธารณะ จ�านวน 4 ข้อ ท�าการแจกสอบถามกับผู้ประกอบการที่ใช้บริการงานสายตรวจ จ�านวน 

117 ราย ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้เป็นการสอบถามข้อมูลเชิงทัศนคติระดับความส�าคัญ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีเกณฑ์การแปลผลระดับความคิดเห็น ดังนี้

มำตรวัด ค่ำเฉลี่ย แปลผล

5 4.50-5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง

4 3.50-4.49 เห็นด้วย

3 2.50-3.49 ไม่แน่ใจ

2 1.50-2.49 ไม่เห็นด้วย

1 1.00-1.49 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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 และท�าการทดสอบสมมตฐิาน (H
0
) ได้แก่ ผูป้ระกอบการทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มรีะดบั

ความคิดเห็นต่อการใช้บริการงานสายตรวจ (ระบบตู้แดง) งานป้องกันปราบปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ไม่แตก

ต่างกัน โดยทดสอบทดสอบสมมติฐานของประชากร 2 กลุ่ม ด้วย T-Test และประชากร 3 กลุ่ม ด้วย One Way 

ANOVA

 4. กำรจัดท�ำแนวทำงกำรพัฒนำงำนป้องกันปรำบปรำม (เฉพำะงำนด้ำนสำยตรวจ) ของ สถำนี

ต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ่ จังหวัดขอนแก่น น�าผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการใช้บริการงานสายตรวจ (ระบบตู้แดง) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อ

จ�ากัด มาท�าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) แล้วน�าเสนอข้อมูล เพื่อระดมสมองร่วมกับผู้บังคับ

บัญชา ฝ่ายอ�านายการ และฝ่ายปฏิบัติการงานป้องกันปราบปราม เพื่อจัดท�าแนวทางการพัฒนางานป้องกันปราบ

ปราม (เฉพาะงานด้านสายตรวจ) ของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ต่อไป

 5. กำรวเิครำะห์คณุภำพของเครือ่งมอื น�าเครือ่งมอืไปท�าการวเิคราะห์คณุภาพโดยน�าแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC Index of Consistency) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 

3 ท่าน ตรวจวิจารณ์และแก้ไข เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา

ผลกำรศึกษำ

 1. สิ่งแวดล้อมทำงกำรจัดกำรงำนด้ำนสำยตรวจ ของ สถำนีต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ่ 

  จากผลการศึกษาพบว่า สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจ จ�านวน 208 

นาย มีอาสาสมัครต�ารวจบ้าน เพื่อเป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนภารกิจต�ารวจ จ�านวน 202 คน และมีสมาชิกแจ้งข่าว

อาชญากรรม จ�านวนกว่า 7,219 คน โดยแบ่งสายงานด้านงานสายตรวจออกเป็น 3 สายงาน ได้แก่ สายตรวจรถ

จักรยานยนต์ สายตรวจรถยนต์ และสายตรวจเดินเท้า โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การรักษาความ

สงบเรียบร้อย งานป้องกันปราบปราบอาชญากรรม งานให้บริการประชาชน และงานดูแลรักษาผลประโยชน์ของ

สาธารณะซึ่ง ระบบบริการตู้แดงเป็นส่วนหนึ่งของงานป้องกันปราบปราบ เป็นตู้ที่เจ้าหน้าที่ต�ารวจติดตั้ง เพื่อให้

บริการประชาชน รับเรื่องราวร้องทุกข์ หรือบริการในจุดสุ่มเสี่ยงเกิดอาชญากรรม โดยเจ้าหน้าที่ต�ารวจต้องมีการ

ลงชื่อ และลงเวลาตรวจ จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง คือ เป็นหน่วยงานของรัฐที่คอยดูแลบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขให้แก่

ประชาชนทั่วทั้งอ�าเภอบ้านไผ่ เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีการกวดขันในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มงวด เจ้าหน้าที่ต�ารวจมี

ความช�านาญในการปฏิบัติงานในพื้นที่ มีอาสาสมัครต�ารวจบ้านและสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม เป็นผู้ช่วยเหลือ

สนับสนุนภารกิจต�ารวจ จุดอ่อน ได้แก่  เจ้าหน้าที่ต�ารวจที่มีอายุงานนานแล้วไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการฝึกซ้อม

ให้มีความพร้อมในการปฏบิัติหน้าที่ งบประมาณในการปฏิบตัิที่ได้รับอนมุัติไม่เพียงพอในการจัดซื้ออุปกรณ์อ�านวย

ความสะดวกในการปฏบิตัหิน้าที ่สายการบงัคบับญัชายดืยาว การรายงานเหตกุารณ์และการแก้ปัญหาท�าได้ช้า ยาก

ต่อการจับกุมและประสานงาน เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีน้อยเมื่อเทียบกับจ�านวนประชากรที่มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น โอกาส 

ได้แก่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท�าให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้รวดเร็วขึ้น ผู้ประกอบการเลือกใช้บริการ

งานสายตรวจ ร่วมกับพนักงานรักษาความปลอดภัย ข้อจ�ากัด ได้แก่ จากภาวะ การจราจรที่ติดขัดท�าให้เมื่อได้รับ

การแจ้งเหตุแล้วเจ้าหน้าที่ต�ารวจไปถึงสถานที่เกิดเหตุช้า จ�านวนประชาชนและสถานประกอบการในพื้นที่รับผิด

ชอบมีจ�านวนมาก



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
584

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

 2. ข้อมลูประชำกรศำสตร์และพฤตกิรรมของผูป้ระกอบกำรทีใ่ช้บรกิำรงำนสำยตรวจ (ระบบตูแ้ดง)          

งำนป้องกันปรำบปรำม สถำนีต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ่

 จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ประกอบการที่ใช้บริการงานป้องกัน

ปราบปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ พบว่า เจ้าของกิจการ/ผู้จัดการเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตู้

แดง การแจ้งเหตุฉุกเฉินและระบบตรวจตู้แดงเป็นกิจกรรมที่ใช้บริการจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจงานสายตรวจเป็นส่วน

ใหญ่ เหตผุลทีเ่ลอืกใช้งานบรกิารสายตรวจเพราะต้องการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม             

ในการมาตรวจตู้แดงของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ ตั้งแต่ 00:00 น. – 06:00 น.การจัดการด้านความปลอดภัยของสถานที่ 

เป็นการใช้บริการสายตรวจและพนักงานรักษาความปลอดภัย แหล่งรับข้อมูลเกี่ยวกับงานสายตรวจ/ตู้แดง งาน

ป้องกันปราบปราม ของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ส่วนใหญ่มาจากเจ้าหน้าที่สายตรวจ

 3. ระดับควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรในกำรใช้บริกำรงำนสำยตรวจ (ระบบตู้แดง) งำนป้องกัน

ปรำบปรำม สถำนีต�ำรวจภูธรบ้ำนไผ่ 

  ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการใช้บริการระบบตู้แดง งานป้องกันปราบปราม สถานี

ต�ารวจ ภูธรบ้านไผ่ พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย 3.92) เรียงล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขแก่ประชาชน (ค่าเฉลี่ย 4.01) ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์

สาธารณะ (ค่าเฉลี่ย 3.97) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 3.87) และด้านการรักษากฎหมายเกี่ยวกับ

การกระท�าผดิทางอาญา (ค่าเฉลีย่ 3.86) ตามล�าดบั ข้อมลูเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการในการ

ใช้บริการระบบตู้แดง งานป้องกันปราบปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ เมื่อจ�าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการ ลกัษณะบรหิารจดัการ เงนิลงทนุในธรุกจิ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา และราย

ได้ขององค์กรโดยเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับระดับ

ความคิดเห็นต่อการใช้บริการระบบตู้แดง งานป้องกันปราบปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ข้อมลูข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการในการให้บรกิารระบบตูแ้ดง งานป้องกนัปราบ

ปราม สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ ได้แก่ เพิ่มคู่สายโทรศัพท์เพื่อคอยรับแจ้งเหตุตลอดเวลา เพิ่มจ�านวนรอบการตรวจ 

มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจสายตรวจคอยแนะน�าเมื่อเกิด และเพิ่มการตรวจพื้นที่สาธารณะประโยชน์

 4. แนวทำงกำรพัฒนำงำนป้องกันปรำบปรำม (เฉพำะงำนด้ำนสำยตรวจ) ของ สถำนีต�ำรวจภูธร

บ้ำนไผ่  

  จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของงานป้องกันปราบปราม (เฉพาะงาน

ด้านสายตรวจ) ของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ แล้วน�ามาสร้างตาราง TOWS Matrix เพื่อน�ามาก�าหนด 

กลยุทธ์ที่จะใช้ในการด�าเนินการ (ตารางที่ 1) ที่มีความเหมาะสมกับงบประมาณ ก�าลังผลเจ้าหน้าที่ต�ารวจ และ

สามารถด�าเนนิการได้ภายในปี 2558 จ�านวน 4 กลยทุธ์ 4 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการสายตรวจออนไลน์ 2) โครงการ

อาสาสมัครป้องกันตนเอง 3) โครงการเพิ่มรอบการตรวจตู้แดง 4) โครงการซ้อมแผนเผชิญเหตุ

สรุป 

 สรปุแนวทางการพฒันางานป้องกนัปราบปราม (เฉพาะงานด้านสายตรวจ) ของ สถานตี�ารวจภธูรบ้านไผ่ 

จังหวัดขอนแก่น มีกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน 4 กลยุทธ์ 4 โครงการ รายละเอียด ดังนี้ 
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กลยุทธ์เชิงรุก SO: สำยตรวจ ไฮเทค

โครงการที่ 1 สายตรวจออนไลน์ 1 ตุลาคม 2558 – 

30 กันยายน 2559

-

กลยุทธ์เชิงปรับ WO: ต�ำรวจคนแรก

โครงการที่ 2 โครงการอาสาสมัครป้องกันตนเอง 1 ตุลาคม 2558 – 

30 กันยายน 2559 

(ทุก 3 เดือน)

77,000.00

กลยุทธ์เชิงรับ ST: CPO ออกตรวจสัมพันธ์ หลับเถิดปวงประชำ ผองข้ำจะคุ้มภัย

โครงการที่ 3 โครงการเพิ่มรอบการตรวจตู้แดง 1 ตุลาคม 2558 – 

30 กันยายน 2559

-

กลยุทธ์เชิงเปลี่ยน WT: สมำร์ทโพลิส

โครงการที่ 4 ซ้อมแผนเผชิญเหตุ 1 ตุลาคม 2558 – 

30 กันยายน 2559

(ทุกเดือน)

-

รวมเป็นเงิน 77,000.00

 

 โดยคาดว่าภายหลังด�าเนินโครงการแล้วเจ้าหน้าที่สายตรวจของ สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่มีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล เพิม่มากขึน้ ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็โดยภาพรวม ด้านการบ�าบดัทกุข์บ�ารงุสขุแก่ประชาชน 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์สาธารณะ และด้านการรักษากฎหมายเกี่ยวกับ

การกระท�าผิดทางอาญา อยู่ที่ระดับเห็นด้วย โดยค่าเฉลี่ยมากกว่าเดิม 
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ตำรำงที่ 1 การก�าหนดทางเลือกกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix

ปัจจัยภำยใน

ปัจจัยภำยนอก

จุดแข็ง (Strengths)

S1 สถานีต�ารวจภูธรบ้านไผ่ เป็น

หน่วยงานของรัฐที่ได้รับความ

ไว ้วางใจให ้ดูแลบ�าบัดทุกข ์

บ�ารุงสุขให้แก่ประชาชนทั่วทั้ง

อ�าเภอบ้านไผ่

S2 เจ้าหน้าทีต่�ารวจมคีวามกวดขนั

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้ม

งวด

S3 เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความรู้และ

ความช�านาญในการปฏิบัติงาน

S4 มีอาสาสมัครต�ารวจบ้านและ

สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม 

จ�านวนกว่า 7,421 คน

จุดอ่อน (Weaknesses)

W1 เจ้าหน้าที่ต�ารวจที่มีอายุงาน

นานแล้วไม่ค่อยให้ความร่วม

มือในการฝึกซ้อมให้มีความ

พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

W2 งบประมาณในการปฏิบัติที่ได้

รบัอนมุตัไิม่เพยีงพอในการจดั

ซื้ออุปกรณ์ในการท�างาน

W3 สายการบังคับบัญชายืดยาว 

การรายงานเหตุ การแก้ปัญหา

ท�าได ้ล ่าช ้าและยากต่อการ

ประสานงาน 

W4 เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีน้อยเมื่อ

เทียบกับจ�านวนประชากร

โอกำส (Opportunities)

O1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท�าให้

ประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้รวดเร็ว

O2 ประชาชนให้ความร่วมมอืในการรกัษา

ความสงบเป็นอย่างดี

O3 ผู ้ประกอบการเลือกใช้บริการสาย

ตรวจ ร่วมกับพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย

O4 ผู้ประกอบการความคิดเห็นอยู่ที่ระดับ

เห็นด้วย 

กลยุทธ์เชิงรุก: SO

สายตรวจ ไฮเทค

โครงการที่ 1 สายตรวจออนไลน์

กลยุทธ์เชิงปรับ: WO

ต�ารวจคนแรก

โครงการที่ 2 โครงการอาสาสมัคร 

ป้องกันตนเอง

ภำวะคุกคำม (Threats)

T1 เมื่อได้รับการแจ้งเหตุแล้วเจ้าหน้าที่

ต�ารวจไปถึงสถานที่เกิดเหตุช้า

T2 จ�านวนประชาชนและสถานประกอบ

การในพื้นที่รับผิดชอบมีจ�านวนมาก

T3  ประชากรมีต้องการความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะตั้งแต่ 

21:00 น. – 08:30 น.

T4 ต้องการให้เพิ่มคู่สายโทรศัพท์เพื่อคอย

รับแจ้งเหตุ เพิ่มจ�านวนตู้แดง เพิ่ม

จ�านวนรอบการตรวจ มีเจ้า หน้าที่

ต�ารวจคอยแนะน�าเมื่อเกิดเหตุ และ

เพิม่การตรวจพืน้ทีส่าธารณะประโยชน์

กลยุทธ์เชิงรับ: ST

CPO ออกตรวจสัมพันธ์ หลับเถิด

ปวงประชา ผองข้าจะคุ้มภัย

โครงการที่ 3 โครงการเพิ่มรอบการ

ตรวจตู้แดง

กลยุทธ์เชิงเปลี่ยน: WT

สมาร์ทโพลีส

โครงการที่ 4 ซ้อมแผนเผชิญเหตุ


