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แนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้ายื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณา บมจ.ธนาคารกรุงไทย
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่ยื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณา บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา

หน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้สรุปผลของการวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่ยื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณาธนาคาร

กรุงไทย จ�ากัด(มหาชน) สาขาหน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี ให้สอดคล้องกับนโยบายในการให้สินเชื่อของธนาคาร เพื่อเป็นการเพิ่ม

ลูกค้าสินเชื่อมากขึ้น การวิจัยเชิงคุณภาพโดยน�าปัญหาที่ไม่ผ่านการขอสินเชื่อจากกรณีศึกษาทั้ง 13 กรณีใช้วิธีประชุมร่วม (Focus 

group) กับผู้บริหาร บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทั้งหมด 5 คนประกอบด้วย ผู้จัดการสาขา รองผู้จัดการและพนักงานธนาคารคารกรุงไทย

และจะใช้วิธีการบันทึกและถอดค�าสัมภาษณ์ ก�าหนดประชากรในการวจิยัครัง้นี ้1.รวบรวมกรณศีกึษาทีไ่ม่ผ่านการขอสนิเชือ่ธนาคา

รกรงุไทย จ�ากดั (มหาชน) สาขาหน้าพระลาน จงัหวดัสระบรุ ีก�าหนดวงเงนิตัง้แต่ 1,000,000.- บาทขึน้ไป 2.น�า 13 กรณศีกึษา ไม่ผ่าน

การอนุมัติสินเชื่อ มาประชุมร่วม (Focus group) กับผู้บริหารกรุงไทย ประกอบด้วย ผู้จัดการ รองผู้จัดการและพนักงานธนาคารกรุง

ไทยรวม 5 คนเพื่อร่วมเสนอแนวแนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่ยื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณา ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) จ�ากัด สาขา

หน้าพระลาน จังหวัดสระบุรีผลการศึกษาพบว่า จากปัญหาที่ได้ศึกษามาจากกรณีศึกษา ทั้ง 13 กรณีที่ไม่ผ่านการขอสินเชื่อ ได้แก่ 1. 

ประวตัทิีม่กีารผดินดัช�าระหนีแ้ละค้างช�าระ 30.77% 2.ภาระหนีส้งู 15.38% 3.ความชดัเจนหรอืทีม่าของรายได้ 30.77%  4.หลกัประกนั  

23.08% ซึง่ปัญหาทีม่ากทีส่ดุได้แก่ประวตัทิีม่กีารผดินดัช�าระหนีแ้ละค้างช�าระกบัความชดัเจนหรอืทีม่าของรายได้ ซึง่เป็นข้อมลูทีส่�าคญั

ในการพจิารณาในการให้สนิเชือ่ จากปัญหาทัง้หมดเหล่านีไ้ด้มกีารวเิคราะห์และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวและแนะน�าเพือ่ที่

ลูกค้าจะได้มีโอกาสในการขอสินเชื่อครั้งต่อไปเพื่อเป็นประโยชน์แก่ลูกค้าเอง ท�าให้ทางธนาคารมีโอกาสในการสร้างอุปสงค์ลูกค้าสิน

เชื่อ จากปัญหา ตัวลูกค้า และวิธีการต่างๆได้มากยิ่งขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาที่ไม่ผ่านการขอสินเชื่อ/ แนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่ยื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณา

Abstract

	 This research is a study of solutions customer credit is not considered filed. City Bank plc. saraburi 

Thailand branch front patio. Researchers have concluded the results of the research in order to find solutions 

which do not pass the credit customers to consider Thailand krung. Limited front yard, saraburi province branch, 

in accordance with the policy on lending of banks to add more loans. Qualitative research by bringing the issue 

to all case studies for loan from 13 if meetings (Focus group), with the management of all public company krung 

Thailand 5 people consisting of Executive Vice President and branch manager of bank employees, a fantastic 3. 
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ngathai and the price method is used to save and crack a interview.Determine the population in the research. 1. 

collect case studies that fail to obtain bank credit as ruler of Thailand public company limited yard front, 

saraburi province branch. Set limits ranging from 1000000.-baht and 2.13 case studies fail to approve loans came 

to meetings (Focus group), with the city executive consists of Manager, Thailand. Executive Vice President and a 

total of 5 people in Thailand krung to offer customers solutions that are filed are not considered credit bank 

public company limited, Thailand branch city front patio, saraburi province. Study results showed that the prob-

lem has come from the study case studies, all 13 cases fail to obtain credit: 1. history, with the outstanding debt, 

and default. A high debt burden 30.77% 2. 3. the clarity or 15.38% of revenue. 30.77% 4% margin 23.08. most 

problems including history, with the outstanding debt, and default to the clarity or the source of the income. 

That is an important consideration for loans from all of these problems have been analyzed and find solutions 

to them, and suggested that the customer will have the opportunity to loan the next time to be useful to the 

customers themselves. Make the Bank an opportunity to build customer loan demand from the customer, and 

how to do things better. 

Keywords: The problem is not the loan / credit solutions to customers who filed is not approved.
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บทน�ำ

	 สถาบนัการเงนิเป็นสถาบนัทีม่ปีระโยชน์ต่อระบบในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิภายในประเทศอย่างมาก ให้

บริการที่ส�าคัญ คือ แหล่งกู้ยืมเงิน เป็นประโยชน์ต่อการลงทุน  และให้ดอกเบี้ยเป็นรายได้จากการออมที่ท�าหน้าที่

ระดมเงินออม ให้กู้ยืมแก่ผู้ที่ต้องการเงินไปเพื่อการบริโภคหรือเพื่อการลงทุนด�าเนินธุรกิจ โดยจ่ายดอกเบี้ยให้แก่ผู้

ออมและคิดดอกเบี้ยจากผู้กู้ยืม  กิจกรรมเหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อคนเราประกอบอาชีพมีรายได้เกิดขึ้น ย่อมมีอิสระที่จะ

น�ารายได้นั้นไปใช้จ่ายเพื่อการบริโภคก็ได้ หรือจะเก็บออมไว้ในสถาบันการเงินต่างๆ เพื่อให้ได้รับดอกเบี้ยงอกเงย

ก็ได้ และทางด้านการเงินของประเทศปกติก็จะมีอยู่ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหนึ่งมีรายได้แล้วต้องการจะเก็บออมไว้ ส่วน

อีกกลุ่มหนึ่งต้องการเงินทุนไปประกอบธุรกิจของตน สถาบันการเงินจะเข้ามาเป็นตัวกลางให้บริการทางการเงินแก่

คนทัง้ 2 กลุม่นี ้สถาบนัการเงนิจะระดมเงนิออกจากประชาชนในรปูแบบต่างๆ กนั  แล้วให้ผูท้ีต้่องการกูย้มืไปลงทนุ

ในกจิการของตนซึง่สถาบนัการเงนิแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1.สถาบนัการเงนิประเภทธนาคาร 2.สถาบนัการ

เงินที่ไม่ใช่ธนาคาร และ 3. สถาบันการเงินเฉพาะธนาคารพาณิชย์นับเป็นสถาบันการเงินที่มีความส�าคัญที่สุดใน

ประเทศเพราะมปีรมิาณเงนิฝากและจ�านวนให้กูส้งูสดุเมือ่เทยีบกบัสถาบนัการเงนิในรปูแบบอืน่ๆ โดยให้บรกิารด้าน

ทางการเงินต่างๆดังนี้ 1.การรับฝากเงิน ได้แก่ เงินฝากออทรัพย์ เงินฝากประจ�า เงินฝากกระแสรายวัน เป็นต้น  

2.การให้กู้ยืม ได้แก่ กู้ยืมโดยตรง ซื้อลดตั๋วเงิน  การให้เบิกเงินเกินบัญชี เป็นต้น 3.การโอนเงิน4.การเรียกเก็บเงิน 

5.การให้เช่าตู้นิรภัย 6.การซื้อขายเงินตราระหว่างประเทศ และ   7.การให้บริการอื่นๆ ธนาคารกรุงไทย ก็เป็น

ธนาคารพาณิชย์ที่เริ่มเปิดด�าเนินการครั้งแรก เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2509 โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร 

จ�ากัด และธนาคารมณฑล จ�ากัด ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีรัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่เข้าเป็นธนาคารเดียวกันตาม

นโยบายของรัฐบาล และใช้ชื่อใหม่ว่า “ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด”ซึ่งโดยใช้สัญลักษณ์ “นกวายุภักษ์” ซึ่งเป็น

เครื่องหมายของกระทรวงการคลัง เป็นสัญลักษณ์ประจ�าธนาคารจนถึงปัจจุบัน ในปี 2544-2546 สถานะทางการ

เงินของธนาคารมีความแข็งแกร่งมากขึ้น มีการปรับโครงสร้างขององค์กรครั้งใหญ่เพื่อเอื้อต่อการสร้างและขยาย

ขนาดของสนิทรพัย์ การสร้างรายได้อย่างต่อเนือ่งและลดต้นทนุการด�าเนนิงานพร้อมกนันัน้ได้มกีารก�าหนดกลยทุธ์

ทางธรุกจิเพือ่เสรมิสร้างของความเป็นธนาคารพาณชิย์ชัน้น�าของประเทศ ในปี 2549-2556 ธนาคารให้ความส�าคญั

กบัการเพิม่คณุค่าให้กบัผูถ้อืหุน้อย่างต่อเนือ่งภายใต้วสิยัทศัน์ทีมุ่ง่สูก่ารเป็น The Convenience Bank ด้วยบรกิาร

ที่สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยในทุกที่ทุกเวลา ส�าหรับปี 2557 ธนาคารยังคงเติบโตและพร้อมเดินเคียงข้างสังคม

ไทยโดยปรับวิสัยทัศน์ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน “Growing Together กรุงไทย ก้าว

ไกล ไปกบัคณุ” มุง่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรและสร้างบรกิารทีม่คีณุค่า เพือ่สนบัสนนุการเตบิโตและความมัง่คัง่

แก่ลกูค้า สร้างคณุภาพทีด่แีก่สงัคม ตลอดจนสร้างผลตอบแทนทีด่อีย่างยัง่ยนืแก่ผูถ้อืหุน้ ซึง่รายได้หลกัทีส่ร้างก�าไร

ให้แก่ทางธนาคารมาจากการปล่อยสินเชื่อส่วนใหญ่ปัจจุบันมีการปล่อยสินเชื่อเป็นจ�านวนมาก ท�าให้เกิดปัญหาใน

เรื่องของ NPL ท�าให้มีนโยบายในการปล่อยสินเชื่อ นักวิเคราะห์สินเชื่อจึงมีความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อท�าให้

ลกูค้าได้รบัการปฏเิสธการอนมุตัเิป็นจ�านวนหลายราย อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัเองได้มโีอกาสร่วมปฏบิตังิานด้านสนิเชือ่

ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการให้สินเชื่อ ทั้งนี้ก็ยังมีลูกค้าผู้ที่มีคุณสมบัติของสินเชื่อเพื่อได้ไปใช้ประโยชน์ได้อีก

มาก ประสพปัญหาในการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุของธนาคาร อาจจะไม่รูถ้งึว่าปัญหาอปุสรรคในการขอสนิเชือ่เกดิจาก

อะไร จึงอยากจะท�าวิจัยการขอสินเชื่อให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างอุปสงค์ลูกค้าสินเชื่อ ธนาคาร

กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) สาขาหน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี ต่อไป
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่ยื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณา บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขา

หน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินงำน

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งที่จะศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่ยื่นสินเชื่อไม่ผ่านการพิจารณา ธนาคาร

กรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) สาขาหน้าพระลาน จังหวัดสระบุรี โดยก�าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาสนับสนุน โดยก�าหนด ก�าหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้

  1) รวบรวมกรณีศึกษาที่ไม่ผ่านการขอสินเชื่อธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) สาขาหน้าพระลาน 

จังหวัดสระบุรี จ�านวน13 กรณีศึกษา ประเภทบุคคลธรรมดา โดยก�าหนดวงเงินตั้งแต่ 1,000,000.- บาทขึ้นไป  

 2)  น�า 13 กรณีศึกษา ไม่ผ่านการอนุมัติสินเชื่อ มาประชุมร่วม (Focus group) กับผู้บริหารกรุงไทย 

ประกอบด้วย ผู้จัดการ รองผู้จัดการและพนักงานธนาคารกรุงไทยรวม 5 คนเพื่อร่วมเสนอทางแก้ไขปัญหาลูกค้าที่

ยืน่สนิเชือ่ไม่ผ่านการพจิารณาธนาคารกรงุไทย (มหาชน) จ�ากดั สาขาหน้าพระลาน จงัหวดัสระบรุี ให้สอดคล้องกบั

นโยบายในการให้สินเชื่อของธนาคาร โดยใช้เครื่องมือวิธีการด�าเนินการวิจัยจากการอัดเทปและมาถอดค�าพูดที่ให้

สัมภาษณ์

 

ผลกำรวิจัย

 จากปัญหาที่ได้ศึกษามาจากกรณีศึกษา ทั้ง 13 กรณีที่ไม่ผ่านการขอสินเชื่อ ได้แก่ 1.ประวัติที่มีการผิดนั

ดช�าระหนีแ้ละค้างช�าระ 30.77%2.ภาระหนีส้งู 15.38%3.ความชดัเจนหรอืทีม่าของรายได้ 30.77%4.หลกัประกนั 

23.08% ซึ่งปัญหาที่มากที่สุดได้แก่ประวัติที่มีการผิดนัดช�าระหนี้และค้างช�าระกับความชัดเจนหรือที่มาของรายได้ 

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส�าคัญในการพิจารณาในการให้สินเชื่อ จากปัญหาทั้งหมดเหล่านี้ได้ Fogus group กับผู้บริหารและ

พนักงานเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวและแนะน�าเพื่อที่ลูกค้าจะได้มีโอกาสในการขอสินเชื่อครั้งต่อไป

เพือ่เป็นประโยชน์แก่ลกูค้าเอง ท�าให้ทางธนาคารมโีอกาสในการสร้างอปุสงค์ลกูค้าสนิเชือ่ จากปัญหา ตวัลกูค้า และ

วิธีการต่างๆได้มากยิ่งขึ้น

สรุป

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ากรณีศึกษาทั้งหมด 13 ราย วงเงินที่ขอสินเชื่อตั้งแต่ 1,000,000.- บาท ขึ้น

ไป ประกอบด้วยสนิเชือ่ประเภท สนิเชือ่บคุคล สนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั สนิเชือ่ธรุกจิ สนิเชือ่สวสัดกิารโดยทางธนาคารจะ

ใช้หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2550) กล่าวว่าหลักการวิเคราะห์เครดิต 5 P (5 

P’s Policy)เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เครดิตที่นิยมใช้เป็นหลักเกณฑ์ เพื่อเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสินเชื่อโดยไม่

ต้องใช้งบการเงินการวิเคราะห์เครดิต 5 P นั้นประกอบด้วย1. Purpose คือวัตถุประสงค์ในการขอกู้ยืมเงิน2.Peo-

ple คือคุณลักษณะ ของผู้ขอสินเชื่อ3.Payment ในการช�าระหนี้4.Protection จะเป็นการพิจารณาถึงความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้นจากการที่ผู้กู้ไม่สามารถช�าระหนี้คืนได้5. Prospect การพิจารณาภาพรวมของ P ทั้ง 4 ข้อที่กล่าวมา

แล้วข้างต้นนั้นพบว่าลูกค้ามีปัญหาในเรื่องของซึ่งสอดคล้องกับ วาสนา สิงหโกวินท์ (2550) กล่าวว่า หลักการ

วิเคราะห์เครดิตตามหลัก 6 C (6 C’s Policy)หลักการวิเคราะห์เครดิตตามหลัก C นั้นการวิเคราะห์เครดิตโดยวิธีนี้

มีมานานแล้วมีการพัฒนามาจาก 3 C ได้แก่ 1.Characterเป็นการพิจารณาถึงคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อ 2.Capita
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lเป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการช�าระหนี้ 3. Capacity เป็นการพิจารณาถึงทรัพย์สินเงินทองที่เป็นกรรม

สิทธิของผู้กู้ 4.Condition เป็นการพิจารณาถึงสภาวะการณ์ทั่วไปที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมของลูกหนี้ 5.Col

lateralเป็นการพิจารณาถึงหลักประกันและ 6. Control เป็นการพิจารณาถึงการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ

ผูกู้ไ้ม่ใช่ว่าผูกู้ท้กุคนจะมรีะบบการเงนิและการบรหิารงานภายในดซีึง่เรยีกว่าหลกัการวเิคราะห์เครดติ 6 C เพือ่เป็น

หลักการในการวิเคราะห์สินเชื่อจากปัญหา

 กรณีศึกษาทั้ง 13 รายดังกล่าวประกอบด้วย                                                                                                                     

 1. ประวัติย้อนหลังที่มีการผิดนัดช�าระหนี้ ประมาณ 6 เดือนย้อนหลัง หรือการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

การตดิ Back list จากสถาบนัการเงนิอืน่ๆซึง่ส่งผลกระทบปัจจบุนั ถงึแม้ปัจจบุนัจะเป็นปกตแิล้วนัน้ ถ้าระบบมกีาร

ค�านวณแล้วยงัเคยมปีระวตัทิีค้่างช�าระดงักล่าวอยูน่ัน้ เจ้าหน้าทีจ่ะท�าการปฏเิสธในการให้สนิเชือ่ทนัท ีโดยจะไม่ถงึ

ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเชื่อจากปัญหาดังกล่าวมีหลายปัจจัยด้วยกันมีประวัติการผิดนัดช�าระหนี้หรือค้างช�าระหนี้

อยู่ซึ่งสอดคล้องกับ ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2550)กล่าวว่า ซึ่งสาเหตุมาจากปัจจัยภายในประกอบด้วยปัจจัยที่เกิดจาก

ลกูหนี ้เช่นในการผดิวตัถปุระสงค์ในการกูย้มื การท�าการค้าเกนิตวั การฟุม่เฟือย มหีนีส้นิเกนิตวั ถกูด�าเนนิคด ีเป็นต้น

และปัจจัยภายนอกประกอบด้วย ภาวะเศรษฐกิจถ้าภาวะเศรษฐกิจมีการรุ่งเรืองส่งผลให้สภาพคล่องทางการเงิน

ของธุรกิจดีขึ้นและถ้าเศรษฐกิจตกต�่าอาจท�าให้สภาพคล่องธุรกิจชะลอตัวหรือถึงขั้นล้มละลาย การเปลี่ยนเงื่อนไข

ของรัฐบาลมาจากสภาพการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อุบัติภัย เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่

ก่อให้เกิดปัญหาในการช�าระหนี้ ในส่วนการพิจารณาเบื้องต้น

 ปัญหาเบื้องต้นประกอบไปด้วย       

2. หลักประกัน หลักประกันแบ่งเป็น 2 อย่าง 

  2.1 หลักทรัพย์ค�้าประกัน หลักประกันจะใช้โฉนดที่ดิน นส.3 ก เป็นต้น(ตามระเบียบที่ทางธนาคาร

จะรับจ�านอง) โดยจะอยู่ในรูปแบบของ ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งหลักส�าคัญที่พิจารณาแล้วไม่ผ่านการให้สินเชื่อ

เกดิจากหลกัประกนัไม่ครอบคลมุ เช่นการซือ้ขายทีด่นิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง ไม่มกีารรบัรองสิง่ปลกูสร้างจากหน่วยงาน

ราชการท้องถิ่น เช่น อบต เทศบาล เป็นต้น หรือแม้แต่การไม่มีการจดภาระจ�ายอมหรือที่ดินเปล่า  ไม่ตรงตามหลัก

เกณฑ์ที่ธนาคารก�าหนด

  2.2 บุคคลค�้าประกัน ติดปัญหาโดยรายได้ไม่เพียงพอหรือความสามารถในการค�้าไม่ได้ เช่น ภาระ

หนี้เยอะ รายได้น้อยไม่เพียงพอต่อการค�้าประกัน หรือมีประวัติที่เคยค้างช�าระภาระหนี้มาแล้วนั้น จึงท�าให้ไม่สามา

รถค�า้ประกนัได้ ความชดัเจนหรอืทีม่าของรายได้ เช่นไม่สามารถแสดงหลกัฐานชดัเจนทีม่าทีไ่ปของรายได้ได้ รายรบั

ไม่เคยผ่าน Statement ไม่มีหลักฐานหรือสลิป บิลเงินสดในการสั่งซื้อสินค้าหรือแสดงที่มาของรายได้นั้นท�าให้ยาก

ต่อการพิจารณาสินเชื่อ

  ประเด็นส�าคัญที่สุดที่ผู้วิจัยเห็นว่า คุณสมบัติข้อมูลของผู้กู้ ประวัติภาระหนี้ เอกสารที่มาของรายได้ 

หลักประกัน เป็นต้น ล้วนแต่มีความส�าคัญในการพิจารณาสินเชื่อทั้งสิ้น ถึงแม้จะประกอบไปด้วยปัจจัยทั้งภายใน

และภายนอกต่างๆ ถ้าผู้กู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ธนาคารก�าหนดหรือสอดคล้องกับสินเชื่อประเภทนั้น เชื่อว่าใน

การขอกู้ลูกค้าแต่ละรายจะไม่มีปัญหาในการพิจารณาสินเชื่อได้อย่างแน่นนอน
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในกำรกำรวิจัยครั้งนี้

 จากผลการวจิยัพบว่า สนิเชือ่ธนาคารมหีลายประเภทขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ทีท่างลกูค้าต้องการว่าจะยืน่

กู้สินเชื่อประเภทไหน ซึ่งการขอสินเชื่อนั้นผู้ที่จะขอกู้ต้องเตรียมตัวและข้อมูลต่างๆในการขอกู้สินเชื่อให้พร้อมทั้ง

เอกสารและประวัติข้อมูลส่วนตัวให้พร้อม แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีผลกระทบดังนี้                                                                            

 1. ปัจจัยภายในเกิดจากปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในทางธนาคารที่ผู้ปล่อยสินเชื่อเองสามารถควบคุมการ

เปลีย่นแปลงได้การเปลีย่นแปลงในเรือ่งของอตัราดอกเบีย้ อาจส่งผลให้ผูกู้ร้บัอตัราดอกเบีย้ทีเ่พิม่สงูขึน้ไปด้วย ท�าให้

ในการผ่อนช�าระเพิ่มขึ้น การประเมินราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เหมาะสม เช่นการประเมินราคาหลักทรัพย์ที่สูงเกินไป 

หลักทรัพย์ค�้าประกันไม่มีสภาพคล่อง ท�าให้ผู้กู้ได้รับการอนุมัติวงเงินที่หลักทรัพย์ค�้าประกันไม่คุ้มกับมูลหนี้ เกิน

ความจ�าเป็นหรือเกินความสามารถในการช�าระหนี้การติดตามและควบคุมหนี้ของทางธนาคาร ไม่มีประสิทธิภาพ

อ�านวยสนิเชือ่ของธนาคารไม่มกีารกลัน่กรองทีด่ ีเช่นเจ้าหน้าทีข่าดประสบการณ์ ด�าเนนิงานทีเ่น้นปรมิาณมากกว่า

คุณภาพ 

 2. ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อของทางธนาคาร เช่นจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ 

การเมืองและการเงินของประเทศที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�าคัญ

ถงึปัจจบุนั โดยเฉพาะปัญหาทีเ่กีย่วกบัหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ (Non-PrerformingLoans:NPLs) ทีม่รีะดบัสงูท�าให้

สถาบันการเงินหลายแห่งต้องเร่งเพิ่มทุนเพื่อให้มีกองทุนเพียงพอตามที่ทางการก�าหนด จึงท�าให้มีความระมัดระวัง

ในการปล่อยสนิเชือ่มากขึน้ ท�าให้ระบบธนาคารพาณชิย์มกีารแข่งขนัทีส่งูขึน้อย่างเด่นชดั โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี

และการให้บรกิารรปูแบบใหม่รวมทัง้การให้สนิเชือ่ในด้านอตัราดอกเบีย้ การขยายวงเงนิกู ้การลดภาระในการผ่อน

ช�าระเงินงวดค่าใช้จ่ายในการกู้ และความรวดเร็วในการอนุมัติในการให้บริการเงินกู้ ท�าให้ลูกค้ามีทางเลือกและได้

รับประโยชน์มากขึ้น                                                                                                                                        

 3. ธนาคารควรมีแนวทางกับลูกค้าสินเชื่อเชิงรุก คือการที่พนักงานได้ออกไปพบลูกค้าข้างนอก ไปดู

กิจการไปร่วมกิจกรรมตามงานต่างๆ หรือแสดงความยินดีในเทศกาลต่างๆ

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ควบคู่กับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพื่อที่ผลที่ได้จากระเบียบวิธีวิจัยทั้ง 2 วิธีจะสามารถน�ามาสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ท�าให้งานวิจัยมีคุณภาพและมี

ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น      

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะแนวทางการสร้างอุปสงค์ลูกค้าสินเชื่อเท่านั้น ดัง

นั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการวิจัยเกี่ยวกับลูกค้ากลุ่มอื่นเพิ่มเติม

กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบพระคณุดร.สชุนน ีเมธโิยธนิ อาจารย์ทีป่รกึษา ทีก่รณุาให้ค�าปรกึษาและแนะน�าแนวทางทีถ่กูต้อง 

ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้ค�าแนะน�า

งานวิจัยให้มีคุณภาพรวมถึงผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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