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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ�าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย

COMMUNICATION BEHAVIORS WHICH AFFECTS PEA EMPLOYER’S WORKING 

PERFORMANCE AT WANGSABHUNG, LOEI PROVINCE

สิรภพ นิลอรุณ1

รัชดาภรณ์ เบญจวัฒนานนท์2

บทคัดย่อ

 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สารของพนกังาน ศกึษาประสทิธภิาพในการท�างาน และวเิคราะห์

พฤติกรรมการสื่อสารที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงาน จ�านวน 50 คน การ

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา จากการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล 

พฤติกรรมการสื่อสาร และประสิทธิภาพในการท�างาน การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน จากวิธีการวิเคราะห์

การถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการสือ่สารแต่ละด้านมผีลต่อประสทิธภิาพในการท�างาน ยกเว้นด้านการสือ่สาร

องค์การ โดยการสือ่สารภายในบคุคล มผีลเนือ่งจากพนกังานรูถ้งึสิง่ทีเ่ป็นข้อดขีองตนเอง รูจ้กัลกัษณะภายนอกของตนเองเป็นอย่างด ีรูถ้งึ

ความสามารถที่มีต่องาน สามารถรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่องานทั้งทางบวกหรือลบ การสื่อสารระหว่างบุคคล มีผลเนื่องจากพนักงาน

สามารถบอกสิ่งที่ตนคิดเป็นค�าพูดแก่เพื่อนร่วมงานได้อย่างเข้าใจ สามารถพูดคุยกันอย่างเปิดเผย การสื่อสารกลุ่ม มีผลเนื่องจากการที่

สมาชิกในกลุ่มล้วนแล้วแต่มีบรรทัดฐานร่วมกัน และการสื่อสารมวลชน มีผลเนื่องจากพนักงานสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านวารสาร

องค์การ

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสาร ประสิทธิภาพการท�างาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

Abstract

 The aim of this research is to investigate the communication behavior, working ability, and analyze 
communication behavior which affects employee working ability. Participants in this study are 50 PEA officers. 
Descriptive statistics as percentage, average, and standard deviation are used in data analyzing process for describe 
personal facts, communication behavior, and working ability of participants. Hypothesis was proved by using a 
regression analysis from an inferential statistic. The results of this study revealed that communication behavior 
affected in working ability except an organization communication. It was found that an interpersonal  
communication which affected working ability because the employers are aware of their good points and their 
physical. They also realized the capability in working, positive and negative emotion in the work is concluded. 
Interpersonal communication is sufficient as they can express directly what they are pleased to express,  
moreover, they can have an explicit conversation. A group communication was also effective in working ability 
since the members of a group share the same standard. For a mass communication, it was effective in working 

ability either because most of the employers could receive information from organization journal.

Keywords: Communication, Performance, PEA
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บทน�ำ

 ปัจจบุนัการสือ่สารจ�าเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�าคญัในยคุนีเ้ป็นอย่างมาก เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของคนใน

องค์การ ซึง่ไม่ว่าองค์การจะมขีนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ล้วนแล้วแต่ต้องพึง่การตดิต่อสือ่สารซึง่กนัและกนั ซึง่อาจจะ

มขีัน้ตอนและล�าดบัชัน้แตกต่างกนัขึน้อยูก่บัแต่ละองค์การ โดยความยิง่ใหญ่ขององค์การส่วนหนึง่มาจากการตดิต่อ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมด้านการสื่อสารที่ดี

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ�าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย มีหน้าที่ด�าเนินงานสนองนโยบายต่างๆ ของภาค

รัฐ ทั้งในด้านการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ซึ่งในการ

ประสานงานกนัภายในองค์การต้องอาศยัการตดิต่อสือ่สารซึง่กนัและกนั จงึจะเกดิความร่วมมอืขึน้ได้ และการตดิต่อ

สื่อสารที่ดียังมีส่วนท�าให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี อันเป็นผลมาจากการเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่ส่งถึงกัน ลดความผิด

พลาดในการท�างานลงได้ เนื่องจากมีความเข้าใจตรงกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน

 จากสภาพปัญหาภายในองค์การ ผู้ท�าการวิจัยได้เล็งเห็นว่าองค์การนั้นมีปัญหาภายในเกิดขึ้นอันเนื่องมา

จากพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งหัวข้อวิจัยนี้น่าจะน�าไปใช้เป็นประโยชน์ในการช่วยส่งเสริมพัฒนาพฤติกรรมในการ

สือ่สารภายในองค์การ และช่วยผลกัดนัการด�าเนนิงานในด้านต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค สาขาวงัสะพงุ จงัหวดั

เลย ให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักได้อย่างสมบูรณ์ และพนักงานก็จะสามารถท�างานได้อย่างมีความสุข ท�างานเต็ม

ศักยภาพของตนเอง อันส่งผลให้น�าไปสู่ประสิทธิภาพในการท�างาน และองค์การประสบความส�าเร็จบรรลุตามเป้า

หมายที่วางไว้

 ส�าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�าหลักแนวคิดประเภทของการติดต่อสื่อสารโดยใช้จ�านวนผู้ติดต่อ

สื่อสารเป็นเกณฑ์ในการจ�าแนก ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ 5 ประเภท ดังนี้

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารภายในบุคคล

 การตดิต่อสือ่สารภายในบคุคล หรอืการตดิต่อสือ่สารส่วนบคุคล เป็นการสือ่สารทีเ่กดิขึน้ภายในตวับคุคล 

โดยข้อมูลหรือเนื้อหาของสารนั้น เป็นความรู้สึก ความคิด การตัดสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยแสดงออกถึง

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา โดยที่บุคคลนั้นๆ เป็นผู้ที่ท�าหน้าที่ทั้งการส่งสาร และเป็นผู้รับสารในขณะ

เดียวกัน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ�าในตัวบุคคล ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม [1]

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างบุคคล

 การสือ่สารระหว่างบคุคลโดยทัว่ไปหมายถงึกระบวนการแลกเปลีย่นข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร

เพือ่สือ่ความหมายให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัในส่วนทีเ่ป็น ข้อมลู ความคดิเหน็ อารมณ์และความรูส้กึของบคูส่ือ่สาร 

(The Sharing of Meaning and Emotion) โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบุคคลมักเป็นการสื่อสารแบบเห็นหน้า

กันและเป็นไปในลักษณะการสื่อสารสองทาง กล่าวคือคู่สื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับให้กันและกันใน

ระหว่างการสื่อสารเกิดขึ้นในทันที แต่ด้วยเหตุที่ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารได้พัฒนาขึ้นอย่างอย่างไร้ขีดจ�ากัด 

พัฒนาการของเทคโนโลยีดังกล่าวท�าให้เกิดปัญหาด้านค�าจ�ากัดความการสื่อสารระหว่างบุคคลอยู่พอสมควร [2]

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารกลุ่ม

 การสือ่สารกลุม่คอืการทีส่มาชกิในกลุม่มาสือ่สารกนัเพือ่ต้องการทราบความคดิ ทศันคต ิความเชือ่ ข้อคดิ

เห็นต่างๆ จากสมาชิกคนอื่นๆ และร่วมกันหาข้อตกลงร่วมกัน ซึ่งกระบวนการสื่อสารกลุ่มนั้น จะมีประสิทธิภาพ

หรอืไม่ ขึน้อยูก่บัปัจจยัหรอืองค์ประกอบทีม่ผีลต่อการด�ารงอยูห่รอืความเป็นกลุม่หลายประการ เช่น ขนาด การจดั

ระยะห่าง บทบาทและสถานภาพของสมาชิก บรรทัดฐานและความผนึกแน่นของกลุ่ม ถ้ากลุ่มมีขนาดใหญ่เกินไป 

สมาชิกทุกคนไม่สามารถมีส่วนร่วมในการสื่อสารได้หรือสมาชิกไม่ปฏิบัติตามบรรทัดฐานหรือกฎระเบียบของกลุ่ม 
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ก็ย่อมน�ามาซึ่งผลเสียต่อกลุ่ม [3]

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารองค์การ

 การสื่อสารในองค์การมีบทบาทในการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ในองค์การเข้าด้วยกันเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้ เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ และท�าให้สมาชิก

ตระหนกัถงึบทบาทของตนและสามารถร่วมมอืกนัในการปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ล�าดบัขัน้

ของการสือ่สารในองค์การเกดิได้หลายระดบั กล่าวคอื การสือ่สารภายในบคุคล การสือ่สารระหว่างบคุคล การสือ่สาร

กลุ่มย่อย และการสื่อสารหลายกลุ่ม และยังสามารถเกิดได้ทั้งแบบเป็นทางการ แบบไม่เป็นทางการ และแบบการ

สื่อสารบุคคล [4]

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารมวลชน

 การสื่อสารมวลชน เป็นการสื่อสารที่มีพัฒนาการอย่างรวดเร็วจากยุคสื่อดั้งเดิม (Old Media) คือสื่อสิ่ง

พมิพ์ หนงัสอืพมิพ์ นติยสาร สิง่พมิพ์รปูแบบอืน่ๆ และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์มาสูส่ือ่ใหม่ (New 

Media) เช่น การสือ่สารดจิทิลัผ่านคอมพวิเตอร์ในระบบอนิเทอร์เนต็และเวบ็ไซต์ และการสือ่สารโทรคมนาคมผ่าน

ดาวเทยีม (Satellites) เคเบิล้ใยแก้ว ซึง่ลกัษณะการสือ่สารผ่านสือ่ในยคุเทคโนโลยก้ีาวหน้านีอ้าจเรยีกรวมๆ ว่าการ

สื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) สามารถใช้เป็นสื่อหรือช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล 

ภายในองค์กรหรือไปยังกลุ่มประชาชนทั่วไปก็ได้ตามความต้องการของผู้สื่อสาร [5]

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของพนักงาน

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน

วิธีด�ำเนินวิจัย

 กลุ่มประชำกร

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาวังสะพุง จังหวัดเลย จ�านวน 

57 คน

	 กลุ่มตัวอย่ำง

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ�าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

จ�านวน 50 คน ได้จากการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค�านวณของ Taro Yamane โดยมีค่าความเชื่อมั่น

อย่างน้อย 95 % และให้มีค่าความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 การค�านวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตร

ของ (Yamane, 1973 : 727,1088) ดังนี้

      

  n = N

    1+Ne2

  n = 57

    1+(57 x 0.052)
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  n = 57

    1.1425

  n = 49.89

  n = 50

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended) 

จ�านวน 55 ข้อ ส่วนที่ 1 มี 7 ข้อ เป็นค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อตัราเงนิเดอืนต่อเดอืน ระดบัต�าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นค�าถามแบบให้เลอืกตอบ 

ส่วนที่ 2 จ�านวน 40 ข้อ เป็นค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการสื่อสาร 5 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารภายในบุคคล การ

สื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่ม การสื่อสารองค์การ และการสื่อสารมวลชน และส่วนที่ 3 จ�านวน 8 ข้อ เป็น

ค�าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงาน 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่า

ใช้จ่าย ซึ่งส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นค�าถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

 ระดับคะแนน  ระดับควำมคิดเห็น

 5 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 เห็นด้วย มากที่สุด

 4 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 เห็นด้วย มาก

 3 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 เห็นด้วย ปานกลาง

 2 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 เห็นด้วย น้อย

 1 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 เห็นด้วย น้อยที่สุด

กำรวิเครำะห์ทำงสถิติ

 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้

บรรยายเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม และสถติเิชงิอนมุาน โดยวธิกีารถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู 

Multiple Linear Regression ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลกำรวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาวังสะพุง จังหวัดเลย 

จ�านวน 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และมีอายุระหว่าง 44 - 56 ปี จ�านวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ซึ่งมีสถานภาพสมรส จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 ในส่วนของระดับการศึกษา

สูงสุดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ ปวส. จ�านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ส�าหรับอัตราเงินเดือนต่อเดือนส่วน

ใหญ่มากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป จ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และส่วนใหญ่มีลักษณะต�าแหน่งงานในฝ่าย

บัญชี - การเงิน และฝ่ายบริการลูกค้าและการตลาด จ�านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 สุดท้ายระยะเวลาในการ

ท�างานส่วนใหญ่มากกว่า 21 ปีขึ้นไป จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการสือ่สารทัง้ 5 ด้าน พบว่าในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.06) เมื่อพิจารณา

ตามรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ อันดับหนึ่ง

คือ ด้านการสื่อสารกลุ่ม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.21) รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารระหว่าง

บุคคล อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.11) และสุดท้ายคือ ด้านการสื่อสารองค์การ อยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ ( = 3.90)

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�างานทั้ง 4 ด้าน พบว่าในภาพรวมของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท�างานทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

( = 4.28) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อยได้ดังนี้ อันดับหนึ่งคือ ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.42) รองลงมาคือ 

ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.33) และสุดท้ายคือ ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.08)

 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย Independent samples F-test ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 สรุปว่าปัจจัย

ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานไม่แตกต่างกัน

 ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Linear Regression) สรุปได้ว่า

 - การสื่อสารภายในบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 

และด้านค่าใช้จ่าย ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

 - การสื่อสารระหว่างบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ ที่

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

 - การสื่อสารกลุ่ม มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานด้านค่าใช้จ่าย ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

 - การสื่อสารองค์การ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างาน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05

 - การสื่อสารมวลชน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�างานด้านปริมาณงาน ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 

0.05

สรุป

 จากผลการวจิยัสรปุได้ว่าพฤตกิรรมการสือ่สารสิง่ทีส่�าคญัอนัดบัแรกคอืท่านต้องรูเ้กีย่วกบัรปูร่างลกัษณะ

ภายนอกของตัวท่านเองก่อนตามแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง คือการคิดเกี่ยวกับตนเองหรือหาค�าตอบให้ตนเองว่า ตัว

เองคือใคร มีลักษณะอย่างไร ทั้งด้านกายภาพที่มองเห็นได้ เช่น สูง เตี้ย อ้วน ผอม ฯลฯ [2] เมื่อท่านต้องการจะ

สือ่สารกบับคุคลอืน่ท่านต้องบอกความรูส้กึของท่านเป็นค�าพดูได้ดงัใจ การแสดงออกและการตคีวามความรูส้กึต่างๆ 

ควรหมัน่ฝึกฝนวธิกีารแสดงออกความคดิเหน็ ความรูส้กึของตนแก่ผูส้ือ่สารอย่างเหมาะสม และสามารถตคีวามการ

แสดงออกของคูส่ือ่สาร [2] เมือ่บคุคลรวมกนัหลายบคุคลกลายเป็นกลุม่ สมาชกิในกลุม่ต้องมกีารพึง่พาอาศยักนั คอื

แต่ละคนจะลดความเป็นปัจเจกบุคคลต้องพึ่งพิงซึ่งกันและกันในกลุ่มนั้น ดังนั้น ความคิดรวมทั้งการแสดงออก 

พฤตกิรรม การแต่งกายของสมาชกิในกลุม่จะได้รบัอทิธพิลจากสมาชกิคนอืน่ๆ ภายในกลุม่ทีก่�าหนดร่วมกนั [6] เมือ่

กลุ่มหลายๆกลุ่มรวมอยู่ในองค์การเดียวกันต้องมีการควบคุมโดยใช้การสื่อสารจากบุคคลต�าแหน่งสูงกว่าไปยัง

ต�าแหน่งน้อยกว่า โดยถือเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นมากที่สุดและเป็นที่ยอมรับกันในองค์การทั่วไป [4] และ

เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่การที่จะติดต่อสื่อสารอาจเป็นไปได้ล่าช้า จึงจ�าเป็นต้องใช้สื่อวิดีทัศน์เข้ามาเพื่อช่วยฝึกฝน
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ให้ความรู้แก่พนักงาน เป็นการสื่อสารที่ถ่ายทอดความรู้ข่าวสารโดย สื่อมวลชน (Mass Media) ไปยังผู้รับสารหรือ

กลุม่ประชาชนหรอืกลุม่เป้าหมายทีม่จี�านวนมากพร้อมกนั โดยในการสือ่สารแต่ละครัง้ ผูร้บัสาร อาจอยูใ่นเวลา และ

สถานที่เดียวกัน หรืออยู่ในเวลาใกล้เคียงกัน แต่สถานที่อยู่กระจัดกระจายไป หรืออยู่ต่างกันทั้งสถานที่และเวลาก็

อาจเป็นไปได้ [5]

ข้อเสนอแนะ

 การปรับปรุงพฤติกรรมในการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารภายใน ควรเปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกนัมากขึน้ในลกัษณะของการสือ่สารสองทาง รวมทัง้ควรยดึหลกัการท�างานเป็นทมี โดยมกีารแบ่งหน้าทีใ่ห้

ชัดเจน และร่วมกันรับผิดชอบ การสั่งงานควรใช้ลายลักษณ์อักษร และด้วยวาจาควบคู่กันไปขึ้นอยู่กับลักษณะและ

ความส�าคัญของงาน

 ควรเน้นในเรื่องของความยืดหยุ่นให้มากขึ้น เพื่อที่จะสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดคิด

ในอนาคต ทัง้นีเ้พราะเพือ่ลดความกดดนัหรอืความตงึเครยีดกบัการท�างาน แต่ความยดืหยุน่นัน้ควรจะมอีย่างเหมาะ

สมให้อยู่ในกรอบขององค์การ

 ควรมีการบูรณาการเกี่ยวกับกิจกรรมในการสื่อสาร โดยควรจะใช้กิจกรรมในการสื่อสารหลายรูปแบบที่

สามารถบรูณาการเข้ากนัได้ เพือ่ท�าให้เข้าถงึพฤตกิรรมทีแ่ท้จรงิโดยเฉพาะพฤตกิรรมทีแ่ฝงเร้นของกลุม่ต่างๆ ภายใน

องค์การ

กิตติกรรมประกำศ

 การวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการสือ่สารทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท�างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

สาขาอ�าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้ท�าการศึกษา

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร. รัชดาภรณ์ เบญจวัฒนานนท์ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการช่วยเหลือ และให้ค�า

ปรึกษา แก้ไขตรวจทานข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ เพื่อน�ามาปรับปรุงการวิจัยครั้งนี้ให้

มีความสมบูรณ์ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนความรู้อันมีค่า และ

สามารถน�าความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

 ขอกราบขอบพระคุณบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ�าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ที่ได้เสียสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้จนท�าให้การเกบ็ข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นไปได้ด้วยด ีสิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุผูท้�าการศกึษา

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผู้มีพระคุณสูงสุด พร้อมทั้งสมาชิกทุกคนในครอบครัวผู้เป็นก�าลังใจส�าคัญ และ

สนับสนุนคอยให้ก�าลังใจให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ตลอดมา

 สุดท้ายนี้ ผู้ท�าการศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานศึกษาวิจัยเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้ที่สนใจ หาก

การศึกษาวิจัยนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท�ากราบขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย
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