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บทคัดย่อ

 รายงานการศกึษาอสิระนี ้เป็นการศกึษาวเิคราะห์เกีย่วกบัโครงสร้างตลาดของโรงเรยีนกวดวชิา ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดั

มหาสารคาม โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ปี 2557 ซึ่งรวบรวมมาจากการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดย

การค�านวณหาค่าการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมด้วยวิธี Concentration Ratio (CR), Hirschman - Herfindahl Index (HHI) และ 

Comprehensive Concentration Index (CCI) รวมถึงศึกษาพฤติกรรมด้านราคาและไม่ใช่ราคาในอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวิชาใน

เขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

เป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด มีการกระจุกตัวระดับปานกลาง การเข้ามาของผู้ขายรายใหม่หรือออกจากตลาดท�าได้ง่าย ส�าหรับ

พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา พบว่าโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ใช้กลยุทธ์การตั้งราคาหลายราคาและ

กลยุทธ์การลดราคาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการจูงใจให้ผู้เรียน และพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา พบว่าโรงเรียนกวดวิชาในเขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีช่องทางการจัดจ�าหน่ายโดยใช้การบอกเล่าจากปากต่อปาก มีการส่งเสริมการขายโดยให้ทดลอง

เรียนฟรีก่อนลงทะเบียนจริง ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในด้านการวางแผนจัดการโรงเรียน ในการเตรียมพร้อม

ต่อการแข่งขันในตลาด

ค�ำส�ำคัญ: โครงสร้างตลาด การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โรงเรียนกวดวิชา

Abstract

 The research aimed to analyze the market structure of tutorial schools in Mahasarakham province by 

using primary data which acquired from interview was calculated the index that measures concentration of the 

industry. These included Concentration Ratio (CR), Hirschman - Herfindahl Index (HHI) and Comprehensive  

Concentration Index (CCI). Moreover, this research examined the price and non-price behavior of tutorial schools 

industry in the province. The results showed that the market structure of the tutorial schools the Mahasarakham 

province is a monopolistic competition market. And the industry has moderate concentration. The new entrants 

enter to or exit from industry easily. In price competitive behavior, it found that many tutorial schools in  

Mahasarakham province use differential pricing strategy and cost reduction strategy as a tool to motivate students. 

And in non-price competitive behavior, it found that most of tutorial school use word of mouth as a channel of  

distribution and promote by providing free trial before actual registration. These findings will be useful for  

entrepreneurs in management the tutorial schools to prepare for the competition.

Keywords: Market structure, Concentration of the industry, Tutorial school
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บทน�ำ

 โรงเรียนกวดวิชาจัดได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีความมั่นคงไม่ว่าภาวะเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองจะผันผวน

เพียงใด ธุรกิจประเภทนี้ยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโตเพิ่มขึ้นโดยตลอดและคงยังเป็นไปเช่นนี้ตราบเท่าที่ระบบการ

ศึกษาของไทยเรายังคงให้ความส�าคัญกับการสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงตามที่ผู้

ปกครองและเด็กนักเรียนส่วนใหญ่คาดหวัง[2] 

 จงัหวดัมหาสารคามเป็นจงัหวดัหนึง่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีม่กีารพฒันาจงัหวดัในด้านต่างๆ มกีาร

เปลี่ยนแปลงพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา โรงเรียน สถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 

จนถึงระดับอุดมศึกษาศึกษาจ�านวนมากตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอเมือง ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนสถาบันการ

ศึกษาที่มีชื่อเสียง ท�าให้มีการแข่งขันสูง นักเรียนส่วนใหญ่จึงนิยมเรียนกวดวิชาเพื่อให้สามารถเข้าเรียนสถาบันการ

ศกึษาทีผู่ป้กครองและตนเองคาดหวงั ท�าให้โรงเรยีนกวดวชิาในจงัหวดัมหาสารคามมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในเขตอ�าเภอเมืองโรงเรียนกวดวิชาที่กระทรวงศึกษาธิการได้อนุมัติให้ด�าเนินการจัดตั้งเปิดสอนมี

จ�านวน ทั้งสิ้น 17 แห่ง มีการแข่งขันสูง โรงเรียนกวดวิชาเหล่านี้ มีทั้งที่เป็นโรงเรียนสาขาของโรงเรียนกวดวิชาที่

มชีือ่เสยีงจากกรงุเทพฯ โรงเรยีนทีค่รอูาจารย์ในจงัหวดัจดัตัง้เปิดสอนเองเป็นคณะและเป็นส่วนตวั เปิดสอนทัง้ระดบั

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ก�าหนดราคาค่าเรียน และรูปแบบการ

จัดการสอนที่หลากหลาย จากการที่มีโรงเรียนกวดวิชาเพิ่มขึ้นมากในเวลาไม่นาน ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา

โครงสร้างตลาดและวเิคราะห์พฤตกิรรมการแข่งขนัด้านราคาและไม่ใช่ราคาในอตุสาหกรรมโรงเรยีนกวดวชิา ในเขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

วัตถุประสงค์

  1.  เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

 2.  เพือ่วเิคราะห์พฤตกิรรมการแข่งขนัด้านราคาและไม่ใช่ราคาในอตุสาหกรรมโรงเรยีนกวดวชิา ในเขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

วิธีด�ำเนินงำน

 กำรก�ำหนดประชำกร และกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นนกัเรยีนทีเ่รยีนโรงเรยีนกวดวชิาในเขตอ�าเภอเมอืง 

จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการอนุมัติให้ด�าเนินการจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชาอย่างถูกกฎหมาย จ�านวน 

17 แห่ง ในปี 2557 เป็นจ�านวน 8,550 คน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างค�านวณได้จากสูตรของ Taro Yamane โดยใช้

ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 10 [1] 

    
n  = N

1+Ne2 (1)

 ได้ขนาดกลุ่มประมาณ 100 คน และแบ่งการจัดเก็บแบบสอบถามโดยเก็บตามสัดส่วนของส่วนแบ่งการ

ตลาดของโรงเรียนกวดวิชา

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ

 1)  ข้อมูลปฐมภูมิใช้การแจกแบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบใช้ตัวเลือก
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  ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัการกวดวชิาประกอบด้วยลกัษณะการกวดวชิาค่าใช้จ่ายในการกวดวชิา ระยะ

เวลาในการกวดวิชา และเหตุผลในการกวดวิชา

  ตอนที่ 3 ผลที่ได้รับจากการกวดวิชา ประกอบด้วยประสิทธิผลที่ได้รับจากการกวดวิชา

 2)  ข้อมูลทุติยภูมิการหาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร สื่อตีพิมพ์ รายงานการวิจัยต่างๆ รวมทั้งข้อมูล

อเิลก็ทรอนกิส์ ใช้ในการการวเิคราะห์โครงสร้างตลาดของโรงเรยีนกวดวชิาในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด�าเนนิการเกบ็แบบสอบถามจากผูเ้รยีนกวดวชิาในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จ�านวน 100 คน 

โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างไว้ ด้วยตนเอง ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1)  การวเิคราะห์ข้อมลูปฐมภมู ิโดยการใช้แบบสอบถามเพือ่ใช้วเิคราะห์พฤตกิรรมการแข่งขนัด้านราคา

และไม่ใช่ราคาในอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษาของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

  ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัการกวดวชิาประกอบด้วยลกัษณะการกวดวชิาค่าใช้จ่ายในการกวดวชิา ระยะ

เวลาในการกวดวิชา และเหตุผลในการกวดวิชา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ  

(Percentage)

  ตอนที่ 3 ผลที่ได้รับจากการกวดวิชา ประกอบด้วยประสิทธิผลที่ได้รับจากการกวด วิชาซึ่งพิจารณา

จากผลการเรียน และผลการสอบเข้าศึกษาต่อ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ  

(Percentage)

 2)  การวเิคราะห์แบบทตุยิภมู ิโดยการหาข้อมลูจากหนงัสอื เอกสาร สือ่ตพีมิพ์ รายงานการวจิยัต่างๆ รวมทัง้

ข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ ใช้ในการการวเิคราะห์โครงสร้างตลาดของโรงเรยีนกวดวชิาในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 

โดยท�าการวิเคราะห์การวิเคราะห์การกระจุกตัว กระท�าโดยการค�านวณค่าการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดย 

วิธีหา ค่าดัชนีConcentration Ratio (CR) ซึ่งมีสูตร [3] ดังนี้ 

present_th_1_549_กวิตา_ขันสาลี3 

 1) การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและ
ไม่ใช่ราคาในอุตสาหกรรมโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการกวดวิชาประกอบด้วยลักษณะการกวดวิชาค่าใช้จ่ายในการกวดวิชา 
ระยะเวลาในการกวดวิชา และเหตุผลในการกวดวิชา โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนที่ 3  ผลท่ีได้รับจากการกวดวิชา ประกอบด้วยประสิทธิผลท่ีได้รับจากการกวด วิชาซ่ึง
พิจารณาจากผลการเรียน และผลการสอบเข้าศึกษาต่อ โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 2) การวิเคราะห์แบบทุติยภูมิ  โดยการหาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร สื่อตีพิมพ์ รายงานการวิจัยต่างๆ รวมทั้ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ในการการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
โดยทําการวิเคราะห์การวิเคราะห์การกระจุกตัว   กระทําโดยการคํานวณค่าการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดยวิธีหา   
ค่าดัชนCีoncentration Ratio (CR) ซ่ึงมีสูตร [3] ดังนี้   

 
CR� � ∑ ���

���        (2) 
 
ค่าดัชน ีHirschman- Herfindahl Index (HHI)  ซ่ึงมีสูตร[3]  ดังนี้  

 
��� � ∑ ����

���        (3) 
 
และ Comprehensive  Concentration Index (CCI) ซ่ึงมีสูตร[3] ดังนี้  

 
CC�  �  MS� � ∑ ��

��� MS��� �� � �� � MS���   (4) 
 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาดโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ท้ัง 17 แห่ง สรุปได้ว่าโรงเรียนกวดวิชาที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 4 โรงเรียนแรก จาก 17 โรงเรียน ได้แก่  
1) โรงเรียนกวดวิชาเดอะเบรน ร้อยละ 16.95 2) โรงเรียนกวดวิชาและสอนภาษาเอ็นคอนเสร็ปท์มหาสารคาม ร้อยละ 
14.03 3) โรงเรียนกวดวิชาครูเอ็ม ครูแจ๊ค ร้อยละ 11.69 และ 4) โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษคุณครูสมศรี ร้อยละ 
8.77 ตามลําดับ  
 1.2 ผลการวิ เคราะห์ค่ าการวัดการกระจุกตัวหรือการผูกขาดในอุตสาหกรรมโดยวิธี
Concentration Ratio : CR  วิธี Hirschman-Herfindahl Index (HHI) และค่า Comprehensive Concentration Index 
(CCI) โดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่ 4  แห่ง พบว่า  ค่า CR4 เท่ากับ 
0.5144  ค่า HHI เท่ากับ 0.1243 บ่งชี้ว่าโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีการแข่งขันปาน
กลางลักษณะตลาดเป็นแบบกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดเห็นได้จากการที่มีโรงเรียนกวดวิชาจํานวนมาก มีขนาดของธุรกิจมีความ
ใกล้เคียงกันและค่า Comprehensive Concentration Index (CCI) เท่ากับ 0.2806 หมายถึง ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้นมี
การแข่งขันกัน มีการกระจายการผลิตและส่วนครองตลาดไปยังผู้ผลิตรายอื่นๆ นั่นคือ มีการกระจายการผลิตและส่วน
ครองตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีการแข่งขันกัน 
 1.3 ผลการวิเคราะห์รูปแบบและลักษณะการกวดวิชา ของโรงเรียนกวดวิชาแต่ละแห่งในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า ส่วนใหญ่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เปิดสอนนักเรียนทุกระดับ ท้ังชั้นประถมศึกษา 
ชั้นมัธยมตอนต้น และชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรใกล้เคียงกัน หลักสูตรละ 1,000 – 5,000 บาท 
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ผลกำรวิจัย

 1.  การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

  1.1  ผลการวเิคราะห์ส่วนแบ่งการตลาดโรงเรยีนกวดวชิาในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ทัง้ 

17 แห่ง สรุปได้ว่าโรงเรียนกวดวิชาที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด 4 โรงเรียนแรก จาก 17 โรงเรียน ได้แก่  

1) โรงเรียนกวดวิชาเดอะเบรน ร้อยละ 16.95 2) โรงเรียนกวดวิชาและสอนภาษาเอ็นคอนเสร็ปท์มหาสารคาม  

ร้อยละ 14.03 3) โรงเรียนกวดวิชาครูเอ็ม ครูแจ๊ค ร้อยละ 11.69 และ 4) โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ 

คุณครูสมศรี ร้อยละ 8.77 ตามล�าดับ 

  1.2  ผลการวเิคราะห์ค่าการวดัการกระจกุตวัหรอืการผกูขาดในอตุสาหกรรมโดยวธิCีoncentration 

Ratio : CR วิธี Hirschman-Herfindahl Index (HHI) และค่า Comprehensive Concentration Index (CCI) โดย

ใช้ข้อมลูส่วนแบ่งการตลาดของโรงเรยีนกวดวชิาทีม่ส่ีวนแบ่งการตลาดมากที ่4 แห่ง พบว่า ค่า CR4 เท่ากบั 0.5144 

ค่า HHI เท่ากับ 0.1243 บ่งชี้ว่าโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีการแข่งขันปานกลาง

ลกัษณะตลาดเป็นแบบกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาดเหน็ได้จากการทีม่โีรงเรยีนกวดวชิาจ�านวนมาก มขีนาดของธรุกจิมคีวาม

ใกล้เคียงกันและค่า Comprehensive Concentration Index (CCI) เท่ากับ	0.2806 หมายถึง ผู้ผลิตในอุตสาหกรรม

นั้นมีการแข่งขันกัน มีการกระจายการผลิตและส่วนครองตลาดไปยังผู้ผลิตรายอื่นๆ นั่นคือ มีการกระจายการผลิต

และส่วนครองตลาดของโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีการแข่งขันกัน

  1.3  ผลการวเิคราะห์รปูแบบและลกัษณะการกวดวชิา ของโรงเรยีนกวดวชิาแต่ละแห่งในเขตอ�าเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ส่วนใหญ่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน เปิดสอนนักเรียนทุกระดับ ทั้งชั้นประถมศึกษา 

ชั้นมัธยมตอนต้น และชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ค่าใช้จ่ายต่อหลักสูตรใกล้เคียงกัน หลักสูตรละ 1,000 – 5,000 

บาท เปิดสอนหลายวชิาเพือ่รองรบักลุม่ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการเรยีนในหลากหลายวชิา เป็นการเพิม่ส่วนแบ่งทางการ

ตลาดให้มากขึน้ ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนในแต่ละวชิากบัโรงเรยีนกวดวชิาแห่งอืน่ทดแทนกนัได้ ซึง่การเลอืก

เรยีนของนกัเรยีนส่วนใหญ่จะพจิารณาจากคณุภาพของครผููส้อนเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้รปูแบบของโรงเรยีนกวดวชิา

มีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยและสามารถใช้ทดแทนกันได้

  1.4  ผลการวเิคราะห์ความรอบรูข้้อมลูข่าวสารพจิารณาจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง 

พบว่า ผู้เรียนทราบข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและอัตราค่าเรียนของโรงเรียนกวดวิชาแห่งอื่นๆ ในระดับปานกลาง  

ผู้เรียนมีการเปรียบเทียบข้อมูลของโรงเรียนกวดวิชาที่เรียนในปัจจุบันกับโรงเรียนกวดวิชาอื่นๆ เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชา และจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้เรียนรู้จักโรงเรียนกวดวิชาที่เรียนอยู่จาก

เพื่อน ร้อยละ 34.27 รู้จักโรงเรียนกวดวิชาจากแผ่นพับ/โฆษณาตามป้าย ร้อยละ 26.76 

  1.5  ผลการความยากง่ายในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการโรงเรียนกวดวิชาและการเคลื่อนย้าย 

ปัจจยัการผลติของโรงเรยีนกวดวชิาในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม การเข้าสูต่ลาดของประกอบการโรงเรยีน

กวดวิชาท�าได้ไม่ยาก ผู้ประกอบการโรงเรียนกวดวิชายื่นค�าขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนกวดวิชากับส�านักงาน

คณะกรรมส่งเสริมการศึกษาเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในช่วงแรกของการเข้าสู่ตลาดอาจจะมีอุปสรรค

อยู่บ้าง แต่ละโรงเรียนจึงต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน เมื่อผู้เรียนมีความเชื่อมั่นก็จะเกิดการบอกต่อไปสู่ผู้อื่น 

ท�าให้โรงเรยีนมชีือ่เสยีงและมคีนรูจ้กัมากขึน้ เป็นทีไ่ด้รบัความนยิมในตลาดจงึสามารถแข่งขนัในตลาดได้ การเคลือ่น

ย้ายปัจจยัการผลติทีส่�าคญั คอื ครผููส้อนทีเ่ป็นตวัแปรส�าคญัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนกวดวชิาของผูเ้รยีน เนือ่งจาก

ผูเ้รยีนส่วนใหญ่พจิารณาจากคณุภาพของคร ูผูส้อนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืความเป็นชือ่เสยีงของโรงเรยีนกวด

วชิา โรงเรยีนกวดวชิาแต่ละแห่งจงึเน้นดงึดดูผูเ้รยีนโดยการจดัครผููส้อนทีม่คีวามรูแ้ละเทคนคิตามทีผู่เ้รยีนชอบ เป็น

ที่รู้จักในวงกว้างท�าให้ผู้เรียนเชื่อมั่นและยึดติดกับครูผู้สอนในแต่ละวิชา 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
18

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

เช
ิง
ก
ล
ย
ุท
ธ
์ ก

าร
จ
ัด
ก
าร

ธ
ุร
ก
ิจ
ข
น
าด

ก
ล
าง

แ
ล
ะข

น
าด

ย
่อ
ม

 2.  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการแข่งขนัด้านราคาและไม่ใช่ราคาในอตุสาหกรรมโรงเรยีนกวดวชิาใน เขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม

  2.1  ผลการวิเคราะห์การแข่งขันเกี่ยวกับศักยภาพของอุตสาหกรรม พบว่า โรงเรียนกวดวิชาในเขต

อ�าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม ทีม่ส่ีวนแบ่งการตลาดมาก จะเป็นโรงเรยีน กวดวชิาทีม่ชีือ่เสยีง เป็นทีย่อมรบัของ

ผู้เรียน อาจารย์ที่สอนมีคุณภาพ มีเทคนิคการสอนสนุกสนานไม่น่าเบื่อ เป็นกันเองกับผู้เรียน สถานที่ตั้งสะอาด 

สวยงาม อยู่ใกล้ชุมชนสะดวกต่อการเดินทางมาเรียน การไปรับไปส่งของผู้ปกครอง จัดการเรียนการสอนทั้งแบบ

สอนสด และสอนผ่าน VDO เพือ่สนองตอบความต้องการของผูเ้รยีน เช่น เพือ่เตรยีมสอบเข้าเรยีนต่อระดบัชัน้ต่างๆ 

เพื่อเพิ่มคะแนนเฉลี่ยผลการเรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา

  2.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา พบว่า โรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ที่ใช้ราคามาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการจูงใจให้ผู้เรียนเลือกเรียนมากขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่ง

ทางการตลาด ได้แก่ กลยุทธ์การตั้งราคาหลายราคา เช่น ราคาการเรียนเป็นคอร์ส ราคาการเรียนแยกรายวิชา โดย

ตั้งราคาเรียนเป็นคอร์สจะถูกกว่าราคาแยกเรียนเป็นรายวิชา 

  2.3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา พบว่าโรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ใช้ช่องทางการจัดจ�าหน่าย ลักษณะผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย มาเป็นเครื่องมือเพื่อ

ใช้ในการจูงใจให้ผู้เรียนเลือกเรียนมากขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด โดยช่องทางการจัดจ�าหน่าย เพื่อให้เป็น

ทีรู่จ้กัของผูเ้รยีน ท�าให้บรรลเุป้าหมายจ�านวนของผูเ้รยีนเพิม่มากขึน้ มทีัง้การบอกเล่าจากปากต่อปาก ประชาสมัพนัธ์

แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต ส่วนลักษณะผลิตภัณฑ์ จัดเพื่อสนองความต้องการของนักเรียนที่เรียนโรงเรียน

กวดวิชา ให้พึงพอใจ ได้แก่ เนื้อหา/หลักสูตรที่น่าสนใจ คุณภาพของอาจารย์ที่สอนโรงเรียนกวดวิชาต้องสอนเก่ง มี

วิธีถ่ายทอดที่นักเรียนเข้าใจง่าย โรงเรียนกวดวิชาที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั่วไป ความสะดวกในการเดินทางไปมาง่าย

ไม่ซับซ้อน ส�าหรับการส่งเสริมการขาย มีการจัดรายการส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจผู้เรียนให้สมัครเรียน 

สรุป

 จากผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างตลาดของโรงเรียนกวดวิชา ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มี

ลกัษณะเป็นตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผกูขาด เหน็ได้จากการทีม่โีรงเรยีนกวดวชิาจ�านวนมากมขีนาดของธรุกจิมคีวามใกล้

เคียงกัน มีความแตกต่างกันบ้าง แต่สามารถทดแทนกันได้อย่างใกล้เคียง ผู้เรียนรับรู้ว่าการสอนของโรงเรียนกวด

วิชาแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ซึ่งการสอนที่มีลักษณะแตกต่างกันนี้ท�าให้โรงเรียนกวดวิชาสามารถตั้งราคาค่า

เรยีนต่างกนัได้ การเข้ามาของผูข้ายรายใหม่หรอืออกจากตลาดท�าได้โดยง่ายทางด้านพฤตกิรรมการแข่งขนัด้านราคา

พบว่า โรงเรียนกวดวิชาในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่ใช้ราคามาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการจูงใจให้ผู้

เรยีนเลอืกเรยีนมากขึน้และเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดและพฤตกิรรมการแข่งขนัทีไ่ม่ราคาใช้ช่องทางการจดัจ�าหน่าย 

ลกัษณะผลติภณัฑ์ และการส่งเสรมิการขาย มาเป็นเครือ่งมอืเพือ่ใช้ในการจงูใจให้ผูเ้รยีนเลอืกเรยีนมากขึน้และเพิม่

ส่วนแบ่งทางการตลาด โดยช่องทางการจัดจ�าหน่าย เพื่อให้เป็นที่รู้จักของผู้เรียน ท�าให้บรรลุเป้าหมายจ�านวนของ

ผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

 1.  ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีต้่องการเข้าสูธ่รุกจินี ้ควรน�าข้อมลูด้านโครงสร้างตลาดของธรุกจิประเภทนี้

ไปใช้ในการวางแผนการด�าเนนิงานโดยควรจะเปิดสอนในรายวชิาและหลกัสตูรทีห่ลากหลายครอบคลมุเพือ่เพิม่ส่วน

แบ่งการตลาด

 2.  ผู้ประกอบการควรมีการส�ารวจความต้องการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการ

ปรบัปรงุหลกัสตูรเดมิทีม่อียูแ่ละวางแผนพฒันาหลกัสตูรใหม่ๆให้ตรงตามความต้องการของผูเ้รยีนในแต่ละกลุม่มาก

ขึ้น

 3.  ผูป้ระกอบการควรน�าข้อมลูทีศ่กึษาโครงสร้างตลาดของโรงเรยีนกวดวชิาไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์

การแข่งขันให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น

กิตติกรรมประกำศ

 การศึกษาอิสระครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์จินตนา สมสวัสดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่

ให้ความอนุเคราะห์เสียสละเวลาให้ค�าปรึกษาตลอดจนแนะน�า ช่วยเหลือ จนงานเสร็จอย่างสมบูรณ์

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ประจ�าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยศึกษาการจัดการทุก

ท่าน ที่ให้ความกรุณาอบรมสั่งสอนให้มีความรู้

 ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา และคณุป้า ทีค่อยสนบัสนนุการศกึษา มอบความรกัความห่วงใย ให้ก�าลงั

ใจ ให้ความช่วยเหลือในการท�าการศึกษาอิสระฉบับนี้จนส�าเร็จลุล่วง

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนที่คอยเป็นก�าลังใจและให้ความช่วยเหลือในการท�ารายงานการศึกษาอิสระครั้งนี้
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