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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่งการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 
จงัหวดัร้อยเอด็ พร้อมทัง้แก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่มผีลกระทบต่อการเตบิโตของธรุกจิ และก้าวสูก่ารเป็นผูน้�าด้านอตุสาหกรรมไอที
ในจังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท�าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและพนักงานบริษัท จ�านวน 15 คน 
ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารของบรษิทั จ�านวน 20 คน ลกูค้าทีใ่ช้บรกิารตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงร้านอืน่ 10 คน ผูจ้ดัการ
และพนกังานของบรษิทัตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงร้านอืน่ๆในจงัหวดัร้อยเอด็ จ�านวน 6 คน ซึง่ผูศ้กึษาน�าข้อมลู
ทีไ่ด้ไปวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาสและภาวะคกุคาม เพือ่น�าไปก�าหนด
กลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งที่มีในองค์กรเพื่อลดจุดอ่อนและแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความส�าคัญใน
เรื่องของราคา คุณภาพสินค้า การบริการ และบริการหลังการขาย ผู้ศึกษาจึงน�าผลการศึกษาเหล่านี้มาก�าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร 

เพื่อรักษาและขยายฐานลูกค้าให้ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด และน�ามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ 

Abstract

  The purpose of this study aimed to obtain the company’s strategic planning of Advice Holdings group 
co.,Ltd, 0035 Roi-Ed branch. In addition, to analyze the problem that affected the growth of company in order 
to become to the leader of IT industry in Roi-Ed area. This study used a qualitative approach by gathering data 
from 51 interviewers including; 15 people of entrepreneurs and company’s employees, 20 people of company 
customer, 10 people of computer and peripherals distributor’s customer and 6 people of computer and  
peripherals distributor’s employees and manager. The study data were analyzed the external and internal factors 
by using SWOT analysis to analyze the organization and its environment and define a strategic approach in order 
to solve the organization problem. Consequently, we found that the respondent was focused on price, product 
quality and after-sales service. Thus, we will use this result to determine the corporate strategy. In order to 
maintain and expand the company’s customer base in Roi-Ed area. Also, to bring the organization’s sustainable 

development in the future.

Keywords: strategy strategic planning 
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บทน�ำ

 บริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 จังหวัดร้อยเอ็ด เดิมมีชื่อว่า บริษัท ธนบรรณ

คอมพวิเตอร์ จ�ากดั ประกอบธรุกจิจ�าหน่ายสนิค้าไอท ีเช่น คอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ป คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ ปริน้เตอร์ 

สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์เสริมที่เกี่ยวข้อง ภายใต้ตราสินค้าที่ชื่อว่า แอดไวซ์ (Advice) ในปี 2552 ธุรกิจไอทีมีการ

แข่งขันกันอย่างรุนแรง ร้านเชนสโตร์ค้าปลีกจากกรุงเทพมหานครได้เริ่มเข้ามาลงทุนที่จังหวัดร้อยเอ็ด บริษัท  

ธนบรรณคอมพวิเตอร์ จ�ากดั ได้เลง็เหน็ถงึโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิสนิค้าไอท ีจงึได้เข้าร่วมเป็นตวัแทนจ�าหน่าย

ของบริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด โดยผู้บริหารได้เล็งเห็นว่า การเป็นร้านตัวแทนจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงของบริษัทสินค้าไอทีชั้นน�าระดับประเทศจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่นของลูกค้า 

รวมไปถึงสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายภายใต้ระบบการท�างานที่ได้มาตรฐานที่บริษัทได้วางระบบไว้ให้กับ

ตัวแทนจ�าหน่ายทั่วประเทศ

 ในปี 2557 ตลาดไอทีชะลอตัวลง เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจ การเมืองของประเทศที่ไม่แน่นอน และ 

หนีส้นิครวัเรอืนทีเ่พิม่ขึน้ ท�าให้ตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงแต่ละรายต้องเดนิหน้าปรบัรปูแบบ

การบริหารธุรกิจ เมื่อผนวกกับสภาพตลาดไอทีที่ไม่เติบโต แต่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีอยู่ตลอดเวลาโดย

เฉพาะตลาดอปุกรณ์สือ่สาร อย่างสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ทีไ่ด้รบัความนยิมแบบก้าวกระโดด ส่งผลกระทบกบัตลาด

คอมพวิเตอร์แลบ็ทอ็ปและคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ ซึง่ถอืเป็นสนิค้าทีท่�ารายได้หลกัให้กบับรษิทั ดงันัน้บรษิทัจงึเริม่ปรบั

ตัวเพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการเพิ่มสินค้าในกลุ่มอุปกรณ์สื่อสารเข้ามาท�าตลาด เพื่อเพิ่มความ

หลากหลาย และขยายฐานลูกค้าเพื่อเป็นปัจจัยในการเพิ่มยอดขาย แต่เนื่องจากอายุของสินค้าไอทีนั้นสั้น ท�าให้

สินค้าตกรุ่นเร็ว จึงต้องอาศัยการบริหารสินค้าคงคลังที่ดี นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้

พนกังานขาดความรูใ้นการเสนอสนิค้าผลติภณัฑ์ใหม่ให้กบัผูบ้รโิภค ท�าให้ตลาดอปุกรณ์สือ่สารของบรษิทัยงัไม่เป็น

ทีน่ยิมของผูบ้รโิภคมากนกั ส่งผลกระทบให้สนิค้าค้างคงคลงัมจี�านวนมาก กระแสเงนิทนุหมนุเวยีนลดลง ผลประกอบ

การไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และการที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว ท�าให้ผู้ประกอบการ

โดยเฉพาะธรุกจิตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงต้องปรบัตวัอยูเ่สมอ ผูศ้กึษาจงึเหน็ถงึความส�าคญั

ของการวางแผนกลยทุธ์ โดยผูศ้กึษาจะท�าการวางแผนกลยทุธ์ของบรษิทั แอดไวซ์ โฮลดิง้ส์ กรุป๊ จ�ากดั สาขา 00035 

เพื่อช่วยท�าให้ธุรกิจมีความพร้อมต่อเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการแข่งขันอย่างต่อ

เนื่องแผนกลยุทธ์ของเราเป็นตัวก�าหนดทิศทางและผสานการด�าเนินงานขององค์กร ท�าให้เราโดดเด่นแตกต่างจาก

คู่แข่ง เพื่อน�ามาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อทราบสภาพแวดล้อมของธุรกิจตัวแทนจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในเขตจังหวัด

ร้อยเอ็ด

 2. เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 จังหวัดร้อยเอ็ด

วิธีด�ำเนินงำน 

 ผู้ศึกษาได้ก�าหนดวิธีการโดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปด้วย การ

ศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) 
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ผลกำรวิจัย

 จากการศกึษาการวางแผนกลยทุธ์ของบรษิทัตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง กรณศีกึษา

บริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 จังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

และการสัมภาษณ์เชิงลึก มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1.  ผลวิเคราะห์เพื่อทราบสภาพแวดล้อมของธุรกิจตัวแทนจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงใน

เขตจังหวัดร้อยเอ็ด

  1.1 วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม

   -   ขอบเขตของอตุสำหกรรม พบว่า ธรุกจิตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง 

มกี�าแพงอตุสาหกรรมค่อนข้างสงู เนือ่งจากต้องใช้เงนิลงทนุเป็นจ�านวนมาก เพือ่ให้ได้มาตรฐานทัง้ในเรือ่งการตกแต่ง

หน้าร้าน ให้มีความสวยงาม ทันสมัย เป็นที่น่าเชื่อถือของลูกค้า การสต๊อกสินค้าต้องเพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้า นอกจากนี้ สินค้าไอทีมีผลิตภัณฑ์ออกมาใหม่อยู่เสมอและตกรุ่นเร็ว จึงต้องอาศัยผู้ประกอบการที่มีความรู้

ความสามารถ กล้าคดิ กล้าท�า กล้าตดัสนิใจอย่างรวดเรว็ เพราะการบรหิารธรุกจิ บรหิารสนิค้าคงคลงั มผีลต่อสภาพ

คล่องของบริษัทเป็นอย่างยิ่ง

   -  คู่แข่งในอุตสำหกรรม พบว่า คู่แข่งในอุตสาหกรรมไอทีที่เป็นร้านตัวแทนจ�าหน่าย

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง มีคู่แข่งรายใหญ่อยู่จ�านวน 3 ราย ซึ่งเป็นเชนสโตร์รายใหญ่จากกรุงเทพมหานคร 

มจีดุแขง็คอื มเีงนิลงทนุจ�านวนมาก จงึมสีนิค้าหลากหลาย มกีารสต๊อกสนิค้าเป็นจ�านวนมาก และตัง้อยูใ่นห้างสรรพ

สินค้าทุกแห่งของจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นจุดแลนมาร์ค ส่วนบริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป สาขา 00035 มีจุดแข็ง

คอื เจ้าของธรุกจิเป็นผูบ้รหิารงานเอง การคดิ ตดัสนิใจ แก้ปัญหาจงึท�าได้รวดเรว็กว่าคูแ่ข่งทีจ้่างผูจ้ดัการเป็นผูด้แูล

สาขา และมสีาขาในต่างอ�าเภอ 4 อ�าเภอ และก�าลงัเร่งขยายเครอืข่ายให้ครอบคลมุทกุอ�าเภอในจงัหวดัร้อยเอด็ ตาม

กลยุทธ์ป่าล้อมเมือง สินค้ามีราคาถูก มีบริการหลังการขาย และบริการจัดส่งที่รวดเร็วทั่วทั้งจังหวัดร้อยเอ็ด ท�าให้

มีกลุ่มลูกค้าทั้งในส่วนของขายปลีกและลูกค้าขายส่งในทุกอ�าเภอ

วิสัยทัศน์ (Vision )

  มุ่งมั่นสู่การเป็นบริษัทผู้น�าด้านอุตสาหกรรมไอทีในจังหวัดร้อยเอ็ด จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรง

ตามความต้องการของลกูค้า ภายใต้การบรหิารงานทีไ่ด้มาตรฐาน การบรกิารทีด่เียีย่ม เพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุ

แก่ลูกค้า

พันธกิจ (Mission)

 1.  มุ่งมั่นที่จะจัดหาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

 2.  จัดเก็บสินค้าและรักษาคุณภาพสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพตรง

ตามความต้องการของลูกค้า และตรงเวลา

 3.  มุง่มัน่สร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าด้วยบรกิารก่อนและหลงัการขาย ตลอดจนปรบัปรงุความพงึพอใจ

ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

 4.  ให้ความส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิในการท�างานของบุคลากร ให้มีศักยภาพและมีใจรัก

งานบริการ

 5.  มุ่งขยายช่องทางการให้บริการเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าครอบคลุมพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยร่วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสร้างสรรค์ความส�าเร็จร่วมกัน
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 เป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

 รกัษาการเป็นผูน้�าในธรุกจิไอท ีควบคูไ่ปกบัการเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดไอท ีโดยเพิม่ช่องทางการจ�าหน่าย

สนิค้าให้ครอบคลมุทัง้ 20 อ�าเภอในจงัหวดัร้อยเอด็ และพฒันาระบบการท�างาน การบรกิาร เพือ่สร้างความพงึพอใจ

สูงสุดกับลูกค้า

  การวางแผนกลยทุธ์ของบรษิทัตวัแทนจ�าหน่ายคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง กรณศีกึษา บรษิทั แอด

ไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 จังหวัดร้อยเอ็ด

 จากการศึกษา พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

เป็นไปตามหลักการ Balanced Scorecard ซึ่งเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาครอบคลุมทั้ง 4 ด้านคือ มุม

มองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต[2]

 

สรุป 

 ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้

 1.  สภาพแวดล้อมของธุรกิจตัวแทนจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด

 เนือ่งจากสภาพแวดล้อมของอตุสาหกรรมไอทมีกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาซึง่อาจก่อให้เกดิโอกาสหรอือปุสรรค

ต่อผูป้ระกอบการได้ จงึจ�าเป็นต้องพจิารณาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพือ่หาจดุแขง็หรอืจดุอ่อนในการทีจ่ะหลกี

เลี่ยงจากอุปสรรค และใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยู่ได้ เมื่อลูกค้าให้ความส�าคัญในเรื่องของราคา คุณภาพสินค้า 

การบรกิาร และบรกิารหลงัการขาย ในเรือ่งของราคา ถอืเป็นจดุแขง็ของบรษิทั แอดไวซ์ โฮลดิง้ส์ กรุป๊ จ�ากดั สาขา 

00035 ซึ่งมีราคาถูกกว่าตัวแทนจ�าหน่ายอื่นๆ เรื่องคุณภาพสินค้าในแต่ละตัวแทนจ�าหน่ายนั้นไม่แตกต่างกันมาก

นัก ดังนั้นจึงมุ่งเน้นเรื่องการบริการ การพัฒนาบุคลาการให้มีใจรักงานบริการ ติดตามงานสั่งซื้อสินค้า งานเคลม 

งานจัดส่งสินค้า เสริมสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ เพื่อให้พนักงานสามารถแนะน�าสินค้า ตอบข้อซัก

ถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและการเป็นตัวแทนจ�าหน่าย ซึ่ง

จะเป็นแนวทางที่จะท�าให้องค์กรมีการพัฒนาในระยะยาว สามารถรักษาฐานลูกค้า และสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันให้เหนือกว่าองค์กรอื่น 

 2.  การวางแผนกลยุทธ์ของบริษัทตัวแทนจ�าหน่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กรณีศึกษา บริษัท 

แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้คือ ก้าวสู่การเป็น

ผู้น�าด้านอุตสาหกรรมไอทีในจังหวัดร้อยเอ็ด และรักษาส่วนแบ่งทางตลาด ซึ่งได้มาซึ่งกลยุทธ์ดังนี้ การขยายสาขา

ให้ครอบคลมุพืน้ทีจ่งัหวดัร้อยเอด็ เพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ตามความต้องการของลกูค้า เพิม่คณุค่าของ

สินค้าและบริการ และความร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายและท�าการตลาดร่วม

กัน

  

กิตติกรรมประกำศ 

 การศึกษาฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ผู ้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.อารมย์ ตัตตะวะศาสตร์ และอาจารย์ศักดิ์ชัย เจริญศิริพรกุล ที่ได้ดูแล ให้ค�าแนะน�า ช่วยเหลือ

และตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง ด้วยความซาบซึง้ในพระคณุของท่านอาจารย์ทีป่รกึษาจงึขอกราบขอบพระคณุเป็น

อย่างสูง มาไว้ ณ โอกาสนี้
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 ขอกราบขอบพระคุณ คุณธนบรรณ สัมมาชีพ เจ้าของกิจการบริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 

00035 บุคลากรบริษัท แอดไวซ์ โฮลดิ้งส์ กรุ๊ป จ�ากัด สาขา 00035 ทุกท่าน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ไอททีกุท่านทีใ่ห้ความอนเุคราะห์ข้อมลูในการศกึษาอสิระ และทกุท่านทีเ่สยีสละเวลาในการให้สมัภาษณ์ส�าหรบัการ

ศึกษา

 ขอกราบขอบพระคณุ คณาจารย์ทกุท่าน ประจ�าหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษา

การจัดการ ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ศิษย์

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ สามีตลอดจนญาติพี่น้องทุกๆคนที่คอยให้ก�าลังใจ และคอยสนับสนุนในทุกๆ

ความช่วยเหลือและก�าลังใจที่มีให้ตลอดเวลา

 ท้ายนี้ ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกคน ที่คอยเป็นก�าลังใจ ให้ค�า

ปรึกษา และเป็นกัลยาณมิตรที่ดี หากมีสิ่งขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใดในการท�าการศึกษาอิสระครั้งนี้ 

ผู้เขียนขออภัยเป็นอย่างสูง และผู้เขียนหวังว่าขอมูลที่ได้จากการท�าการศึกษาอิสระนี้ จะเป็นประโยชน์ส�าหรับผู้ที่

สนใจต่อไป
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