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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถานีบริการนํ้ามัน ปตท. บนถนนพหลโยธิน  

อาํเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยทาํการศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานี

บรกิารนํา้มนัของกลุม่ผูใ้ช้รถยนต์ ซึง่ผูศ้กึษาได้เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน เลอืกสถานบีรกิารนํา้มนั เนือ่งจากการมร้ีานสะดวก

ซื้อ 24 ชั่วโมง และการมีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถานีบริการนํ้ามัน พบว่า หากลงทุน

ในสถานบีรกิารนํา้มนัของ ปตท. จะครอบคลมุทัง้เรือ่งความหลากหลายของสนิค้าและความสามารถในการให้บรกิาร ซึง่เป็นสิง่ทีล่กูค้า

ต้องการ การจดัรปูแบบพืน้ทีข่องสถานบีรกิารนํา้มนัจะคาํนงึถงึความสะดวกในการเข้าใช้บรกิารของลกูค้าเป็นหลกั การจดัการโครงสร้าง

การทํางานให้เหมาะสม การวางตําแหน่งคนให้ตรงกับงาน จะทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ และโครงการใช้เงินลงทุน  

43,796,320 บาท มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ เท่ากับ 16,566,663 บาท มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ร้อยละ 19 และมีระยะเวลาคืน

ทุนอยู่ที่ 3 ปี 2 เดือน 9 วัน จากผลการศึกษาสรุปว่าโครงการนี้น่าลงทุน

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นไปได้ สถานีบริการนํ้ามัน

Abstract

 This study aims to verify the feasibility study of establishing PTT gas station on Phahonyothin Road, 

Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The customer behavior and factors influencing decision 

making of vehicle users were investigated by using questionnaire. Data from 400 samples chosen gas station 

because of 24 hours convenient store and sufficient parking lots. The results of feasibility study of establishing 

PTT gas station were as follows diversification of products and capacity of service are customers’ need;the layout 

planning of PTT gas station calculated mainly for customers’ convenience; creating a proper organization structure 

and putting the right person to the right job make the business more efficiency; the cost investment was 43,796,320 

baht; he present value was 16,566,663 baht; return on investment in this project was 19% and payback period 

was 3 years 2 months 9 days. Based on the result of this study, the project is worth investing.

Keywords: feasibility, gas station
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บทน�ำ 

	 ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือนับเป็นแหล่งเศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญของ

ประเทศไทย	 รัฐบาลจึงมีการผลักดันให้เกิดการพัฒนาโครงข่ายการให้บริการพื้นฐาน	 เพื่อความสะดวกในการ

คมนาคมไปยังทั้ง	2	ภาคนี้อยู่เสมอ	ความเชื่อมโยงของพื้นที่ทั้งภายในประเทศและกับนานาชาติ	เป็นปัจจัยส�าคัญที่

ท�าให้เกดิการพฒันาของเมอืง	เศรษฐกจิ	และการท่องเทีย่วในภาคเหนอืและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอือย่างต่อเนือ่ง	

โดยถนนพหลโยธินได้ถูกพัฒนาให้เป็นเส้นทางส�าหรับเชื่อมกรุงเทพมหานครกับเมืองท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม

จ�านวนมากในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ท�าให้การจราจรของถนนสายนี้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

	 ในพื้นที่ถนนพหลโยธิน	อ�าเภอวังน้อย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	มีสภาพการจราจรของถนนสายนี้ค่อน

ข้างคล่องตัว	 รถยนต์สามารถวิ่งด้วยความเร็วได้	 การจราจรอาจติดขัดบ้างในช่วงเวลาเร่งด่วนหรือวันหยุดยาว	 แต่

ด้วยทางเลือกในการเดินทางไปยังภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นยังมีน้อย	ปริมาณการจราจรบนถนน

เส้นนีจ้งึมคีวามหนาแน่นค่อนข้างมาก	โดยมปีรมิาณรถยนต์ผ่านเฉลีย่ต่อวนัประมาณ	120,803	คนัต่อวนั	ในปี	2557	

และมีปริมาณการจราจรหน้าที่บนถนนพหลโยธิน	ฝั่งขาออกกรุงเทพมหานคร	เฉลี่ยต่อวันประมาณ	46,706	คันต่อ

วัน	ในปี	2557	การจราจรมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย	ร้อยละ	6	ต่อปี	[1]	

	 สถานีบริการน�้ามันเป็นเสมือนจุดแวะพักส�าหรับคนเดินทางและนักท่องเที่ยว	ซึ่งจ�านวนสถานีบริการน�้า

มันในพื้นที่ภาคกลาง	ในปี	2558	มีทั้งสิ้น	1,361	สถานี	เพิ่มขึ้นจากปี	2557	ที่มี	1,342	สถานี	เพิ่มขึ้น	19	สถานี	

[1]	คดิเป็นร้อยละ	1.42	และหากพจิารณาเฉพาะจงัหวดัพระนครศรอียธุยานัน้	ในปี	2558	มสีถานทีัง้สิน้	358	สถานี	

เพิม่ขึน้จากปี	2557	ทีม่	ี349	สถาน	ีเพิม่ขึน้	9	สถาน	ีคดิเป็นร้อยละ	2.58	จากข้อมลูข้างต้นนัน้อาจสรปุได้ว่ามอีตัรา

สถานีบริการเปิดใหม่เพิ่มขึ้นในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้นมากกว่าอัตราเฉลี่ยเปิดสถานีบริการในภาคกลาง	

แต่สถานีบริการน�้ามันในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่	 ยังมีภาพลักษณ์ความเป็นจุดแวะพักไม่ชัดเจน	

นอกจากนี้ความหลากหลายของสินค้า	บริการ	และศักยภาพในการให้บริการยังอยู่ในเกณฑ์ต�่าอีกด้วย	

	 จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นนั้น	ผู้ศึกษาจึงสนใจในการลงทุนในธุรกิจสถานีบริการน�้ามัน	ปตท.	 โดยเล็งเห็น

ถงึความส�าคญัในการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุ	โดยต้องท�าการศกึษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด	ด้าน

เทคนิค	ด้านการจัดการ	และด้านการเงิน	รวมทั้งรวบรวมข้อมูล	การศึกษา	และการวิเคราะห์ด้านต่างๆ	เพื่อน�ามา

ใช้เป็นข้อมลูในการน�ามาสรปุความเป็นไปได้ในการจดัตัง้สถานบีรกิารน�า้มนั	ปตท.	บนถนนพหลโยธนิอ�าเภอวงัน้อย	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วัตถุประสงค์ 

	 1.		 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสถานีบริการน�้ามัน	 ปตท.	 บนถนนพหลโยธิน	 อ�าเภอวังน้อย	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	

วิธีด�ำเนินงำน 

	 1.		 การศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารและปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสถานบีรกิารน�า้มนัของกลุม่

ลูกค้าเป้าหมาย	ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้ใช้รถยนต์ที่เดินทางโดยใช้ถนนพหลโยธิน	อ�าเภอวังน้อย	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ซึ่งหมายถึงต้องเป็นผู้ที่มีรถยนต์หรือรถกระบะส่วนบุคคล	 ซึ่งเป็นถนนพหลโยธินมีการ

จราจรสูงถึง	46,706	คันต่อวัน	โดยได้ใช้สูตรในการค�านวณขนาดของตัวอย่างของทาโร่	ยามาเน่	[2]	จ�านวน	400	

ตัวอย่าง	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	โดยแบ่งเป็น	4	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้
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ตอบ	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด	ส่วนที่	2	พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสถานีบริการน�้า

มัน	มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด	ส่วนที่	3	ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บรกิารสถานบีรกิารน�า้มนั	ส่วนนีเ้ป็นค�าถามปลายปิด	จ�าแนกออกเป็น	7	ด้าน	คอื	ด้านผลติภณัฑ์	ด้านราคา	

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ด้านกระบวนการ	ด้านพนักงานผู้ให้บริการ	และด้านสิ่งที่

แสดงให้เหน็ทางกายภาพ	โดยลกัษณะค�าถามเป็นเกณฑ์การให้คะแนนตามล�าดบัความส�าคญัทีเ่รยีกว่า	Rating	Scale	

[3]	ส่วนที่	4	ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจในการใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	เป็นค�าถามปลายปิด	และข้อเสนอแนะ	

เป็นค�าถามปลายเปิด	เมื่อผู้ศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถาม	แล้วตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ทีไ่ด้รบัคนืมาทัง้หมด	และน�าแบบสอบถามมาเข้ารหสัข้อมลู	(Coding)	แล้วประมวลผลด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์	โดย

ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปูทางสถติสิ�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติใินการวจิยัทางสงัคมศาสตร์	(Statis-

tical	Package	for	the	Social	Sciences:	SPSS)	

	 2.	การศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัตัง้สถานบีรกิารน�า้มนั	โดยน�าเอาเครือ่งมอืต่างๆ	มาใช้ในการวเิคราะห์	

ดังนี้	1)	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ	ซึ่งประกอบด้วย	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป	(Gen-

eral	Environment)	โดยใช้	PESTE	Analysis	[4]	และการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ	(Com-

petitive	Analysis)	โดยใช้เครือ่งมอื	Five	Forces	Model	[5]	2)	การวเิคราะห์จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาส	และอปุสรรค	

(SWOT	Analysis)	[6]	3)	การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด	เป็นการวิเคราะห์ถึงการตลาดตามเป้าหมาย	

(STP	Marketing)	[7]	และการก�าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	(Marketing	Mix	Factor)	[8]	4)	การศึกษา

ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค	 เป็นการวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมทางด้านเทคนิคและวิศวกรรมของโครงการ	5)	

การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ	 เป็นการวิเคราะห์การจัดรูปแบบองค์กรและการบริหารของโครงการ	

6)	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน เป็น	 การประมาณการเงินลงทุนของโครงการ	 การประมาณผลการ

ด�าเนินงานล่วงหน้า	การจัดท�างบประมาณคาดการณ์	และการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน

ผลกำรวิจัย

	 การศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการสถานีบริการน�้ามันและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สถานีบริการน�้ามันของกลุ่มผู้ใช้รถยนต์บนถนนพหลโยธิน	 (ขาออก)	 อ�าเภอวังน้อย	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง

จากการตอบแบบสอบถามพบว่า	ผูท้ีต่อบแบบสอบถามเป็นจ�านวนมากทีส่ดุเป็นเพศชาย	มอีาย	ุ30	–	39	ปี	มรีะดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรี	มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ	มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่	10,001	–	20,000	บาท	มี

วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางไปท่องเทีย่ว	บคุคลผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานบีรกิารน�า้มนั	คอื	ตวั

เอง	มีความถี่ในการใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	4	ครั้งต่อเดือน	เข้าใช้บริการในช่วงเวลา	9.00	–	12.00	น.	เข้าใช้

บริการในวันเสาร์	–	อาทิตย์	มีร้านค้าที่ใช้บริการเป็นประจ�าในการใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	คือ	ร้านสะดวกซื้อ	

มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	101	-	300	บาท	นิยมใช้บริการสถานีบริการน�้ามันบน

ถนนสายหลัก	 เหตุผลที่เลือกใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	 เพราะมีร้านสะดวกซื้อ	 แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	คือ	ป้ายบอกระยะ	ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน�้า

มันที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญมากที่สุด	ด้านผลิตภัณฑ์	คือ	การมีร้านสะดวกซื้อให้บริการตลอด	24	ชั่วโมง	ด้าน

ราคา	คือ	ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	คือ	การมีที่จอดรถสะดวกและเพียง

พอ	ด้านการส่งเสริมการตลาด	คือ	การมีป้ายประชาสัมพันธ์ก่อนถึงสถานีบริการน�้ามันเป็นระยะ	ด้านกระบวนการ	

คอื	ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร	ด้านพนกังานผูใ้ห้บรกิาร	คอื	การทีพ่นกังานมคีวามกระตอืรอืร้นและมคีวามเตม็ใจ



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1613

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ก
าร

เง
ิน
 ก

าร
ล
ง
ท
ุน
 ก

าร
ศ
ึก
ษ
าค

ว
าม

เป
็น
ไป

ได
้ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

ในการให้บริการ	และด้านลักษณะทางกายภาพ	คือ	สถานีบริการมีขนาดใหญ่กว้างขวาง	โดดเด่น	และสังเกตได้ง่าย	

	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของธุรกิจ	โดยใช้	PESTE	Analysis	พบว่า	สภาพแวดล้อมทางการ

เมอืงและกฎหมาย	ส่งผลระทบด้านบวกและลบ	สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ	ส่งผลระทบด้านบวก	สภาพแวดล้อม

ทางสังคมและวัฒนธรรม	 ส่งผลระทบด้านบวกและลบ	 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี	 ส่งผลระทบด้านบวก	 และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	ส่งผลระทบด้านลบ	ในส่วนของผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน	โดยใช้	

Five	Forces	Model	พบว่า	ภยัคกุคามจากคูแ่ข่งขนัรายใหม่มรีะดบัความรนุแรงต�า่	ภยัคกุคามจากคูแ่ข่งขนัภายใน

ธรุกจิเดยีวกนัมรีะดบัความรนุแรงสงู	ภยัคกุคามจากสนิค้าทดแทนมรีะดบัความรนุแรงปานกลาง	ภยัคกุคามจากการ

เพิ่มอ�านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตมีระดับความรุนแรงสูง	 และภัยคุกคามจากการเพิ่มอ�านาจต่อรองของผู้

ซื้อมีระดับความรุนแรงสูง	ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และภาวะคุกคาม	(SWOT	Analysis)	พบว่า	จุด

แขง็คอืการมทีีต่ัง้โครงการตัง้อยูบ่นทางหลวงสายหลกั	จดุอ่อนคอืทีต่ัง้ของสถานบีรกิารน�า้มนัอยูห่ลงัจดุหกัโค้งของ

ถนนพหลโยธนิ	โอกาสคอืการจราจรหน้าโครงการมอีตัราการเจรญิเตบิโตเฉลีย่ร้อยละ	6	ต่อปี	และภาวะคกุคามคอื

การมีมอเตอร์เวย์บางปะอิน-นครราชสีมา	และรถไฟความเร็วสูง	อาจท�าให้ปริมาณการจราจรลดลง

	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด	ผลการวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย	(STP	Marketing)	สรุปว่ากลุ่ม

เป้าหมายหลกัคอื	กลุม่คนเดนิทางไปท่องเทีย่ว	เดนิทางกลบับ้าน	ซึง่ส่วนใหญ่มภีมูลิ�าเนาอยูใ่นต่างจงัหวดัแต่เข้ามา

ท�างานในกรุงเทพมหานคร	 กลุ่มคนที่ต้องการไปเยี่ยมญาติในต่างจังหวัด	 และเดินทางไปกลับ	 เพื่อติดต่องานหรือ

ธุระอื่นๆ	 ซึ่งผู้ศึกษาก�าหนดต�าแหน่งธุรกิจเพื่อต้องการสร้างการรับรู้	 เป็นกระบวนการที่ธุรกิจพยายามสร้างให้เกิด

การยอมรบัและจดจ�า	เข้าใจและเหน็คณุค่าแก่ลกูค้าหรอืกลุม่เป้าหมาย	โดยใช้ปัจจยัทีส่�าคญั	2	ปัจจยัในการก�าหนด

ต�าแหน่งธรุกจิ	ได้แก่	ปัจจยัทางด้านความหลากหลายของสนิค้า	และความสามารถในการให้บรกิาร	น�ามาท�าตาราง

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง	ผลสรุปคือ	กลุ่มสถานีบริการน�้ามัน	ของ	ปตท.	มีต�าแหน่งที่กระจุกตัวอยู่ด้านบน	ซึ่งหมายถึง

พร้อมไปด้วยความหลากหลายของตวัสนิค้าทีค่รบวงจรในสถานทีเ่ดยีว	และมศีกัยภาพพร้อมทัง้ความสามารถอย่าง

เตม็ทีใ่นการให้บรกิารแก่ผูท้ีม่าใช้บรกิาร	สามารถรองรบัลกูค้าจ�านวนมากได้อย่างมคีณุภาพ	ดงันัน้เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับคู่แข่ง	หากนึกถึงจุดแวะพักในการเดินทางจะนึกถึงสถานีบริการน�้ามัน	ปตท.	 เป็นล�าดับต้นๆอยู่เสมอ	และการ

ก�าหนดส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	Mix	 Factor)	 ได้ก�าหนดผลิตภัณฑ์	 คือ	 ผลิตภัณฑ์น�้ามันเชื้อเพลิง

ส�าหรับรถยนต์	ผลิตภัณฑ์น�้ามันหล่อลื่นยานยนต์	บริการร้านสะดวกซื้อ	ร้านกาแฟ	ร้านอาหารและเบเกอรี่	บริการ

การเงิน	และบริการอื่นๆ	ทางด้านราคา	ในส่วนของราคาขายปลีกน�้ามันเชื้อเพลิงจะตั้งราคาเท่ากับคู่แข่งขันในเขต

พืน้ทีเ่ดยีวกนั	ซึง่เป็นไปตามกลไกเสรี	ส่วนธรุกจิแฟรนไชส์	และธรุกจิอืน่ๆทีเ่ช่าพืน้ทีภ่ายในสถานบีรกิารน�า้มนั	ราคา

สนิค้าจะเป็นไปตามราคาทีแ่ต่ละธรุกจิก�าหนด	ช่องทางการจดัจ�าหน่ายของสถานบีรกิารน�า้มนัควรตัง้อยูใ่นทีท่ีล่กูค้า

มีความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ	โดยได้เลือกสถานที่ตั้งคือ	บนถนนพหลโยธิน	กิโลเมตรที่	78	การส่งเสริมการ

ตลาด	คือ	การจัดท�าป้ายเตือนก่อนถึงสถานีบริการน�้ามันเป็นระยะ	และป้ายประชาสัมพันธ์ก่อนถึงโครงการ	มีการ

จดัรายการส่งเสรมิการขายร่วมกบับรษิทั	ปตท.	จ�ากดั	(มหาชน)	เช่น	การจดัท�าระบบสมาชกิ	เพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ	

การแจกของแถมในช่วงเทศกาล	ในด้านบุคคลากรเน้นการให้บริการที่ประทับใจแก่ลูกค้า	โดยพนักงานทุกคนจะได้

รับการอบรมในเรื่องการให้บริการตามมาตรฐาน	ปตท.	เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความช�านาญในการให้บริการ	

และเน้นกระบวนการบริการที่ท�าให้เกิดความถูกต้อง	 รวดเร็วในการให้บริการ	 ทางสถานีบริการน�้ามันมีการจัดรูป

แบบร้านค้าภายในสถานบีรกิารเป็นสดัส่วน	เน้นปลกูต้นไม้เพือ่บรรยากาศทีร่่มรืน่	สะอาด	เหมาะแก่การเป็นจดุแวะ

พักระหว่างการเดินทาง	
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	 การศกึษาความเป็นไปได้ด้านเทคนคิ	เกีย่วกบัทีต่ัง้ของโครงการและการจดัรปูแบบพืน้ทีข่องสถานบีรกิาร

น�า้มนัให้เป็นสดัส่วน	โดยจะค�านงึถงึความสะดวกในการเข้าใช้บรกิารของลกูค้าเป็นหลกั	ดงันี	้อาคารร้านสะดวกซือ้

จะอยูด้่านหน้าขาออกของสถานบีรกิารเพือ่ให้	ลกูค้าขบัรถทีเ่ลีย้วเข้ามาในสถานบีรกิารสามารถเหน็ได้ชดัเจน	อาคาร

ร้านของฝากจะวางอยูร่ะหว่างร้านสะดวกซือ้และห้องน�า้	อาคารห้องน�า้จะวางแนวใกล้กึง่กลางของร้านค้าปลกีต่างๆ

ในสถานบีรกิาร	อาคารคลมุเกาะจ่ายน�า้มนัจะบดิท้ายไปทางซ้าย	เพือ่ให้ลกูค้าใช้บรกิารเตมิน�า้มนัแล้วสามารถเคลือ่น

ย้ายรถไปยังฝั่งบริเวณลานจอดรถได้อย่างสะดวก	อาคารร้านคาเฟ่อเมซอน	มักวางในพื้นที่เหลี่ยมของพื้นที่	โดยจะ

วางใกล้ห้องน�้าและหันหน้าออกหาเกาะจ่ายน�้ามัน	 อาคารบริการร้านอาหารจะวางที่ด้านหลังของสถานีบริการน�้า

มนั	เนือ่งจากกลุม่ธรุกจิอาหารจะเป็นกลุม่ทีล่กูค้าใช้เวลาในการใช้บรกิารนาน	จงึให้จอดรถด้านหลงัของสถานบีรกิาร	

และกลุม่ธรุกจิอาหารเป็นกลุม่ทีต้่องมรีะบบบ�าบดัน�า้เสยี	ซึง่จะวางระบบร่วมกนัทัง้	3	ธรุกจิ	เพือ่ประหยดัค่าใช้จ่าย

ในการฝังถังบ�าบัดน�้าเสียด้านหลัง	 อาคารส�านักงาน	 จะวางด้านในฝั่งซ้าย	 ซึ่งเป็นจุดที่มีศักยภาพในการประกอบ

ธุรกิจต�่าที่สุด

	 การศกึษาความเป็นไปได้ด้านการจดัการของ	สถานบีรกิารน�า้มนัได้จดทะเบยีนเป็นห้างหุน้ส่วนจ�ากดั	ภาย

ใต้ชื่อ	หจก.	เจพีบริการ	ได้เลือกรูปแบบธุรกิจเป็นนิติบุคคล	โดยมีโครงสร้างการบริหารจากบนลงล่าง	มีการจัดการ

โครงสร้างการท�างานให้เหมาะสม	การวางต�าแหน่งคนให้ตรงกบังาน	เพือ่จะได้ท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยสถานี

บริการน�้ามัน	เจพี	บริการ	มีพนักงานจ�านวน	41	คน	ซึ่งประกอบไปด้วย	ผู้จัดการสถานีบริการ	จ�านวน	1	คน	รอง

ผู้จัดการสถานีบริการ	จ�านวน	2	คน	ผู้จัดการหน้าลาน	จ�านวน	3	คน	พนักงานแคชเชียร์	จ�านวน	3	คน	พนักงาน

บริการหน้าลาน	จ�านวน	22	คน	พนักงานท�าความสะอาด	จ�านวน	6	คน	และพนักงานดูแลสวนหย่อม	จ�านวน	2	

คน	ซึ่งมีการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม

การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงินจากการประเมินโครงการพบว่า	โครงการใช้เงินลงทุน	43,796,320	บาท	โดย

กู้เงินจากสถาบันการเงิน	 25,000,000	 บาท	 และส่วนของเจ้าของ	 18,796,320	 บาท	 ประมาณการรายได้	

394,501,343	บาท	โดยมีสัดส่วนการเข้าใช้บริการเติมน�้ามันเชื้อเพลิง	ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน	และร้านสะดวกซื้อ

เซเว่น	อเีลฟเว่น	ร้อยละ	70	และในส่วนของธรุกจิร้านอาหารและเบเกอรี	่บรกิารการเงนิ	และบรกิารอืน่ๆ	จะได้ราย

ได้จากค่าเช่าอาคารบริการ	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	เท่ากับ	16,566,663	บาท	มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน	ร้อย

ละ	19	แสดงให้เหน็ถงึผลตอบแทนทีม่ากกว่าต้นทนุทางการเงนิ	ซึง่อตัราผลตอบแทนขัน้ต�า่ทีเ่จ้าของโครงการต้องการ	

เท่ากับ	ร้อยละ	5.60	และมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่	3	ปี	2	เดือน	9	วัน	จากผลการศึกษาสรุปว่าโครงการนี้น่าลงทุน	

สรุป 

	 ผลการศึกษาของโครงการ	พบว่า	ที่ตั้งของโครงการเป็นพื้นที่ติดถนนใหญ่	และการจัดรูปแบบพื้นที่ของ

สถานบีรกิารน�า้มนัให้เป็นสดัส่วน	และมเีทคนคิในการออกแบบโครงสร้างทีช่่วยลดเวลาในการก่อสร้างและประหยดั

ไฟ	มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	วรรณวิสา	คูณนนท์	(2556)	[9]	ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความเป็นไปได้ใน

การจัดตั้งร้านค้าปลีก	กรณีศึกษา	พีพีมาร์ท	ในพื้นที่ต�าบลโคกสูง	อ�าเภออุบลรัตน์	จังหวัดขอนแก่น	ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า	 ร้านพีพีมาร์ท	มีท�าเลที่ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ราชการและติดถนนใหญ่	ท�าให้มีความสะดวกในการเดินทาง	การ

ออกแบบก่อสร้างอาคารที่ช่วยในการป้องกันความร้อนและราคาประหยัดที่สุด	การน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

บรหิารจดัการร้านค้าปลกีเพือ่ให้มปีระสทิธภิาพ	ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารสถานบีรกิารน�า้มนัและปัจจยั

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน�้ามัน	 พบว่าลูกค้าเลือกใช้บริการสถานีบริการน�้ามันเนื่องจาก	

การมีร้านสะดวกซื้อให้บริการตลอด	 24	 ชั่วโมง	 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า	 การมีที่จอดรถสะดวกและ
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เพยีงพอ	การมป้ีายประชาสมัพนัธ์ก่อนถงึสถานบีรกิารน�า้มนัเป็นระยะ	ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร	การทีพ่นกังาน

มีความกระตือรือร้นและมีความเต็มใจในการให้บริการ	สถานีบริการมีขนาดใหญ่กว้างขวาง	โดดเด่น	และสังเกตได้

ง่าย	มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	กรกมล	บุญเพิ่ม	(2557)	[10]	ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง	การศึกษากลยุทธ์การพัฒนา

คุณภาพการบริการของธุรกิจปั๊มน�้ามัน	“หจก.	กาฬสินธุ์กิตติกมล”	สามแยกกาฬสินธุ์	จังหวัดกาฬสินธุ์	ซึ่งผลการ

วิจัยพบว่า	ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการเนื่องจากเชื่อมั่นในคุณภาพน�้ามัน	พนักงานมีความกระตือรือร้น	รวดเร็วในการ

บริการ	ลูกค้าเลือกร้านสะดวกซื้อ	เซเว่นอีเลฟเว่น	เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย	และเปิดบริการ	24	ชั่วโมง	

เลือกสถานีบริการน�้ามัน	ปตท.	เนื่องจาก	ห้องน�้าสะอาด	และจากผลการศึกษาที่พบว่าโครงการมีความเป็นไปได้ใน

การลงทุน	 เนื่องจากมีการท�าการตลาดที่ดี	การวิเคราะห์ท�าเลที่ตั้งที่เหมาะสม	การจัดรูปแบบของสถานีบริการที่ดี	

การจัดการโครงสร้างการ	ท�างานให้เหมาะสม	และมีการวางแผนทางการเงินที่ดี	มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

กฤษณะ	ศรลีนุช่าง	(2555)	[11]	ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่ง	การศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุเปิดสถานบีรกิารแก๊ส	LPG	

ในเขตอ�าเภอเมอืง	จงัหวดัอดุรธาน	ีซึง่ผลการวจิยัพบว่า	โครงการมคีวามเป็นไปได้ลงทนุเนือ่งจากโครงการตัง้อยูบ่น

ถนนสายหลัก	 มีรถยนต์ผ่านจ�านวนมาก	 มีการวางโครงสร้างตามมาตรฐาน	 มีการวางแผนก�าลังคนที่ดี	 และมีผล

ตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ	11.91

กิตติกรรมประกำศ 

	 บทความนีเ้สรจ็สมบรูณ์ได้ด้วยด	ีเพราะได้รบัการสนบัสนนุช่วยเหลอืจากบคุคลหลายฝ่าย	ขอขอบพระคณุ	

รศ.ดร.	 รัชดาภรณ์	 เบญจวัฒนานนท์	 อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระที่ได้กรุณาให้ค�าปรึกษา	 ค�าแนะน�าที่เป็น

ประโยชน์ในทุกขั้นตอนและตรวจสอบข้อบกพร่องในการท�าการศึกษาอิสระจนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	รวมไปถึงท่าน

อาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ในระหว่างที่ท�าการศึกษาตลอดหลักสูตร	
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