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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาพอนาคตของธรุกจิปล่อยวงเงนิสนิเชือ่รถยนต์เพือ่การพาณชิย์ในจงัหวดัขอนแก่น	

ในปี	 พ.ศ.	 2563	 ท�าการศึกษาในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเสนอภาพอนาคตทั้งสิ้น	 3	 ภาพ	 คือ	 ภาพอนาคตที่ดีที่สุด		

ภาพอนาคตที่ไม่ดีที่สุดและภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด	โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วย	ข้อมูลปฐมภูมิซึ่งได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรวมไปถึงข้อมูลทุติยภูมิที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์	โดยผล

การศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้	ภาพอนาคตที่คาดการณ์ว่าดีที่สุดในอุตสาหกรรมกรรม	คือ	อุตสาหกรรมจะอยู่ในทิศทางที่ดี	เศรษฐกิจ

เตบิโต	จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย์กลางของการลงทนุและการคมนาคม	ภาพอนาคตทีไ่ม่ดทีีส่ดุ	คอื	การเมอืงไร้เสถยีรภาพ	นโยบายของ

การคมนาคมขนส่งไม่ได้รับการสานต่อ	 เศรษฐกิจตกอยู่ในภาวะถดถอย	 ผู้บริโภคไม่มีความสามารถในการช�าระหนี้และภาพอนาคตที่

เป็นไปได้มากที่สุด	คือ	เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมมีภาวะฟื้นตัว	สถาบันปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อพาณิชย์สามารถ

ควบคุมมูลหนี้ที่มิก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดับที่เป็นภาวะปกติ

ค�ำส�ำคัญ: รถยนต์เพื่อการพาณิชย์	การสร้างภาพอนาคต	อุตสาหกรรมปล่อยสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์

Abstract

	 This	study	was	aimed	to	investigate	scenario	of	the	rental	and	leasing	of	commercial	vehicles	industry	

in	Khon	Kaen	toward	2020	in	term	of	qualitative	study.	The	data	were	analyzed	to	create	3	patterns	of	scenario;	

the	best	 scenario,	 the	worst	 scenario	 and	 the	most	possible	 scenario.	 The	 study	methodology	 consisted	of		

collection	of	primary	data	and	second	data.	The	primary	data	was	derived	from	experts’	interviews.	The	second	

data	 in	 this	 study	was	attributed	 to	 government	entitles	 and	 the	 rental	 and	 leasing	of	 commercial	 vehicles	

industry	related	private	agencies.	The	result	 indicated	that	the	best	scenario	was	both	Thailand	industry	and	

economy	would	grew	up.	Moreover,	Khon	Kaen	would	be	the	center	of	investment	and	transportation.	In	term	

of	the	worst	scenario,	there	would	be	no	stability	of	Thai	Politics.	Policy	of	transportation	and	communication	

would	not	be	continued.	A	decline	in	economic	activity	would	let	customers	to	not	pay	debt	in	time.	In	case	of	

the	most	possible	scenario,	the	growth	of	economy	makes	higher	job	creation.	People	would	more	consume	and	

invest.	Non	-	Bank	would	have	an	effective	debt	collection	and	credit	control	management.

Keywords: Commercial	vehicles,	Scenario,	The	rental	and	Leasing	of	Commercial	Vehicles	Industry.
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บทน�ำ 

	 ในปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นถือเป็นศูนย์กลางทางด้านการคมนาคมขนส่ง	 เป็นจุดกระจายสินค้าออกตาม

จงัหวดัต่างๆในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืรวมไปถงึประเทศเพือ่นบ้านท�าให้จงัหวดัขอนแก่นมแีนวโน้มการเตบิโตของ

การขนส่งสนิค้าตามมา	ซึง่มผีลให้การซือ้ขายรถยนต์เพือ่การพาณชิย์ในจงัหวดัขอนแก่นได้รบัความสนใจมากขึน้	ซึง่

หากกล่าวถงึการปล่อยสนิเชือ่รถยนต์เพือ่รถพาณชิย์ในจงัหวดัขอนแก่นนัน้อยูใ่นระดบัทีร่นุแรงเพราะถอืว่าเป็นตลาด

เฉพาะ	(Niche	Market)	เนือ่งจากผูท้ีใ่ช้รถยนต์เพือ่การพาณชิย์นัน้เป็นลกูค้าเฉพาะกลุม่	ส�าหรบัสถาบนัทีใ่ห้บรกิาร

ลกูค้าในจงัหวดัขอนแก่นนัน้มเีพยีง	5	บรษิทัและเป็นกลุม่ของผูใ้ห้สนิเชือ่ทีม่ใิช่ธนาคาร	(Non	-	Bank)	แต่การด�าเนนิ

งานในการแข่งขนัเพือ่ให้ได้ลกูค้ามานัน้ไม่แตกต่างกนัจงึท�าให้เกดิการแข่งขนัทีส่งูและด้วยภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั

ท�าให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมต้องค�านึงถึงนั้นนอกจากความสนใจในการลงทุนซื้อสินทรัพย์ประเภทรถยนต์เพื่อการ

พาณิชย์ของผู้บริโภคแล้วนั้นยังต้องค�านึงถึงมูลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(NPL)	ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบในระยะ

ยาวของอุตสาหกรรมประเภทนี้	 ดังนั้นจากสถานการณ์ที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงของขนาดตลาดและพฤติกรรม

การใช้จ่ายของผู้บริโภคท�าให้ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมดังกล่าวจ�าเป็นต้องรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเพื่อจะได้มี

ข้อมลูส�าหรบัการวางแผนการด�าเนนิงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้	ซึง่การให้ความส�าคญั

กบัการเปลีย่นแปลงเพือ่ปรบักลยทุธ์ส�าหรบัสถานการณ์ทีจ่ะส่งผลกระทบกบัธรุกจินัน้เป็นเรือ่งทีส่�าคญัทีจ่ะน�าไปสู่

การได้เปรียบทางการแข่งขัน	ท�าให้ผู้ที่อยู่ในสนามแข่งขันทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลง	เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ

ส�าหรับทุกสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น	 ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาภาพอนาคตอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์

เพือ่การพาณชิย์	(Scenario)	โดยศกึษาปัจจยัขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม	(Driving	Factor)	การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

อุตสาหกรรม	 (Industry	 Analysis)	 การวิเคราะห์ความสามารถในการท�าก�าไร	 (Competitive	 Analysis)	 การ

วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั่วไป	 (General	 Environment)	 และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างภาพอนาคต	 (Scenario		

Writing)	 เพื่อคาดการณ์ในอนาคต	ได้แก่	ภาพอนาคตที่ดีที่สุด	ภาพอนาคตที่ไม่ดีที่สุดและภาพอนาคตที่เป็นไปได้

มากที่สุด	 เพื่อผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมได้เตรียมความพร้อมส�าหรับการด�าเนินธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว	 แม่นย�าและเพื่อ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจตนเองเป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์

 เพื่อศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น		

ในปี	พ.ศ.2563

วิธีด�ำเนินงำน

	 การศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	Research)	ที่ต้องการเห็นภาพอนาคตเพื่อศึกษาถึงแนวโน้มและอนาคตที่

คาดว่าจะเกดิขึน้อย่างเป็นระบบ	โดยใช้เทคนคิ	Multiple	Scenarios	[1]	ในการศกึษาซึง่ภาพอนาคตนัน้ต้องอาศยั

แนวโน้มที่เป็นที่กล่าวถึงในปัจจุบัน	(Trend)	และความไม่แน่นอนในอนาคต	(Uncertainties)	ซึ่งประกอบด้วยขั้น

ตอนการด�าเนินงาน	ดังนี้

	 1.		 การเก็บรวบรวมจากแหล่งทุติยภูมิโดยการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ	เอกสาร	วารสาร	บทความ	งาน

วจิยั	หนงัสอืพมิพ์	สือ่สิง่พมิพ์ต่างๆ	รวมถงึสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	โดยใช้ข้อมลูย้อนหลงั	2-3	ปี	เพือ่ศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

ในด้านต่างๆ	และข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิด้วยเทคนิค	EDFR	เป็นการศึกษาจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้
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เชี่ยวชาญ	 โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากตัวแทนของกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการปล่อยวงเงินสินเชื่อ

รถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น	 โดยผู้ศึกษาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	

ต้น	เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพจึงใช้วิธี	Triangulation	เพื่อเป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลค้นพบ	(Credibility	Validity)

	 2.	 การวเิคราะห์จากข้อมลูทตุยิภมูแิละปฐมภมูขิองสิง่แวดล้อมอตุสาหกรรม	(Industry	Environment)	

[2]	

	 3.	 การวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิของสิ่งแวดล้อมทั่วไป	(General	Environment)	[2]

	 4.	 การวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิของปัจจัยขับเคลื่อน	(Driving	Factors)	[3]

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างภาพอนาคต	(Scenario	Writing)	[4]	

ผลกำรวิจัย

	 การศึกษาภาพอนาคตของอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น	

ประเด็นที่ผู้ศึกษาได้ท�าการวิเคราะห์ประกอบไปด้วย

	 1.	 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลแบบเจาะจงทั้งสิ้น	5	ท่าน

	 2.	 ผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม	(Industry	Environment)

	 	 2.1	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม	 สามารถแบ่งสัดส่วนของผู้ให้บริการปล่อยวงเงิน

สินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่นได้ทั้งสิ้น	 3	 กลุ่ม	 คือ	 กลุ่มสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร		

(Non-Bank)	 กลุ่มสถาบันการเงิน	 (Bank)	 และกลุ่มบริษัทในเครือของผู้ผลิตหรือจ�าหน่ายรถยนต์เพื่อการพาณิชย์	

(Captive	leasing)	โดยทั้ง	3	กลุ่มนี้มีเงื่อนไข	นโยบายและเป้าหมายที่แตกต่างกัน	แนวโน้มการประกอบอาชีพของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่นเปรยีบเสมอืนตวัชีว้ดักลุม่การแข่งขนัของอตุสาหกรรมขอนแก่นด้วยเช่นกนั	เพราะเป็น

ปัจจัยในการชี้วัดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ	 ซึ่งปัจจุบันลักษณะการประกอบอาชีพของประชากรในเขตพื้นที่

จังหวัดขอนแก่นมีสัดส่วนของการประกอบธุรกิจที่เกี่ยวกับการก่อสร้างมากที่สุด	สะท้อนให้เห็นว่าเศรษฐกิจในเขต

พื้นที่จังหวัดขอนแก่นก�าลังมีการเปลี่ยนแปลง	ท�าให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าธุรกิจประเภทใดก�าลังเติบโต

	 	 2.2	 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท�าก�าไร	(Competitive	Analysis)	โดยใช้เครื่องมือ	Five	

Forces	Model	เพื่อวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการแข่งขัน	ดังนี้

	 	 	 2.2.1	 ภาวะคุกคามจากผู้ค้ารายใหม่	การเข้ามาของผู้ค้ารายใหม่ที่นอกเหนือจากคู่แข่งทาง

ตรงและคู่แข่งทางอ้อมเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักเนื่องจากอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์เป็น

ตลาดเฉพาะ	(Niche	Market)	

	 	 	 2.2.2	 การแข่งขันที่เกิดจากคู่แข่งภายในมีความรุนแรงในระดับสูง	 ผลการศึกษาจากการ

สอบถามผู้เชี่ยวชาญท�าให้ทราบถึงสถานการณ์ของการแข่งขันได้เป็นอย่างดี	มีสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร	(Non	

-	Bank)	ซึ่งมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุดอยู่เพียง	2	บริษัทเท่านั้น	แต่ละบริษัทมีการรับงานแบบเดียวกัน	คือ

ลกูค้าของแต่ละบรษิทัส่วนใหญ่จะเป็นการส่งต่อจากผูแ้ทนจ�าหน่าย	(Dealer)	ท�าให้บ่อยครัง้ทีล่กูค้าจะรูจ้กักบับรษิทั

ครั้งแรกในการแนะน�าผ่านผู้แทนจ�าหน่าย	ซึ่งการแข่งขันที่แท้จริงของอุตสาหกรรมนี้จะเป็นการแข่งขันการรับงาน

จากผูแ้ทนจ�าหน่าย	(Dealer)	มากกว่าการมุง่หาลกูค้าโดยตรง	ซึง่ท�าให้การแข่งขนัในอตุสาหกรรมนีมุ้ง่เน้นไปทีก่าร

รกัษาความสมัพนัธ์ทีด่ทีัง้ต่อผูแ้ทนจ�าหน่าย	(Dealer)	และการน�าเสนอค่าตอบแทนกบัผูจ้�าหน่าย	(Sale)	นอกเหนอื

จากการรักษาฐานลูกค้าเดิมที่มีอยู่
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	 	 	 2.2.3	 ภาวะคุกคามที่เกิดจากสินค้าทดแทน	 การเช่าซื้อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัด

ขอนแก่นนั้น	ปัจจัยในอนาคตที่จะเป็นภัยคุกคามนั้นคือผู้ให้วงเงินสินเชื่อประเภทสถาบันการเงินซึ่งในปัจจุบันเป็น

คู่แขง่ทางอ้อมนั้นจะเข้ามามบีทบาทมากขึ้นหากตลาดมกีารเปิดกวา้งมากกวา่ในปัจจบุันเนื่องจากมตีน้ทุนที่ต�า่กว่า	

หากในอนาคตที่สถาบันการเงินประเภทธนาคารพาณิชย์หันมาลงสู่ตลาดการแข่งขัน	สถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร	

(Non	-	Bank)	ที่อยู่ในอุตสาหกรรมในปัจจุบันต้องรับมือหนักอย่างแน่นอน

	 	 	 2.2.4	 อ�านาจต่อรองของผู้ซื้อ	ผู้ขายสินค้าในที่นี้กล่าวถึงสถาบันปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์

เพือ่การพาณชิย์โดยอ�านาจต่อรองของผูข้ายสนิค้า	อาจจ�าแนกออกได้	2	ประเภท	คอื	อ�านาจต่อรองของผูข้ายสนิค้า

กับลูกค้าและอ�านาจต่อรองของผู้ขายสินค้ากับผู้แทนจ�าหน่ายซึ่งมีอ�านาจในการต่อรองกับไม่มาก

	 3.	 ผลการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั่วไป	(General	Environment)	โดยใช้	PESTE	Analysis

	 	 3.1	 ปัญหาการเมอืงของไทยซึง่ไม่สามารถปฏเิสธได้ว่าสถานการณ์การเมอืงของไทยเป็นภาวะปัญหา

สืบเนื่องมาเป็นระยะเวลายาวนาน	 ปมปัญหาหลากหลาย	 ทิศทางการเมืองของประเทศไทยในอนาคตที่ประชาชน

ให้ความสนใจ	คือ	รัฐบาลในอนาคต	การเมืองที่ยังไม่มีความแน่นอนและยังไม่มีค�าตอบในการเลือกตั้งนั้น	นักลงทุน

ยังคงทบทวนเรื่องนี้อยู่มากแต่ผู้ประกอบการยังคงมีความหวังต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	 โดย

หวังว่ารัฐบาลจะใช้โอกาสนี้ในการกู้สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศ

	 	 3.2	 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันไปในทิศทางเดียวกันคือเศรษฐกิจในภาพรวมดูถดถอยแต่ในอนาคต

มีความเห็นว่าจะดีขึ้นเมื่อพิจารณาความเสี่ยงในมุมของวัตถุประสงค์การกู้ยืม	พบว่าในภาพรวมการเพิ่มขึ้นของหนี้

ครัวเรือนเป็นไปเพื่อการลงทุนในสินทรัพย์	 มากกว่าเพื่อใช้จ่ายส่วนบุคคล	ทั้งนี้สินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์เป็น

สนิเชือ่ทีม่รีถเป็นหลกัประกนัทีส่ถาบนัปล่อยวงเงนิสนิเชือ่สามารถยดึเพือ่ขายช�าระหนีไ้ด้อย่างรวดเรว็หากผูกู้ผ้ดินดั

ช�าระหนี้	 ท�าให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 (Non-Performing	 Loan:	 NPL)	 ของสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์

ทรงตัวอยู่ในระดับที่ไม่สูงมาก	 แต่ในภาวะปัจจุบันที่ความสามารถในการผ่อนช�าระของลูกหนี้ลดลง	 ท�าให้มูลหนี้ที่

เหลืออยู่สูงกว่ามูลค่ารถยนต์ที่ครอบครอง	ลูกหนี้บางส่วนจึงทิ้งรถกลายเป็นหนี้เสียในที่สุด	ส่งผลให้	NPL	เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง

	 	 3.3	 กลุ่มประชากรในจังหวัดขอนแก่นมีการประกอบอาชีพที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนไป	 ในปัจจุบันที่ประเทศไทยก�าลังมีการขยายตัวเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	ท�าให้ธุรกิจ

การก่อสร้างมีการขยายตัวขึ้น	 และจากการคาดการณ์ภาพในอนาคตของกลุ่มลูกค้าที่จะเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของ

อุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์คือกลุ่มของผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจการก่อสร้าง

	 	 3.4	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเป็นสิ่งส�าคัญและมีส่วนช่วยในการอ�านวยความสะดวก

ให้กับการด�าเนินงาน	ท�าให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	ยกระดับการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 3.5	 พลงังานทีผ่นัผวนส่งผลกระทบต่อธรุกจิการขนส่งเป็นวงกว้าง	รวมทัง้การเช่าซือ้รถยนต์เพือ่การ

พาณิชย์จึงได้รับผลกระทบจากการที่ผู้ใช้บริการมีอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น

	 4.	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัขบัเคลือ่น	(Driving	Factors)	มทีัง้สิน้	5	ปัจจยั	คอื	การเมอืง	เศรษฐกจิ	สงัคม	

เทคโนโลยีและปัจจัยภายในธุรกิจปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์

	 5.	 ผลการศึกษาการสร้างภาพอนาคต

	 	 การวิเคราะห์ปัจจัยได้มาจากข้อมูลเอกสาร	บทความ	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงการให้สัมภาษณ์

ของผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปเป็นภาพอนาคตได้ทั้งสิ้น	3	รูปแบบ	ดังนี้
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	 	 ภำพอนำคตที่ดีที่สุด

	 	 อุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น	ในปี	พ.ศ.2563	จะอยู่

ในทิศทางที่ดี	 จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)	 รัฐบาลมีการวางแผนยุทธศาสตร์การขนส่งของ

กระทรวงคมนาคมเพือ่รองรบัการขยายและเตบิโตของเศรษฐกจิ	ด้วยความได้เปรยีบทางภมูศิาสตร์	ท�าให้มกีารขยาย

การลงทุนทั้งของภาครัฐ	 ส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณและการบริหารจัดการงบประมาณของรัฐบาลมี

ประสทิธภิาพ	การเตบิโตของเศรษฐกจิในพืน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่นส่งผลดต่ีอผูม้รีายได้น้อยเนือ่งจากจะมอีตัราการจ้าง

งานที่เพิ่มมากขึ้น	 ประชาชนมีทางเลือกในการสร้างรายได้มากขึ้น	 ปัญหาหนี้สินครัวเรือนลดน้อยลง	 การบริหาร

จัดการหนี้สินครัวเรือนมีระบบมากขึ้น	 เศรษฐกิจโดยรวมของไทยดีส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินของประเทศ	

ประชาชนมีความมั่นใจในการลงทุนในสินทรัพย์	การกระจายงานของผู้แทนจ�าหน่ายมีความยุติธรรมเพราะเงื่อนไข

ของสถาบันปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 การแข่งขันจึงมุ่งเน้นไปที่การให้

บริการกับลูกค้ามากกว่าการแข่งขันด้วยอัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนกับผู้แทนจ�าหน่ายจึงท�าให้ไม่เกิดสงคราม

อัตราดอกเบี้ยเหมือนการเช่าซื้อรถยนต์ส่วนบุคคล

	 	 ภำพอนำคตที่ไม่ดีที่สุด

	 	 อุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น	ในปี	พ.ศ.2563	อยู่ใน

ภาวะถดถอยทั้งจากยุทธศาสตร์การขนส่งของกระทรวงคมนาคมที่ไม่เกิดขึ้นจริงและการที่สถาบันปล่อยวงเงินสิน

เชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ไม่สามารถควบคุมมูลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(NPL)	ได้	ที่มีผลกระทบมาจากการเมือง

ทีไ่ม่มเีสถยีรภาพ	การขาดความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุเนือ่งจากการเมอืงมสีภาพทีไ่ม่แน่นอน	การมุง่เน้นให้ความส�าคญั

การคมนาคมขนส่งทางรางโดยรถไฟมากจนส่งผลกระทบด้านลบต่อการคมนาคมขนส่งด้านอืน่ๆโดยเฉพาะอย่างยิง่

การขนส่งทางบกโดยรถยนต์เพือ่การพาณชิย์ทีม่ต้ีนทนุทีส่งูกว่า	เช่น	ต้นทนุด้านเชือ้เพลงิ	ทีม่กีารแทรกแซงราคาอยู่

เรื่อยๆ	ทั้งนี้ส่งผลต่อการเกิดมูลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	 (NPL)	 รวมทั้งภัยธรรมชาติและการเกิดอุบัติเหตุเช่นกันที่

ส่งผลให้ผูบ้รโิภคไม่มคีวามสามารถในการช�าระหนีจ้นยอมปล่อยทรพัย์คนื	ส่งผลให้สถาบนัปล่อยวงเงนิสนิเชือ่รถยนต์

เพื่อการพาณิชย์ต้องแบกรับภาระแทน	ยอดเช่าซื้อรถลดลงแต่มูลหนี้เพิ่มขึ้น	มีความเป็นไปได้ในการลดต้นทุนของ

สถาบันปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์โดยการยุบสาขาย่อยก็ไปได้

	 	 ภำพอนำคตที่เป็นไปได้มำกที่สุด

อุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น	ในปี	พ.ศ.2563	กล่าวคือในแง่ของการ

เตบิโตของยอดเช่าซือ้นัน้อาจไม่ได้มกีารเปลีย่นแปลงชดันกั	สาเหตหุลกัมาจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน	

(AEC)	รัฐบาลให้การสนับสนุนการคมนาคมขนส่ง	 โครงการต่างๆมีความเป็นไปได้	ทั้งการวางแผนระบบการขนส่ง

และการพฒันาเส้นทางคมนาคมขนส่ง	ส่งผลกระทบทีด่ขีองผูป้ระกอบการทัง้รายย่อยและราย	นกัลงทนุมองเหน็ว่า

คือโอกาส	การกระจายลูกค้าของผู้แทนจ�าหน่ายมีการควบคุมด้วยเทคโนโลยี	มีความยุติธรรมมากขึ้น	คู่แข่งเพิ่มขึ้น

แต่ไม่มากนกั	ผูค้รองส่วนแบ่งทางการตลาดยงัคงเป็นสถาบนัทีม่ใิช่ธนาคาร	(Non	-	Bank)	อยูแ่ละตลาดทีจ่ะฟ้ืนตวั

และเติบโตไปพร้อมกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(AEC)	คือตลาดของรถยนต์เพื่อการพาณิชย์มือสอง

สรุป 

	 อตุสาหกรรมการปล่อยวงเงนิสนิเชือ่รถยนต์เพือ่การพาณชิย์ในจงัหวดัขอนแก่นนัน้เป็นการแข่งขนัทางการ

ตลาดของสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคาร	(Non	-	Bank)	เป็นหลักเนื่อง	สร้างภาพอนาคตร่วมกันได้	3	รูปแบบ	หาก

เป็นไปตามภาพอนาคตที่ดีที่สุด	 อุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นในอนาคตและมีการพัฒนาด้านคมนาคม
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ขนส่งให้เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนตอนบน	 การขนส่งมีมาตรฐานสากลมากขึ้น	 ยุทธศาสตร์การขนส่งของ

กระทรวงคมนาคมอาจจะส�าเร็จทุกโครงการ	สามารถใช้ภาพอนาคตที่ดีที่สุดนี้มาเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ให้

สอดคล้องต่อการเติบโตของสถานการณ์ปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์มีผลให้การลงทุนมีทิศทางที่

ชัดเจนสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา	มกรานุรักษ์	(2544)	ซึ่งให้ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ของการอาชีวศึกษา

ไทยในทศวรรษหน้าไว้ว่าความเชี่ยมโยงและร่วมมือกันของทุกภาคส่วนอย่างจริงจังจะส่งผลให้อนาคตอาชีวศึกษา

เกดิการพฒันาในส่วนของแรงงานฝีมอืของประเทศทีม่คีณุภาพและความสามารถ	ตอบสนองความต้องการของสถาน

ประกอบการทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพือ่สามารถแข่งขนัได้แม้จะมกีารขยายเขตการค้าเสรใีนระดบัใดกต็าม	

แต่หากในอนาคตอุตสาหกรรมปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์มีแนวโน้มเสมือนกับภาพอนาคตที่ไม่ดี

ที่สุด	 คือ	 ยุทธศาสตร์การขนส่งของกระทรวงคมนาคมไม่เป็นไปตามแผนและไม่รองรับต่อการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน	(AEC)	เกดิการท�าสงครามดอกเบีย้ของคูแ่ข่งในอตุสาหกรรม	ไม่สามารถเรยีกเกบ็หนีจ้ากผูบ้รโิภค

ได้จนกลายเป็นมูลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้	(NPL)	และมีอัตราสูงขึ้นไปเรื่อยๆ	ซึ่งจะท�าให้แต่ละสถาบันสามารถน�า

ข้อสันนิษฐานนี้ไปใช้ในการวางแผนการลงทุนในตลาดการปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ได้	 อาจจะ

เป็นการเข้มงวดในการปล่อยวงเงนิหรอืแม้แต่การมุง่เน้นการควบคมุมลูหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้	(NPL)	หรอืแม้กระทัง่

การปิดตวัสาขาเพือ่ลดต้นทนุและส�าหรบัอตุสาหกรรมปล่อยวงเงนิสนิเชือ่รถยนต์เพือ่การพาณชิย์ในจงัหวดัขอนแก่น	

ในปี	พ.ศ.2563	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ธวชัชยั	ชวีเสถยีรชยั	(2555)	กล่าวไว้ว่าจากการเปิดการค้าเสรใีนอาเซยีน	

ส่งผลให้มีผู้ผลิต	ผู้แทนจ�าหน่าย	สถาบันการเงินที่ให้สินเชื่อเช่าซื้อที่จะเข้ามาในอุตสาหกรรมนี้เพิ่มมากขึ้น	ในทาง

กลับกันก็ท�าให้มีการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมสูงขึ้นและมีก�าไรลดน้อยลงไปด้วยและมองว่าอุตสาหกรรมนี้จะได้

รับผลดีอันเนื่องจากการเปิด	AEC	ในปี	2015	เช่นเดียวกันและงานวิจัยของ	จรรยารักษ์	วิราธร	(2556)	ซึ่งได้ศึกษา

ภาพอนาคตธรุกจิขายและให้บรกิารอปุกรณ์ไฟฟ้าส�าหรบัโรงงานในจงัหวดัขอนแก่น	มข้ีอสรปุของภาพอนาคตทีเ่ป็น

ไปได้มากที่สุดว่า	 การเปิด	 AEC	 จะเป็นแรงผลักดันและกระตุ้นให้เศรษฐกิจดีขึ้นส่งผลธุรกิจซื้อขายและให้บริการ

อุปกรณ์ไฟฟ้าเติบโตขึ้นไปด้วย	 หากภาพของอุตสาหกรรมเป็นไปตามภาพอนาคตที่เป็นไปได้มากที่สุด	 คือ	

อุตสาหกรรมมีแนวโน้มที่ดีขึ้น	โครงการและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลมีความเป็นไปได้	ผู้ลงทุนมองเห็นภาพชัดขึ้น	ซึ่ง

สอดคล้องของงานวิจัยของทิพย์วิภา	วงศ์นิจศีล	 (2557)	ซึ่งกล่าวถึงการการพัฒนาร้านยาให้มีความหลายหลาก	มี

คุณภาพและบริการที่ดีขึ้น	 ปรับตัวเพื่อพร้อมรับการเปิด	 AEC	 และการแข่งขันที่สูงขึ้น	 ซึ่งรวมไปถึงการให้บริการ

แบบ	One	Stop	Service	

ข้อเสนอแนะ

 1.	 ควรศกึษาปัจจยัอืน่ๆทีไ่ม่ได้กล่าวถงึในการศกึษาอสิระนีเ้พราะปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงขบัเคลือ่นในการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆในอนาคตนั้นเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์และระยะเวลา

	 3.	 การวิเคราะห์ภาพอนาคต	ความเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆจากข้อมูลที่มีอยู่อย่างเป็นเหตุเป็นผล

	 4.	 การเลือกผู้เชี่ยวชาญควรเลือกผู้เชี่ยวชาญที่หลากหลายในความเกี่ยวข้อง	 เนื่องจากจะสามารถให้

เหตุผลที่มีอิทธิพลกระทบมากที่สุดท�าให้การพยากรณ์ใกล้เคียงความเป็นจริงมาก

กิตติกรรมประกำศ 

	 การศึกษาเรื่อง	 ภาพอนาคตปล่อยวงเงินสินเชื่อรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น	 ในปี		

พ.ศ.	 2563	 ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสถาบันที่ให้ข้อมูลเพื่อ
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เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก	 ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของทุกท่านที่ให้ความ

ร่วมมืออย่างดียิ่ง	จึงขอขอบคุณมา	ณ	โอกาสนี้
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