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ิจการบริหารแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ที่มีผลต่อคุณภาพการบริหารห้องปฏิบัติ

การตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 กรณีศึกษา บริษัท ศูนย์วิทยาศาสตร์เบทาโกร จ�ากัด

TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) AFFECTING SERVICE QUALITY IN 

LABORATORY HAVING ISO/IEC 17025 STANDARD, A CASE STUDY OF 

BETAGRO SCIENCE CENTER CO., LTD.
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บทคัดย่อ

 วตัถปุระสงค์การวจิยั เพือ่ศกึษาการบรหิารแบบการจดัการคณุภาพโดยรวม (TQM) ทีม่ผีลต่อการบรหิารคณุภาพห้องปฏบิตัิ

การตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นีเ้ป็นพนักงานบริษทั ศนูย์วทิยาศาสตรเ์บทาโกร จ�ากดั จ�านวน 100 

คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารคณุภาพโดยรวม (TQM) แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิาร

งานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ผลการวิจัยพบว่า การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน, การแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผลกับการบริหารคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยมีค่าความสัมพันธ์ 

R Square เท่ากับ 0.04 และ 0.08 ตามล�าดับ และโดยภาพรวมพบว่า การบริหารแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ที่มีผลต่อ

การบรหิารคณุภาพห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ R ระหว่างตวัแประอสิระและตวัแปร

ตาม เท่ากับ 0.39 ดังนั้น การบริหารแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) กับ การบริหารคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่า R Square เท่ากับ 0.153 หรือร้อยละ 15.3

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) มาตรฐาน ISO/IEC 17025

Abstract

 This study attempts to study total quality management (TQM) affecting service quality in laboratory 
having ISO/IEC 17025 standard. The subjects in this study were 100 employees working for Betagro Science 
Center Co., Ltd. The instruments in this study comprised of questionnaires about total quality management (TQM) 
and questionnaires about management in laboratory gaining ISO/IEC 17025 standard. The data were analyzed 
using SPSS for Windows to find basic statistics and the relationship between variables. 
 It was found that the upgrade of life quality of every employees and showing of social and environmental 
responsibility affecting the quality management of laboratory according to ISO/IEC 17025 standard with R Square 
of 0.04 and 0.08, respectively. In overall, the results reveal that about total quality management (TQM) had an 
influence on the quality management of laboratory according to ISO/IEC 17025 standard with correlation analysis 
value between independent and dependent variables of 0.39. Hence, total quality management (TQM) and the 
quality management of laboratory according to ISO/IEC 17025 standard correlated with R Square of 0.153 or 15.3%. 

Keywords: Total Quality Management (TQM)/ ISO/IEC 17025 Standard
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บทน�ำ 

 ประเทศไทยมชีือ่เสยีงทางด้านการเกษตรมายาวนาน ดงันัน้ สนิค้าเกษตรและอาหารจงึเป็นภาคการผลติ

ทีส่�าคญัของประเทศ โดยเฉพาะด้านการส่งออกเพือ่สร้างรายได้เข้าประเทศ โดยในปัจจบุนัการท�าการค้าด้านสนิค้า

เกษตรมคีวามซบัซ้อนและมปัีญหามากมาย เนือ่งจากมาตรการกดีกนัการค้าทีไ่ม่ใช่ภาษ ี(Non-tariff Barrier: NTB) 

เช่น มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม และมาตรการด้านสุขอนามัย ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยเราก็ยังมีศักยภาพด้าน

การตรวจสอบคุณภาพสินค้าที่จ�ากัด โดยหน่วยตรวจสอบปัจจุบัน ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน ก็ยังมีก�าลังไม่

เพียงพอในการให้บริการตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว และเพียงพอต่อความต้องการที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์การใน

รูปแบบของห้องปฏิบัติการที่ด�าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 [1]  จึงเกิดขึ้น จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

ท�าให้ความส�าคญัของห้องปฏบิตักิารทางวทิยาศาสตร์เข้ามามบีทบาทกบัการแข่งขนัในระดบัประเทศมากขึน้ บรษิทั 

ศนูย์วทิยาศาสตร์เบทาโกร จ�ากดั เป็นบรษิทัทีด่�าเนนิงานในรปูแบบของห้องปฏบิตักิารทดสอบ โดยก่อตัง้บรษิทัเมือ่

ปี 2548 ให้บรกิารตรวจวเิคราะห์ตวัอย่างผลติภณัฑ์อาหาร อาหารสตัว์ ตลอดจนงานทางด้านปศสุตัว์ โดยได้ขอการ

รับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 จากหน่วยงานรับรอง เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ระบบตามมาตรฐานสากล และจากรายงานการประชมุทบทวนระบบคณุภาพ ปี 2555-2557 พบประเดน็ปัญหาใน

ส่วนของ การให้บริการลูกค้า ข้อร้องเรียน ผลจากการตรวจติดตามคุณภาพทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อก�าหนดด้านการบริหาร จากปัญหาดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะน�าการบริหาร

จดัการคณุภาพโดยรวม (TQM) [2] เข้ามาช่วยพฒันาการบรหิารงานห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

ให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อศึกษาการบริหารแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ที่มีผลต่อการบริหารงานห้องปฏิบัติการ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025

วิธีด�ำเนินงำน   

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยท�าการเก็บ

รวบรวมข้อมลูการรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิโดยการออกแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีไ่ด้จดัท�าขึน้ การเข้าถงึกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่ป็นตวัแทนประชากร ทีท่�าการศกึษาโดยผ่านระเบยีบวธิกีารวจิยัในการหาจ�านวนตวัอย่างและวธิกีารเลอืกสุม่ตวัอย่าง 

รวมถึงการเลือกเก็บข้อมูลและใช้วิธีทางสถิติในการตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากข้อมูลที่เก็บรวบรวม โดยในการ

วิจัยครั้งนี้กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความแม่นย�า จ�านวน 100 คน

ผลกำรวิจัย 

 สมมติฐำนที่ 1 การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ด้านการจัดการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการ

จัดการ กับ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 6.7

 สมมติฐำนที่ 2 การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ด้านวชิาการ พบว่า การบรหิารงานห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการจดัการ  

กับ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 3.0
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 สมมติฐำนที่ 3 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้านมีผลกับการบริหารงาน

ห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการจดัการ พบว่า การบรหิารงานห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ด้านการจัดการ  กับ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้าน มีความ

สัมพันธ์กัน ร้อยละ 12.4

 สมมติฐำนที่ 4 การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้านมีผลกับการบริหารงาน

ห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านวิชาการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ด้านวชิาการ  กบั การพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนือ่งในกจิกรรมทกุด้าน มคีวามสมัพนัธ์

กัน  ร้อยละ 9.0

 สมมตฐิำนที ่5 ความอยูร่อดขององค์กร สามารถเตบิโตอย่างไม่หยดุยัง้ ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรง

มีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการจัดการ พบว่า การบริหารงานห้อง

ปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการจดัการ  กบัความอยูร่อดขององค์กร สามารถเตบิโตอย่างไม่หยดุ

ยั้ง ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง  มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 0.2

 สมมตฐิำนที ่6 ความอยูร่อดขององค์กร สามารถเตบิโตอย่างไม่หยดุยัง้ ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรง

มผีลกบัการบรหิารงานห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านวชิาการ พบว่า การบรหิารงานห้องปฏบิตัิ

การตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านวิชาการ กับความอยู่รอดขององค์กร สามารถเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง ภาย

ใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรง มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 3.3

 สมมติฐำนที่ 7 การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนมีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติการตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการจัดการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

ด้านการจัดการ กับ การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 8.8

 สมมติฐำนที่ 8 การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนมีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติการตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านวิชาการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้าน

วิชาการ  กับ การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 5.5

 สมมติฐำนที่ 9 การรักษาผลประโยชน์ของบุคลากรมีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ด้านการจัดการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านจัดการ  

กับ การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 5.2

 สมมตฐิำนที ่10 การรกัษาผลประโยชน์ของบคุลากรมผีลกบัการบรหิารงานห้องปฏบิตักิารตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 ด้านวิชาการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 วิชาการ  กับ 

การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 1.4

 สมมติฐำนที่ 11 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติ

การตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านการจัดการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 ด้านการจัดการ  กับ การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 1.1

 สมมติฐำนที่ 12 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีผลกับการบริหารงานห้องปฏิบัติ

การตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ด้านวิชาการ พบว่า การบริหารงานห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 

17025 ด้านวิชาการ  กับ การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 1.1



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
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 การยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน, การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผล

กับการบริหารคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยมีค่าความสัมพันธ์ R Square เท่ากับ 

0.04 และ 0.08 ตามล�าดับ และโดยภาพรวมพบว่า การบริหารแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ที่มีผลต่อ

การบริหารคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R ระหว่างตัว

แประอสิระและตวัแปรตาม เท่ากบั 0.39 ดงันัน้ การบรหิารแบบการจดัการคณุภาพโดยรวม (TQM) กบั การบรหิาร

คุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่า R Square เท่ากับ 0.153 หรือ

ร้อยละ 15.3  

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ผลการวจิยัครัง้ท�าให้ทราบว่า TQM ในด้านการพฒันาและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งในกจิกรรมทกุด้าน, 

ด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อระบบ

คุณภาพ ISO/IEC 17025 ในด้านการจัดการเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น บริษัทอาจต้องมีการพัฒนาแผนการด�าเนินงาน 

บุคลากร ตลอดจนการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ชัดเจนมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอกราบขอบพระคณุผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วริณุราช ประธานกรรมการสอบงานนพินธ์ทีก่รณุา

ให้ข้อเสนอแนะ และผู้ท�าการวิจัยได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งได้สละ

เวลาให้ค�าปรกึษาและให้ข้อเสนอแนะให้งานนพินธ์ฉบบันีม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ดร.สรุตั ิสพุชิญางกรู กรรมการสอบ

งานนิพนธ์ กรุณาให้ค�าชี้แนะแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท�าวิจัย ท�าให้งานนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้และกราบขอบพระคณุคณาจารย์วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ทกุท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาท

วิชาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนที่มีค่ายิ่ง
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