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ทดลองตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางเมคอัพ (MAKE UP) แบรนด์อีทูดี้ (ETUDE) 

กับพนักงานออฟฟิต เพศหญิง ในเขตจังหวัดสระบุรี

ETUDE COSMETICS BRAND MARKET TEST WITH FEMALE OFFICE WORKERS 

IN SARABURI PROVINCE
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บทคัดย่อ

 วตัถปุระสงค์การวจิยั เพือ่ศกึษาการทดลองตลาดผลติภณัฑ์เครือ่งส�าอาง เมคอพั(Make Up) แบรนด์อทีดูี(้Etude) กบักลุม่

พนักงานออฟฟิตเพศหญิงในเขตจังหวัดสระบุรีการศึกษาคนควาครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผูวิจัยได

ท�าการขอความร่วมมอืจากกลุม่พนกังานออฟฟิต เพศหญงิ ในเขตจงัหวดัสระบรุ ีจ�านวน 100 คน ท�าการทดลองผลติภณัฑ์เครือ่งส�าอาง

เมคอพั (Make Up) แบรนด์อทีดูี ้(Etude) คอื   บบีคีรมี และแป้ง แลวท�าการตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑ์เครือ่งส�าอางเมคอพั 

(Make Up) แบรนด์อีทูดี้ (Etude) เพื่อใหทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มพนักงานออฟฟิตใหความสนใจมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : ทดลองตลาดผลิตภัณฑ์ เครื่องส�าอาง เมคอัพ แบรนด์อีทูดี้  พนักงานออฟฟิต 

Abstract

 The purpose of this research was to study the Etude Cosmetics market test with female office works 

in Saraburi Province. This was carried out as an action research with a mix of quantitative and qualitative methods. 

The ultimate goal was to use the action research in establishing options. The important aspect in collecting data 

was the agreement from 100 female office workers to participate in the study to test Etude makeup. The  

researcher prepared BB cream and powder, with questionnaires on the Etude make up and to find out about 

products of interest. Descriptive statistics were use in this research to use the percentage of the data, purchasing 

and use behavior, information on BB cream and powder pact.

Keywords: market test  cosmetics  makeup  Etude  office workers 
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บทน�ำ 

 ในปีพ.ศ.2557 มลูค่าของอตุสาหกรรมเครือ่งส�าอางไทยมปีระสทิธภิาพมลูค่าตลาดรวมกว่า 77,720 ลาน

บาท ในส่วนของตลาดเครือ่งส�าอาง (make up) ในประเทศไทย เป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่สดุในกลุม่ประเทศอาเซยีน

ดวยเช่นกนัมมีลูค่าตลาดรวมราว 12,392 ลานบาท ในขณะทีล่อรอีลั (ประเทศไทย) มอีตัราการเตบิโตในตลาดเครือ่ง

ส�าอางอยูท่ีร่อยละ+11[1]  ในช่วงครึง่ปีแรก นบัว่าตลาดความสวยความงามในประเทศไทยมขีนาดทีใ่หญ่และพรอม

ที่จะเติบโตไดอีกในอนาคต จากแนวโนมมูลค่าการเจริญเติบโตของตลาดเครื่องส�าอางในประเทศไทยและกระแส

วัฒนธรรมเกาหลีที่แพร่หลายไปทั่วโลก ผูวิจัยจึงไดเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง Etude ของเกาหลี

เป็นพิเศษว่าดวยแนวคิดหรือกลยุทธ์ใดที่สามารถท�าใหครองใจผูหญิงมาไดเป็นเวลานาน 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาการทดลองตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางเมคอัพ (Make Up) แบรนด์อีทูดี้ (Etude) กับกลุ่ม

พนักงานออฟฟิตเพศหญิง ในเขตจังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินงำน  

 วธิกีารรวบรวมขอมลู การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (Action Research) ผูวจิยัขอความร่วมมอืจากกลุม่พนกังาน

ออฟฟิต เพศหญิง ในเขตจังหวัดสระบุรี จ�านวน 100 คน ท�าการทดลองผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางเมคอัพ (Make Up)  

แบรนด์อีทูดี้(Etude) ที่ผูวิจัยไดเตรียมผลิตภัณฑ์ไปและท�าการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง

เมคอัพ (Make Up) แบรนด์อีทูดี้ (Etude) เพื่อใหทราบถึงผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มพนักงานออฟฟิตใหความสนใจมากที่สุด

ผลกำรวิจัย

 วตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาการทดลองตลาดผลติภณัฑ์เครือ่งส�าอาง เมคอพั (Make Up) แบรนด์อทีดูี ้(Etude) 

กับกลุ่มพนักงานออฟฟิตเพศหญิง ในเขตจังหวัดสระบุรี 

 1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศหญิง รอยละ 100.0 อายุ 21-25 ปี, 26-30 ปี, 

31-35 ปี รอยละ 23.0 อายุ 40 ปีขึ้นไป รอยละ 19.0 อายุ 36-40 ปี รอยละ 12.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี  

รอยละ 56.0 สูงกว่าปริญญาตรี รอยละ 23.0 ต�่ากว่าปริญญาตรี รอยละ 21.0 อาชีพลูกจางเอกชน รอยละ 49.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 46.0 เจาของกิจการ รอยละ 5.0 รายไดเฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท รอย

ละ 50.0 นอยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท รอยละ 25.0 ช่วง20,001– 30,000 บาท รอยละ19.0  ช่วง 30,001– 

40,000 บาท รอยละ 5.0 มากกว่า 50,001 บาท รอยละ 1.0 สถานภาพโสด รอยละ 50.0 สมรส รอยละ 45.0 หย่า 

รอยละ 5.0  

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อและการใชเครื่องส�าอาง  มีพฤติกรรมการใชเครื่องส�าอางเป็น

ประจ�าทุก รอยละ 74.0 ใชเมื่อมีโอกาสพิเศษรอยละ 24.0ไม่เคยใชเลย รอยละ 2.0 เครื่องส�าอางซื้อส่วนใหญ่ คือ 

แป้ง รอยละ 100.0 ลปิสตกิ/ลิปกลอส รอยละ 91.0 รองพืน้/บีบี รอยละ 78.0  บลชัออน รอยละ 60.0อายไลน์เนอร์ 

รอยละ 41.0 มาสคาร่า รอยละ 32.0 ทิ้นส์ รอยละ 28.0 อายแชร์โดว์ รอยละ 22.0 ซื้อเครื่องส�าอาง 1–2 ครั้งต่อ

เดือน รอยละ 70.0 ไม่ซื้อเลย รอยละ 22.0 ซื้อ 3–4 ครั้งต่อเดือน รอยละ 6.0 ซื้อ 5–6 ครั้งต่อเดือน รอยละ 2.0 

ซื้อเครื่องส�าอางราคาต่อชิ้น 501–1,000 บาท/ชิ้น รอยละ 51.0 ราคา 100–500 บาท/ชิ้น รอยละ 38.0 ซื้อเครื่อง

ส�าอางราคา ต่อครั้ง 501–1,000 บาท/ครั้ง รอยละ 31.0 ราคา 1,501–2,000 บาท/ครั้ง รอยละ 20.0 สถานที่ซื้อ
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เคาท์เตอร์เครื่องส�าอาง รอยละ 71.0 รานความงาม และสุขภาพรอยละ 62.0 สมาชิกขายตรง รอยละ 33.0 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต รอยละ 17.0 รานคาสะดวกซื้อ รอยละ 6.00 

 3. ขอมูลเกียวกับบีบีครีม มีความส�าคัญมาก รอยละ 34.0 ปานกลาง รอยละ 29.0 มากที่สุดรอยละ 

15.0 นอย รอยละ 14.0 นัอยที่สุด รอยละ 8.0 ซื้อบีบีครีมเฉลี่ย 1 ชิ้น/เดือน รอยละ 97.0 ซื้อ2 ชิ้น/เดือน รอยละ 

3.0 ชื่นชอบบีบีครีมโทนสี Natural Beige รอยละ 51.0 Light Beige รอยละ 21.0 Honey Beige รอยละ 18.0 

Sand Beige รอยละ 10.0 ชื่นชอบบีบีครีม เนื้อผลิตภัณฑ์ Precious Mineral BB Cream Cotton Fit รอยละ 

35.0 Precious Mineral BB Cream Perfect Fit รอยละ 28.0 Precious Mineral BB Cream Blooming Fit 

รอยละ 24.0 Precious Mineral BB Cream Bright Fit รอยละ 13.0 บีบีครีมสามารถเพิ่มระดับการปกปิดได

มากกว่าผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่ รอยละ 72.0 สามารถเพิ่มระดับการปกปิดไดพอๆกัน รอยละ 26.0 สามารถเพิ่มระดับ

การปกปิดไดนอยกว่า รอยละ 2.0 เมื่อทาแลวสีเปลี่ยนแตกต่างไปจากในหลอดเล็กนอย รอยละ 58.0 เมื่อทาแลว

ไม่เปลี่ยนสี รอยละ 41.0 เมื่อทาแลวเปลี่ยนมาก รอยละ 1.0 เนื้อบางเบากว่าผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่ รอยละ 48.0 

ผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่แลวเนื้อบางเบากว่า รอยละ 29.0 เนื้อบางเบาพอๆกัน รอยละ 23.0บีบีครีม บรรจุภัณฑ์มีความ

เหมาะสมมากที่สุดและใชงานง่ายกว่ามากๆ รอยละ 72.0 บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมและใชงานง่ายพอๆกันรอย

ละ 19.0 ผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่แลวบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมและใชงานง่ายกว่า รอยละ 9.0 บีบีครีม ราคามีความ

เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ รอยละ 48.0 ราคามีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับคุณภาพ รอยละ 47.0 

ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพ รอยละ 5.0 บีบีครีม ราคามีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได 

รอยละ 54.0 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได รอยละ 41.0 ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได 

รอยละ 5.0 บีบีครีม ราคามีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับชื่อเสียงแบรนด์อีทูดี้ รอยละ 58.0 ราคา   มีความ

เหมาะสมเมื่อเทียบกับชื่อเสียงแบรนด์อีทูดี้ รอยละ 41.0 ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับชื่อเสียงแบรนด์อีทูดี้ รอยละ 

4.0 เหตุผลที่ชื่นชอบบีบีครีมแบรนด์ อีทูดี้ (Etude) สามารถเพิ่มระดับความปกปิดได รอยละ 90.0 บรรจุภัณฑ์ที่ใช  

มีความเหมาะสม ใชง่าย น่ารัก รอยละ 81.0 ราคามีความเหมาะสม รอยละ 51.0 มีความแวววาว เป็นประกาย รอย

ละ 50.0 

 4. ขอมูลเกี่ยวกับแป้ง มีความส�าคัญมาก รอยละ 53.0 มากที่สุด รอยละ 25.0 ปานกลาง รอยละ 18.0 

นอย รอยละ 3.0 นอยที่สุด รอยละ 1.0 ซื้อแป้งเฉลี่ย 1 ชิ้น/เดือน รอยละ 96.0 ซื้อ 2 ชิ้น/เดือน รอยละ 4.0 ชื่น

ชอบ โทนสี Natural Beige รอยละ 78.0 Light Beige รอยละ 22.0 ชื่นชอบแป้งอัดแข็งผสมบีบีครีม รอยละ 32.0 

แป้งอัดแข็ง รอยละ 27.0 แป้งอัดแข็ง ผสมรองพื้น รอยละ 23.0 แป้งอัดแข็ง ผสมชิมเมอร์ รอยละ 18.0 ชื่นชอบ 

แป้ง BB Magic Pact รอยละ 31.0 Baby Pudding Pact รอยละ 27.0 Dear My Blooming Pact รอยละ 24.0 

Secret Beam Powder Pact รอยละ 18.0 แป้งเนียนละเอียดมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่ รอยละ 46.0 เนียนละ

เอียดพอๆกัน รอยละ 41.0 เนียนละเอียดนอยกว่า รอยละ 13.0 แป้งสามารถเพิ่มระดับการปกปิดไดพอๆกัน กับ

ผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่ รอยละ 44.0 สามารถเพิ่มระดับการปกปิดไดมากกว่า รอยละ 33.0 สามารถเพิ่มระดับการปกปิด

ไดนอยกว่า รอยละ 23.0 แป้งเมื่อทาแลวใบหนาเรียบเนียนและสว่างใสกว่ามากที่สุด รอยละ 67.0 หนาเรียบเนียน

และหนาสว่างใสกว่ามาก รอยละ 29.0 ผลิตภัณฑ์ที่ใชอยู่แลวเรียบเนียนและสว่างใสกว่า รอยละ 4.0 แป้งสามารถ

ควบคมุความมนัไดดพีอๆกนั กบัผลติภณัฑ์ทีใ่ชอยู ่รอยละ 73.0 สามารถควบคมุความมนัไดดกีว่ามาก รอยละ 22.0 

ผลติภณัฑ์ทีใ่ชอยูแ่ลวสามารถควบคมุความมนัไดดกีว่า รอยละ 5.0 แป้งบรรจภุณัฑ์มคีวามเหมาะสมมากใชงานง่าย

และสวยงามกว่ามากๆ รอยละ 62.0 บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมและใชงานง่ายและสวยงามพอๆกัน รอยละ 28.0 

ผลติภณัฑ์ทีใ่ชอยูแ่ลวบรรจภุณัฑ์ มคีวามเหมาะสมใชงานง่ายและสวยงามกว่า รอยละ 10.0 แป้งราคามคีวามเหมาะ
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สมเมือ่เทยีบกบัคณุภาพ รอยละ 54.0 แป้ง ราคามคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัคณุภาพ รอยละ 37.0 ราคา

สงูเกนิไปเมือ่เทยีบกบัคณุภาพ รอยละ 9.0 แป้ง ราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณทีไ่ด รอยละ 58.0 ราคา

มีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได รอยละ 26.0 ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได รอยละ 

16.0 แป้งราคามีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับชื่อเสียงแบรนด์    อีทูดี้ รอยละ 61.0 ราคามีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับชื่อเสียงแบรนด์อีทูดี้รอยละ 35.0 ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกับชื่อเสียงแบรนด์อีทูดี้ รอยละ 4.0 เหตุผล

ที่ชื่นชอบแป้งแบรนด์อีทูดี้ (Etude) บรรจุภัณฑ์ที่ใชมีความเหมาะสม ใชง่าย น่ารัก รอยละ 80.0 สามารถเพิ่มระดับ

ความปกปิดได รอยละ 67.0 มีความแวววาว เป็นประกาย รอยละ 56.0 ราคามีความเหมาะสม รอยละ 49.0 

สรุป 

 จากผลการทดลองผลิตภัณฑ์และตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ผูหญิงมีการใชผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง

เป็นประจ�าทุกวัน ใหความส�าคัญกับผลิตภัณฑ์เมคอัพตัวที่ส�าคัญ คือผลิตภัณฑ์แป้ง รองลงมา คือ รองพื้นผิวหนา

ประเภทบบีคีรมี ส่วนใหญ่เลอืกซือ้เครือ่งส�าอางจากเคาท์เตอร์เครือ่งส�าอาง รองลงมา คอื รานความงามและสขุภาพ 

เช่น วัตสัน มีความถี่ในการซื้อ ซื้อบีบีครีมเฉลี่ย 1 ชิ้น/เดือน ซื้อแป้งเฉลี่ย 1 ตลับ/เดือน[2] เลือกบีบีครีมและแป้ง

โทนสี Natural Beige ผิวขาวเหลืองถึงผิวสองสี[3] เลือกบีบี ครีม (BB Cream) Precious Mineral BB Cream 

Cotton Fit และแป้ง (Pact) BB Magic Pact ดานราคา บีบี ครีมราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ราคามีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับปริมาณที่ไดราคามีความเหมาะสมมากที่สุดเมื่อเทียบกับชื่อ

เสียง  แบรนด์อีทูดี้แป้งราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบ

กับปริมาณที่ไดราคามีความเหมาะสมมากที่สุด[4] ดานบรรจุภัณฑ์ บีบี ครีมบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมมากที่สุด

และใชงานง่ายกว่าผลติภณัฑ์ทีใ่ชอยูม่ากๆแป้งบรรจภุณัฑ์มคีวามเหมาะสมมาก ใชงานง่ายและสวยงามกว่าผลติภณัฑ์

ที่ใชอยู่มากๆ[5]

ข้อเสนอแนะ 

 • ผลการวจิยัครัง้นีม้ผีูตอบแบบสอบถามจ�านวนหนึง่ทีไ่ม่ไดซือ้บบีคีรมีเพราะกลวัหนาและไม่ชอบแต่งหนา

ดงันัน้เราควรจะสือ่สารใหผูบรโิภคกลุม่นีไ้ดเหน็ถงึคณุสมบตัอิืน่ทีไ่ม่ใช่เพยีงแค่รองพืน้ผวิหนาแต่เปรยีบเสมอืนครมีมหสั

จรรย์ของผูหญงิทีช่่วยบ�ารงุผวิหนาได กนัแดดไดเพือ่ใหผูบรโิภคกลุม่นีห้นัมาสนใจในตวัผลติภณัฑ์

 • ผูวจิยัและผูทีส่นใจสามารถน�าผลการวจิยัในครัง้นีไ้ปเป็นแนวในการวางแผนทางการตลาดเครือ่งส�าอาง

เกาหลใีนอนาคตได และผูทีส่นใจศกึษาคนควาต่อไปควรขยายสายผลติภณัฑ์ใหมากขึน้หรอืขยายกลุม่เป้าหมายในการ

ศกึษาใหมกีารกระจายตวัไปสูก่ลุม่ตวัอย่างทีห่ลากหลายมากขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอกราบขอบพระคณุผูช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วริณุราช ประธานกรรมการสอบงานนพินธ์ทีก่รณุา

ใหขอเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และผูท�าการวิจัยไดรับความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารย์ที่

ปรกึษา ซึง่ไดคอยช่วยเหลอืสละเวลาใหค�าปรกึษาและใหขอเสนอแนะเพือ่ใหงานนพินธ์ฉบบันีเ้สรจ็สมบรูณ์ ดร.สรุตัิ 

สพุชิญางกรู กรรมการสอบงานนพินธ์ ทีก่รณุาใหค�าชีแ้นะแนวทางในการวเิคราะห์ขอมลูในการท�าวจิยัเพือ่ใหมคีวาม

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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