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ิจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ในจังหวัดสระบุรี
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บทคัดย่อ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัจงูใจในการท�างาน และทฤษฎกีารเสรมิแรง ทีม่อีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพการท�างานของผูป้ฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (e-LAAS) ในจงัหวดัสระบรุ ีกลุม่
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี จ�านวน 210 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Average) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation), Independent Sample t-test, One-way ANOVA F-test 
และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จบการ
ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต�าแหน่งเจ้าหน้าทีก่ารเงนิและบญัช ีและมอีายงุานไม่เกนิ 10 ปี ปัจจยัจงูใจในการท�างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ด ีทฤษฎกีารเสรมิแรง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดับประสทิธิภาพการท�างานของผู้ปฏบิัตงิานระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีผลการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อาย ุทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิล
ต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่าปัจจัยจูงใจในการท�างาน และการเสริมแรงทางบวก มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยจูงใจในการท�างาน ทฤษฎีการเสริมแรง ประสิทธิภาพในการท�างาน

Abstract

	 The study attempts to study demographic factors, work motivation factors and reinforcement theory 
affecting work efficiency of 210 operators of Electronic Administration Accounting System (e-LAAS) in local  
administration in Saraburi Province. The research instrument was questionnaire.  The findings reveal the majority 
of the subjects were females, were in the age of 36-45, obtained bachelor degree, were in financial and accounting  
position and, had working length of  not less than 10 years. It was found that the overall of work motivation 
factors were in good level, the reinforcement theory in overall was at moderate level, and the level of work 
efficiency of operators of Electronic Administration Accounting System (e-LAAS) in local administration in overall 
was at good level. The demographic factors in the aspects of education, work position, work length and negative 
reinforcement did not have an influence on work efficiency of operators of Electronic Administration Accounting 
System (e-LAAS) in local administration whilst gender, age, work motivation, and positive reinforcement impacted 
on work efficiency of operators of Electronic Administration Accounting System (e-LAAS) in local administration. 

Keywords: Work Motivation Factors, Reinforcement Theory, Work efficiency
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บทน�ำ

	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการบริหารสาธารณะ การพัฒนาให้ค�าปรึกษา

ด้านการบรหิารงานบคุคล การจดัท�าแผนพฒันาท้องถิน่ การเงนิ การคลงั และการบรหิารจดัการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย

และระเบยีบต่าง ๆ  ปัจจบุนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทัว่ประเทศมจี�านวน 7,853 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลจ�านวน  

2,440 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) จ�านวน 5,335 แห่ง องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จ�านวน 76 

แห่ง กรงุเทพมหานคร และเมอืงพทัยา จ�านวน 2 แห่ง กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ จงึมนีโยบายในการพฒันาการ

บริหารการเงิน การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อรองรับระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

ตามระเบยีบว่าด้วยการบนัทกึบญัชแีละรายงานการเงนิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยมกีารน�าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เข้ามาช่วยสนับสนุนการท�างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ [1]

 ระบบโปรแกรมบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  Electronic Local Administrative 

Accounting System (e-LAAS) ผู้ใช้งานสามารถท�าธุรกรรมผ่านทางระบบ Online จากหน่วยงานต้นสังกัดผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ประกอบด้วย 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ ระบบข้อมูลรายรับ ระบบข้อมูลราย

จ่าย ระบบบญัช ีและระบบรายงานผูบ้รหิาร [2] ปัจจบุนัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสระบรุ ีมจี�านวน 109 

แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ�านวน 1 แห่ง เทศบาลเมืองจ�านวน 4 แห่ง เทศบาลต�าบลจ�านวน 34 แห่ง 

และองค์การบริหารส่วนต�าบล จ�านวน 70 แห่ง โดยเริ่มน�าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS มาใช้เมื่อ พ.ศ. 2551 

ด้วยผูป้ฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ e-LAAS มองว่าการน�าระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ e-LAAS มาใช้เป็นการเพิม่

ขั้นตอนการท�างาน  ส่งผลให้การติดตามผลการด�าเนินงานด้านงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน และรายงานทางการ

เงินเกิดความล่าช้า ประกอบกับมีการขอล้างบัญชีในระบบ e-LAAS ทุกปี เนื่องจากบันทึกรายการไม่เป็นปัจจุบัน 

อีกทั้งไม่สามารถปิดงบการเงินได้ จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพของบุคลากรกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรียังมีประสิทธิภาพต�่า [3]

 ดังนั้น จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักวิชาการเงินและ

บัญชีปฏิบัติการ จึงมีความสนใจในการท�าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงาน

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

จังหวัดสระบุรี และน�าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการท�างานของผู้

ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยจูงใจในการท�างาน และทฤษฎีการเสริมแรง ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) ใน

จังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินงำน

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ           

การท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การวิจัยเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ในจังหวัดสระบุรี การค�านวณขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 192 คน จากจ�านวนประชากรทั้งสิ้น 

367 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์จึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 18 ชุด 

รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 210 ชุด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแยกตามพื้นที่การปกครอง (Cluster Random  

Sampling) จากจ�านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 109 แห่ง โดยเขียนชื่อองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นและจ�านวนผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชี e-LAAS ใส่ในกล่อง แล้วจับฉลากสุ่มให้ได้ตามจ�านวนที่ต้องการ โดย

แยกองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีถ่กูสุม่และยงัไม่ได้สุม่ออกจากกนั จากนัน้แจกแบบสอบถามไปทีผู่ป้ฏบิตังิานระบบ

บัญชี e-LAAS ที่จับฉลากสุ่มได้ แบบเจาะจง 

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามทีม่คี�าถามชนดิปลายปิด โดยแบ่งค�าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นค�าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการท�างาน 

ส่วนที่ 3 ทฤษฎีเสริมแรง และส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการท�างาน เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ

สามท่านได้ค่าเท่ากับ 0.91 และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient: α) ได้เท่ากับ 0.94

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยจูงใจใน

การท�างาน ทฤษฎีการเสริมแรง และประสิทธิภาพการท�างาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน

เฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อดังนี้

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�างานของผูป้ฏบิตัิ

งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ในจังหวัดสระบุรี ใช้สถิติ t-test, One-Way ANOVA และการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่

โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการท�างาน ทฤษฎีการเสริมแรง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้

ปฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ ในจงัหวดัสระบรุ ีใช้สถติกิารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู (Multiple 

regression analysis: MRA) 

ผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 92.9 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.8 

ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 28.6 และมีอายุงานไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการท�างาน ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดี  มี

ค่าเฉลีย่ 3.81 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยอมรบันบัถอือยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่ 3.98 ด้านความส�าเรจ็

ในการท�างานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.73 ด้านลักษณะงานอยู่

ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.72 และด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.72 



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
634

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อทฤษฎกีารเสรมิแรง ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ย 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเสริมแรงทางบวกอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.85 และด้าน

การเสริมแรงทางลบอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10 

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท�างาน ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดี มี

ค่าเฉลีย่ 3.94 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านค่าใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุการผลิตอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.04 ดา้น

ผลลัพธ์อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.99 และด้านกระบวนการบริหารอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.79 

 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�างานของผูป้ฏบิตัิ

งานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี พบว่า เพศ	และอายุต่างกันมีอิทธิพล

ต่อประสทิธภิาพการท�างานของผูป้ฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แตกต่างกนัอย่าง

มนียัส�าคญัทางสถติ ิ0.05 ส่วนระดบัการศกึษา ต�าแหน่งงาน และอายงุาน แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ

ท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการท�างาน ทฤษฎีการเสริมแรง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้

ปฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสระบรุ ีพบว่า ปัจจยัจงูใจในการท�างาน           

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดสระบุรี 

 พิจารณาเป็นรายด้านของปัจจัยจูงใจในการท�างาน พบว่าลักษณะงาน ความส�าเร็จในการท�างาน และ

ความก้าวหน้าในต�าแหน่ง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ส่วนการ

ยอมรบันบัถอื และความรบัผดิชอบ ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�างานของผูป้ฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ (p = 0.05)

 พจิารณาด้านของปัจจยัการเสรมิแรง พบว่า การเสรมิแรง ทางบวก มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�างาน

ของผูป้ฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ ส่วนด้านการเสรมิแรงทางลบ ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�างานของ

ผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ (p = 0.05)

 พิจารณาปัจจัยจูงใจในการท�างาน การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของประสิทธิภาพการท�างานพบว่า ปัจจัยจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อด้านค่าใช้จ่าย

หรือต้นทุนการผลิต ส่วนการเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ ไม่มีอิทธิพลต่อด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน

การผลิต  ปัจจัยจูงใจในการท�างาน การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ มีอิทธิพลต่อด้านกระบวนการ

บริหาร ปัจจัยจูงใจในการท�างานมีอทิธิพลต่อด้านผลลัพธ์ ส่วนการเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ ไม่มี

อิทธิพลต่อด้านผลลัพธ์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ (p = 0.05)

สรุป

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี 

 เพศชาย มีค่าเฉลี่ย 3.66 และเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย 3.96 พบว่า เพศชายมีประสิทธิภาพการท�างานระบบ

บญัชคีอมพวิเตอร์น้อยกว่าเพศหญงิ ด้วยลกัษณะงานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ เป็นงานทีต้่องเกบ็ข้อมลูจากเอกสาร 
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งานตัวเลข เพื่อจัดท�างบประมาณ และงบการเงิน เพศหญิงจะมีความละเอียด รอบคอบ ทุ่มเท และใส่ใจในราย

ละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ได้ดีกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล [4] การศึกษาเรื่อง 

“ปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ส�านักงานใหญ่” พบว่า พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส�านักงานใหญ่ ที่มีเพศต่างกันจะมี

ประสิทธิภาพการท�างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างาน น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 36 

– 55 ปี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ 26 – 35 ปี จะมีการสั่งสมประสบการณ์ในการท�างานน้อยกว่าผู้

ปฏิบัติงานที่มีอายุ 36 – 55 ปี เป็นผลให้ผู้ที่มีอายุการปฏิบัติงานที่มากกว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ ถูก

ต้อง หลากหลาย และสามารถมองสภาพการปฏิบัติงานได้อย่างลึกซึ้ง ประกอบกับสามารถน�าความรู้ และ

ประสบการณ์ที่สั่งสมมาช่วยแก้ปัญหาการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ส่วนระดับการศึกษา ต�าแหน่งงาน และอายุงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงาน

ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน

 2. ปัจจัยจูงใจในการท�างาน 3 ด้าน คือ ความส�าเร็จในการท�างาน ลักษณะงาน และความก้าวหน้าใน

ต�าแหน่งงาน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  เนื่องจากลักษณะงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เป็นงานที่ใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง และเป็น

ตวัชีว้ดัมาตรฐานการปฏบิตังิานของน่วยงาน เมือ่ผูป้ฏบิตังิานท�างานได้ส�าเรจ็ตามเป้าหมายของหน่วยงาน ส่งผลต่อ

ความก้าวหน้าในการท�างาน ทั้งด้านต�าแหน่งงานและโอกาสในการพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ในการท�างาน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ อลสิา  เลขะวฒันา [5] ศกึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจและปัจจยัเกือ้หนนุ

ในการท�างานของพนักงานราชการ ส�านักงานสหกรณ์จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบว่า ปัจจัยจูงใจ

และปัจจัยเกื้อหนุนในการท�างานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในส�านักงานสหกรณ์จังหวัด

 การเสรมิแรงทางบวก ด้านการได้รบัค�าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เมือ่การปฏบิตังิานส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี 

มีค่าเฉลี่ย 3.71 ซึ่งต�่าสุดในการเสริมแรงทางบวก ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ปฏิบัติงานต้องการก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น

การทีผู่บ้งัคบับญัชามกีารชมเชย จะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึภมูใิจเมือ่ปฏบิตังิานได้บรรลผุลส�าเรจ็นัน้ ส่ง

ผลให้งานทีป่ฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทร์เพญ็ ชยัพรสไุพศาล [6] ศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัเสรมิ

แรงทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั โลจสิตกิส์แห่งหนึง่ ในกรงุเทพมหานคร” 

พบว่า การเสรมิแรงทางบวกมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท�างานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารให้ดขีึน้ ซึง่เป็นตวักระตุน้

การท�างานของพนักงาน ส่วนการเสริมแรงทางลบไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสระบุรี

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในกำรกำรวิจัยครั้งนี้

 1. ปัจจยัจงูใจในการท�างานด้านลกัษณะงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรปรบัปรงุระบบการปฏบิตัิ

งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน และด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานมองว่าหน่วยงานมีการ

พจิารณาเลือ่นขัน้เงนิเดอืนไม่เหมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาควรประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยการ

ทดสอบความรู้ ความสามารถ และเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยการพิจารณาตามตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานประจ�าปี Key 

Performance Indicator (KPI)
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 2. การเสริมแรงทางลบ ด้านการตักเตือนหรือลงโทษจากผู้บังคับบัญชาเมื่อผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) มีค่าเฉลี่ย 2.61 อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าการกระตุ้นด้วย

การตักเตือนหรือลงโทษไม่ประสบความส�าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานจงึไม่ควรกระตุน้ด้วยการตกัเตอืนหรอืลงโทษ ควรเลอืกการเสรมิ

แรงทางบวกแทน

 3. จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ 36 – 55 ปี มีประสิทธิภาพในการ

ท�างานสงูกว่าผูป้ฏบิตังิานทีม่อีาย ุ26-35 ปี ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างาน ควรส่งเสรมิและกระตุน้ให้ผูป้ฏบิตัิ

งานทีม่อีาย ุ26 – 35 ปี ได้รบัการพฒันาความรู ้และประสบการณ์ในการท�างาน เช่น การศกึษาต่อ การอบรมสมัมนา

อย่างสม�่าเสมอ และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้

มากขึ้น

 4. จากผลการวิเคราะห์สมการความถดถอยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยจูงใจในการท�างานมีค่า 

0.756 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจในการท�างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างาน ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรมอบ

หมายงานที่มีคุณค่าและท้าทายความสามารถ ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ต่อยอดแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�างาน

 5. จากผลการวเิคราะห์สมการความถดถอยพบว่า ค่าสมัประสทิธิข์องการเสรมิแรงทางบวกมค่ีา 0.544 

แสดงให้เห็นว่าการเสริมแรงทางบวกมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�างาน  ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรมีการประชุม 

ชี้แจง และก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานประจ�าปี Key Performance Indicator (KPI) ให้ชัดเจน เพื่อเป็น

แนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานได้วางแผนการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 1. จากทฤษฎ ี2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบร์ิก การจงูใจในการท�างานมสีาเหตมุาจากปัจจยัจงูใจ (Motivation 

Factors) และปัจจัยค�้าจุน (Hygiene Factors) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะปัจจัยจูงใจ ซึ่งเป็นการสร้าง

ความพอใจให้เกดิขึน้ในการท�างานเท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่การศกึษาปัจจยัค�า้จนุทีเ่ป็นสาเหตขุองความ

ไม่พอใจในการท�างาน

 2. การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณมขีอบเขตเฉพาะผูป้ฏบิตังิานระบบบญัชคีอมพวิเตอร์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ครอบคลุมผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท�าการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ นโยบายการ

บริหารงาน ความคิดเห็นต่อผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

 3. การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะประสิทธิภาพการท�างานของผู้ปฏิบัติงานระบบบัญชี

คอมพวิเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัการ

ปฏบิตังิานด้านต่าง ๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาประสทิธภิาพการ

ท�างานของบุคลากรในองค์กรให้ดีขึ้น

 4. จากค�าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม พบว่า ควรมกีารศกึษาองค์ประกอบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมด้วย เช่น ความพร้อมของเทคโนโลยี การมีส่วนร่วม ทัศนคติ 

เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานให้ดียิ่งขึ้น



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
637

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

กิตติกรรมประกำศ

 ขอขอบพระคุณ ดร. ภูวรินทร์  นิลรังษี อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค�าปรึกษาและแนะน�าแนวทางที่ถูก

ต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้ค�า

แนะน�างานวิจัยให้มีคุณภาพ รวมถึงผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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