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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความ
ต้องการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน จ�าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มลูกค้า จ�านวน 400 คน ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�าหรับการวิเคราะห์ทดสอบสมติฐานใช้สถิติอนุมาน โดยหาค่า ค่า t-test และค่า F-test 
ผลการศึกษาพบว่าในด้านพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสินเชื่อเอนกประสงค์ส�าหรับบุคคล เพื่อน�าไปช�าระ
หนี้สถาบันการเงินอื่น วงเงินอนุมัติอยู่ที่ 500,000-800,000 บาท ส่วนจ�านวนการขอสินเชื่อในระยะเวลา 1 ปี อยู่ที่ น้อยกว่า 2 ครั้ง
ต่อปี ส่วนความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ในการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคลจ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และด้านกระบวนการ ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านบุคคลและด้านกระบวนการ 
อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและ
น�าเสนอทางกายภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการตลาด และด้านกระบวนการ ส่วน
เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในทุกๆด้าน

ค�ำส�ำคัญ: ธนาคารกรุงไทย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

 This independent study aimed to study behavior and compare the marketing mix factors affecting the 
demand for personal loans of Krungthai Bank, Selphum branch, Roi-Et province,regarding marketing Mix 7 Factors 
according to the personal information .The collected data by questionnaire from a sample customers of 400 
people. Basic data were analyzed using statistics by percentage, average, standard deviation.The hypothesis testing  
was performed using t-test and F-test as inferential statistics. The result showed that the behavioral study of loan 
servicing the most customers use the general purpose loans for repaying other financial institutions, credit line 
at 500,000 – 800,000 baht, loan application for a period of one year less than 2 times a year. The overall marketing  
mix factors were subjected to a high level. The comparative study of the marketing mix factors that influence 
the demand for personal loans classified by personal data found that ages difference do affect the product and 
process, education level difference does affects the product, place, personnel and process,occupation difference 
does affects the product, price, place, personnel, process and physical evidence. Average monthly revenue  
difference does affects the place, promotion and process.The gender difference does not affect the marketing 
mix factors in all aspects

Keywords: Krungthai Bank, Marketing mix factors
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บทน�ำ 

 การขยายตวัของสนิเชือ่ส่วนใหญ่ในปัจจบุนัประเทศไทยเป็นของสนิเชือ่ส่วนบคุคล ซึง่มกีารแข่งขนัระหว่าง

ธนาคารพาณชิย์ทีร่นุแรงขึน้ตามล�าดบั โดยเฉพาะอย่างยิง่จากการทีธ่นาคารพาณชิย์ต่างประเทศทีจ่ะเร่งขยายฐาน

ลูกค้า ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการหาลูกค้าของธนาคารในการมารับใช้ในการบริการสินเชื่อ เพราะลูกค้ามีช่อง

ทางเลือกที่หลากหลายในการรับการบริการท�าให้ส่งผลโดยตรงท�าให้เกิดปัญหาการแข่งขันหาลูกค้าในการบริการ

สินเชื่อ 

 จากปัญหาดังกล่าวท�าให้สถาบันการเงินต่างๆ ได้ปรับเปลี่ยนนโยบายและรูปแบบการให้บริการกันใหม่ 

เพื่อที่จะเพิ่มลุกค้าให้มากขึ้นและรองรับกับการแข่งขันที่รุนแรงในด้านการให้บริการด้านสินเชื่อ แต่ประเด็นปัญหา

อยูท่ีว่่ามสีถาบนัการเงนิจ�านวนมากทีใ่ห้บรกิารด้านสนิเชือ่บคุคล ซึง่สถาบนัการเงนิแต่ละแห่งต่างกม็เีงือ่นไขในการ

ให้บรกิารแก่ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นวงเงนิกู ้ระยะเวลาในการผ่อนช�าระ อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนยีม

ทีส่มเหตสุมผล ความสะดวกในการเดนิทางมาตดิต่อกบัสถาบนัการเงนิ เป็นต้น แต่ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูบ้รโิภคทีแ่ท้จรงิได้ว่า เงือ่นไขทีผู่บ้รโิภคต้องการมากทีส่ดุในการเลอืกใช้บรกิารใช้บรกิารสนิเชือ่บคุคล 

จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสินเชื่อบุคคล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

สถาบันการเงินที่จะก�าหนดนโยบายต่างๆเพื่อจะสามารถรักษาและเพิ่มลูกค้าไว้ได้มากขึ้น

 ดงันัน้ผูศ้กึษาในฐานะเจ้าหน้าทีส่นิเชือ่ของธนาคารกรงุไทย สาขาเสลภมู ิจงึสนใจศกึษาถงึพฤตกิรรมและ

ปัจจยัทางการตลาดทีม่ต่ีอความต้องการสนิเชือ่บคุคลของธนาคารกรงุไทย สาขา เสลภมู ิจงัหวดัร้อยเอด็ ซึง่ผลการ

ศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการพฒันาปรบัปรงุการให้บรกิารสนิเชือ่บคุคลของธนาคารกรงุไทย สาขา เสลภมูิ

เพื่อน�าไปสู่การขยายฐานลูกค้าในการให้บริการสินเชื่อบุคคลเพิ่มมากขึ้น

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนิเชือ่และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความต้องการสนิ

เชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

 2. เพื่อศึกษาความต้องการสินเชื่อบุคคลของลูกค้าธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

  3. เปรยีบศกึษาเทยีบปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความต้องการสนิเชือ่บคุคลของธนาคารกรงุ

ไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

วิธีด�ำเนินงำน 

 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคล 

ธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษาได้ด�าเนินขั้นตอนวิธีการด�าเนินงานดังนี้ 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการขอสินเชื่อธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ

จังหวัดร้อยเอ็ด จ�านวน 400 คน โดยค�านวนจากสูตรของคอแครนนเมื่อไม่ทราบขนาดของประชากร Cochran, 

1977 อ้างใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543 [1]  โดยใช้วิธี การวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  

(Non – Probability Sampling) โดยเลือกใช้วิธีสุ่มเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) [2] 

จากลูกค้าทั้งหมด 400 คนเป็นตัวอย่าง

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือส�าหรับเก็บข้อมูล จ�านวน 400 ชุด 

โดยโครงสร้างของแบบสอบถามมีค�าถามที่เน้นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา แบ่งออก เป็น 3 ส่วน ดังนี้
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อบุคคล

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการสิน

เชื่อบุคคลโดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด ใช้มาตราวัด Likert Scale 

 การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�าการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก

ผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล ธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

 การประมวลผลข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท�าการตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับ และท�าการคัดเลือกให้ได้

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ�านวน 400 ชุด และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่า

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) ได้แก่ t-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) หรอื F-test ใช้ในการทดสอบข้อมลูส่วนบคุคลทัว่ไปเปรยีบเทยีบกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคลแต่ละด้านทั้ง 7 ด้าน

ผลการวิจัย

 การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความต้องการสนิเชือ่บคุคลของ

ธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของลูกค้าธนาคารผู้ใช้บริการสินเชื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษา จ�านวน 

400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน เป็นส่วนใหญ่

 ในส่วนด้านพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อจากผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสินเชื่อ

เอนกประสงค์ส�าหรับบุคคล เพื่อน�าไปช�าระหนี้สถาบันการเงินอื่น วงเงินอนุมัติอยู่ที่ 500,000-800,000 บาท ส่วน

จ�านวนการขอสินเชื่อในระยะเวลา 1 ปี อยู่ที่ น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี โดยทราบข้อมูลสินเชื่อมาจากเพื่อนและญาติพี่

น้อง โดยส่วนทีส่่วนใหญ่ได้รบัอทิธพิลจากโฆษณาในการมาใช้บรกิารสนิเชือ่ และเมือ่มกีารช�าระจะเลอืกช�าระทีเ่คา

เตอร์ธนาคาร

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคลของผู้มาใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 แสดงให้

เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในระดับ

มากทุกด้าน โดยด้านที่สูงที่สุดคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสร้างและน�าเสนอทาง

กายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านการจัดจ�าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้าน

ผลติภณัฑ์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่ 3.91 และปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัน้อยทีส่ดุ 

คือ ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.88
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 การทดสอบความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยดังนี้

 จากตารางที่ 2 สรุปผลการวิจัยสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี

ผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านกายภาพ 

จ�าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อปัจจยัส่วนผลประสมทางการตลาดในทกุๆด้านทีม่ผีลต่อความต้องการ

สินเชื่อบุคคล

 พบว่า อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนผลประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ ด้านกระบวนการ

ที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคล

  พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนผลประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ

จัดจ�าหน่าย ด้านบุคคลและด้านกระบวนการที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคล

 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนผลประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

จัดจ�าหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน�าเสนอทางกายภาพที่มีผลต่อความต้องการสิน

เชื่อบุคคล

 พบว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนผลประสมทางการตลาด ด้านการจดัจ�าหน่าย 

ด้านการตลาด และด้านกระบวนการ ที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคล

สรุป 

 จากผลการศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการสินเชื่อบุคคลของ

ธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถสรุปได้ว่า

 ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารสนิเชือ่ในส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความต้องการสนิเชือ่

บุคคล ของธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ใน 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด

จ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน�าเสนอ

ทางกายภาพ ผลการศกึษา พบว่า ในภาพรวมระดบัความคดิเหน็ความต้องการอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่า กลุม่

ตัวอย่างมีความต้องการของผู้ใช้บริการสินเชื่อบุคคลของธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านน�าเสนอตามล�าดบั พบว่า ด้านบคุลากรสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื ปัจจยัด้านการ

สร้างและน�าเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม

ทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่ และ ปัจจยัด้านราคา ตามล�าดบั ซึง่แต่ละด้านมรีะดบัความคดิเหน็ความต้องการอยูใ่นระดบั

มาก

 ผลการทดสอบสมติฐาน สรุปได้ดังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชื่อบุคคล ประกอบด้วย อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความต้องการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอย่างน้อยมีหนึ่งด้านของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ยกเว้น เพศของผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

ความต้องการ ไม่แตกต่างกันเลย
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำไปประยุกต์ใช้

  จากผลการวิจัยส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการดังนั้นควรขยายกลุ่มฐานลูกค้าให้มีมากขึ้น เช่น กลุ่ม

พนักงานประจ�า ลูกจ้างประจ�า เจ้าของกิจการและเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มยอดขายให้สูงขึ้น

  จากผลการวิจัยพบว่าความต้องการต้องการส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าในด้านราคา พบว่า 

มค่ีาเฉลีย่ความส�าคญัน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ ควรมกีารพจิารณารายละเอยีดต่างๆเช่น มกีารก�าหนดอตัราดอกเบีย้ให้เหมาะ

สมไม่สูงเกินไป จ�านวนเงินผ่อนช�าระต่องวดสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามรายได้ของลูกค้า ค่าธรรมเนียมต่างๆอยู่ใน

อัตราที่เหมาะสม

 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

  ควรน�าไปศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะท�าให้ทราบถึงผลของความต้องการ

ของลูกค้าเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้า การวางแผนการตลาด และการพัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของลูกค้าด้านสินเชื่อโดยตรง

กิตติกรรมประกำศ 

 สารนิพนธ์เรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อสินเชื่อบุคคล ธนาคารกรุงไทย 

สาขาเสลภมู ิจงัหวดัร้อยเอด็เป็นส่วนหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ วทิยาลยับณัฑติศกึษา

การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 สารนิพนธ์ฉบับนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาช่วย

เหลือและให้ค�าปรึกษาชี้แนะแนวทางการศึกษาที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์  

ดร. ฐิติวรรณ ศรีเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ด้วยความกรุณาให้การตรวจสอบเนื้อหาของสารนิพนธ์โดย

ละเอียด เพื่อปรับปรุงให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ที่สุด ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาในครั้งนี้ รวม

ทั้งคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ ให้ค�าแนะน�า ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผู้ศึกษาขอกราบพระคุณ

อย่างสูง

 สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ครอบครวั และเพือ่นนกัศกึษาทกุคนทีม่ส่ีวนร่วมในการท�าให้

สารนิพนธ์ฉบับนี้ได้ส�าเร็จลง ทั้งที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นและที่มิได้กล่าวนามไว้ ณ ที่นี้
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ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการสิน 

เชื่อบุคคลธนาคารกรุงไทย สาขา เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน
แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.95 0.440 มาก

ด้านราคา 3.88 0.434 มาก

ด้านการจัดจ�าหน่าย 3.98 0.431 มาก

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.91 0.441 มาก

ด้านบุคลากร 4.33 0.414 มาก

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.03 0.426 มาก

ด้านการสร ้างและน�าเสนอทาง

กายภาพ
4.15 0.425 มาก

รวม 4.03 0.294 มำก

ตำรำงที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับข้อมูลส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เพศ อำยุ
ระดับกำร

ศึกษำ
อำชีพ รำยได้

ด้านผลิตภัณฑ์ x / / / x

ด้านราคา x x x / x

ด้านการจัดจ�าหน่าย x x / / /

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด x x x x /

ด้านบุคลากร x / / / x

ด้านกระบวนการให้บริการ x x / / /

ด้านการสร้างและน�าเสนอทาง

กายภาพ
x x x / x

หมายเหตุ / ยอมรับสมมติฐาน x ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 


