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ิจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็ก

ที่ให้บริการในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี

MOTIVATION TO WORK/TECHNICAL STAFF/SMALL MAINTENANCE COMPANIES 

PROVIDING SERVICES TO LARGE CEMENT PRODUCTION COMPANIES

ฐิติวัชร์  ธรรมโชติวรศิริ1

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์2

บทคัดย่อ

 การศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสายช่างบรษิทัซ่อมบ�ารงุขนาดเลก็ทีใ่ห้บรกิารในโรงงานผลติปนูซเีมนต์

ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุ ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสายช่างบรษิทัซ่อมบ�ารงุ

ขนาดเล็กที่ให้บริการในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยค�้าจุนและปัจจัย

จูงใจประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็กที่ให้บริการในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขต

อ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จ�านวน 385คน

 ผลการการศกึษาพบว่าพนกังานสายช่างบรษิทัซ่อมบ�ารงุขนาดเลก็ทีใ่ห้บรกิารในโรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอ

แก่งคอย จงัหวดัสระบรุมีรีะดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากและผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน

สายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็กที่ให้บริการในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอยจังหวัดสระบุรีจ�าแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   พนักงานสายช่าง 

Abstract

 This study was carried out with the purpose to study the motivation to work by technical staff at a 

small maintenance company providing services to a large cement production company in Khaengkhoi District, 

Saraburi Province.  Two factors were of interest of support and persuasion.the population in the study consisted 

of 385 technical staff at the small maintenance company. 

 From the research it was found that the technical staffs at the small maintenance company are highly 

motivated at work. From comparing motivation to work according to gender, age, level of education, work  

experience and average monthly income, overall and by factor a difference was found with a statistical significance 

of 0.05

Keywords: motivation to work, technical staff
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บทน�ำ

 งานซ่อมบ�ารุงเป็นงานที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ในพื้นที่ อ.แก่งคอย จ.สระบุรีซึ่ง

งานซ่อมบ�ารงุไม่ฉกุเฉนิหรอืงานซ่อมบ�ารงุทีเ่ตรยีมการล่วงหน้า (Preventive Maintenance) เป็นธรุกจิทีน่อกจาก

จะช่วยให้ธุรกิจขององค์การเจริญเติบโตแล้ว ยังช่วยส่งเสริมและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ ไม่

ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ระบบคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน โดยผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม

ปนูซเีมนต์ ได้แก่หน่วยงานและธรุกจิหลายประเภท ซึง่ประกอบไปด้วยกลุม่ต่างๆ เช่น ผูร้บัเหมาก่อสร้าง ผูร้บัเหมา

ซ่อมบ�ารุง วิศวกร สถาปนิกและที่ปรึกษาโครงการ ผู้ผลิตและขายวัสดุก่อสร้าง และผู้รับเหมาช่วง เป็นต้น 

 บรษิทัซ่อมบ�ารงุขนาดเลก็มหีน้าทีใ่นการซ่อมสร้างเครือ่งจกัรในโรงงานอตุสาหกรรมปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่ 

จะท�าให้เกิดการสร้างรายได้จากการจ้างงานทั่ว ๆ  ไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็ง ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจในการท�างาน

จึงเป็นเรื่องส�าคัญ งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีความต้องการสองปัจจัยสอดคล้องกับ [1] Ferderick Herzberg’s 

Need Two Factors Theory (Herzberg, 1959, อ้างถงึใน ธญันนัท์ บญุอยู ่( 2551, หน้า 17) ประกอบด้วย ปัจจยั

จงูใจ (Motivation factor) และ ปัจจยัค�้าจนุ (Hygiene factor) ซึง่ ปัจจยัจงูใจ คอืความส�าเรจ็ของงาน (Achieve-

ment)การยอมรับนับถือ (Recognition)ลักษณะงาน (Work itself)ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความ

ก้าวหน้าในต�าแหน่ง (Advancement) และโอกาสเจริญในงาน (Growth) ส่วนปัจจัยค�้าจุน คือ นโยบายและการ

บริหารงาน (Company policy and administration)การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor)สภาพการปฏิบัติ

งาน (Working condition)ความสมัพนัธ์กบั เพือ่นร่วมงาน (Relationship with colleagues) และเงนิเดอืน (Sal-

ary)

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

	 เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสายช่างบรษิทัซ่อมบ�ารงุขนาดเลก็ทีใ่ห้บรกิารในโรงงาน

ผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

	 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อื พนกังานสายช่างบรษิทัซ่อมบ�ารงุขนาดเลก็ทีใ่ห้บรกิารในโรงงานผลติ

ปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จ�านวน 385 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�าหรับการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ได้อ้างอิงมากจากการ

ทบทวนวรรณกรรมมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเหมาะสมตามแนวคิด

ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อตลอดทัง้ส�ารวจข้อมลูเบือ้งต้นจากประชากร ขอบเขตเนือ้หา ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาและ

ครอบคลุมถึงขอบเขตเนื้อหาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยได้รับค�าแนะน�าปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกต้องตลอดจนแก้ไขปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 ข้อค�าถามเป็นการให้ความส�าคญัในแต่ละเรือ่งมคี�าตอบให้เลอืกแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  

scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยผู้ศึกษาก�าหนดค่าระดับคะแนนของช่วงน�้าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้

 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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 4 หมายถึง เห็นด้วย

 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ

 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

 ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน3 คน พิจารณาและตรวจ

สอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ด้วยวธิกีารหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item-Object 

Congruence: IOC) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปสอบถามใน

การเก็บข้อมูลจริง (Rovinelli&Hambleton, 1977) โดยค�าถามแต่ละข้อต้องมีค่า IOC ไม่ต�่ากว่า 0.5

 IOC หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์มีค่าอยู่ระหว่าง1 ถึง -1 ข้อค�าถามที่มี

ความตรงตามเนื้อหาจะมีค่า IOCเข้าใกล้ 1.00ถ้าข้อใดมีค่า IOCต�่ากว่า 0.5ควรจะปรับปรุงข้อค�าถามใหม่ให้สอดค

ล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดสามารถค�านวณได้จากสูตร

IOC = SR
N

 SR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทุกคน

 n  หมายถึง จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ โดยค่าคะแนนดังนี้

        

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม จ�านวนทั้งสิ้น 385 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เท่ากับจ�านวนประชากรทั้งหมด โดยใช้วิธีเก็บข้อมูล ดังนี้

 1. ผูศ้กึษาแจกแบบสอบถามและชีแ้จงพร้อมอธบิายวธิกีารตอบแบบสอบถามอย่างถกูต้องให้กบัผูต้อบ

แบบสอบถาม รวมทั้งชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมดในเดือนมกราคม 2558 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 

2558

 3.  น�าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและน�าจ�านวนให้เท่ากับจ�านวนประชากร กรณี

แบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบ

ถ้วน

 4. น�าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป

กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลเพื่อหาค่า

สถิติ ดังต่อไปนี้

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ คือสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาด

เล็กที่ให้บริการในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ซึ่งแบ่งออกเป็น 11 ปัจจัย 
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ประกอบด้วยความส�าเร็จของงาน (Achievement) การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะงาน (Work itself) 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความก้าวหน้าในต�าแหน่ง (Advancement) โอกาสเจริญในงาน (Growth)

นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor) 

สภาพการปฏิบัติงาน (Working condition) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with colleagues) 

เงินเดือน (Salary) ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division)และ

สถิติอนุมาน (Inductive Statistics) โดยน�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์และน�าผลการวิเคราะห์ที่

ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 101) ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ มาก

 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ น้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด

	 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์

 ผูศ้กึษาวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิืน้ฐาน คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลกำรวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�านวน 365 คน ติดเป็นร้อยละ 94.81 และเป็น

เพศหญิง จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19พนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็กที่ให้บริการในโรงงานผลิ

ตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรีมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่	1

	 พนักงานเพศชายและหญิงมีระดับแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานแตกต่างกัน

	 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่	.2

 ระหว่างอายุกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็กที่ให้บริการใน

โรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุ ีพบว่าระดบัแรงจงูใจในการท�างานของพนกังาน

ในปัจจัยจูงใจ แตกต่างกัน ยกเว้นด้านลักษณะงาน (Work itself) พบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจ

ในการท�างานส่วนลักษณะงาน (Work itself) ไม่แตกต่างกันส�าหรับระดับแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานใน

ปัจจัยค�้าจุน พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการท�างานแตกต่างกัน

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่	3

 ระหว่างระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็กที่

ให้บรกิารในโรงงานผลติปนูซเีมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรุ ีพบว่าระดบัแรงจงูใจในการท�างาน

ของพนักงานในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน แตกต่างกัน

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่	4

 ระหว่างประสบการณ์การท�างานกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสายช่างบรษิทัซ่อมบ�ารงุขนาด

เล็กที่ให้บริการในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่าระดับแรงจูงใจในการ

ท�างานของพนักงานในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน แตกต่างกัน 
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	 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่	5

 รายได้ต่อเดือนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างบริษัทซ่อมบ�ารุงขนาดเล็กที่ให้บริการ

ในโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ขนาดใหญ่เขตอ�าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี พบว่า ระดับแรงจูงใจในการท�างานของ

พนักงานในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน แตกต่างกัน

สรุป

	 พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ และรายได้ต่อเดอืนแตกต่าง

กันมีระดับแรงจูงใจในการท�างานของพนักงานในปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน แตกต่างกัน สอดคล้องกับ [3]  พบว่า 

ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจในลักษณะการท�างานที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ [2]  ศึกษา แรงจูงใจ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ไออาร์พซี ีจ�ากดั (มหาชน) จงัหวดัระยอง พบว่า พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคล

แตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรขยายกลุม่ประชากรทีใ่ช้ศกึษาวจิยัไปยงักลุม่พนกังานส่วนอืน่ๆ เช่น พนกังานสายสนบัสนนุ หรอื

พนักงานสายช�านาญการ เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจและน�าผลจากการศึกษาไปพัฒนาแผนการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ใน

การจูงใจพนักงานต่อไป

 2. ควรน�าผลการศกึษาในครัง้นีไ้ปก�าหนดแผนเชงิกลยทุธ์ในการจงูใจพนกังานสายช่างทีก่�าลงัปฏบิตังิาน

อยู่ให้ ปฏิบัติงานให้เต็มศักยภาพของตนเองอีกทั้ง ควรน�าผลการศึกษาไปจัดท�าแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อดึงดูดพนักงาน

ใหม่ให้เข้ามาท�างานในสายช่าง

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ควรศกึษาสภาพและความคาดหวงัของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในแต่ละด้านของพนกังานในองค์กร เพือ่

เป็นข้อมูลในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาพนักงานในองค์กรเพื่อให้ทันกับการ

แข่งขันกับคู่แข่งได้
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