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1	 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 รองศาสตราจารย์		คณะศิลปะกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรี ศิลปะและเต้น

ของผู้ใช้บริการโรงเรียนฮักสคูล

FACTORS INFLUENCING ON DECISION MAKING TO STUDY MUSIC, ART AND 

DANCE OF HUG SCHOOL’S CUSTOMERS

ปรัชญา  แสงโคตร1 
เฉลิมศักดิ์  พิกุลศรี2 

บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจ	พฤติกรรม	และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน

ศิลปะ	ดนตรี	และเต้นที่ฮักสคูล	และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล	แรงจูงใจ	และส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเรียนฮักสคูลกับระดับการตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 ผู้ปกครอง	 จ�านวน	 92	 คน	 และ

นักเรียนจ�านวน	41	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	คือ	แบบสอบถาม	จากผลการศึกษา	พบว่า	ผู้ปกครองและนักเรียนมีแรงจูงใจในที่

มีต่อการตัดสินใจเลือกเรียนศิลปะ	 ดนตรีและเต้น	 ให้ความส�าคัญในระดับเห็นด้วย	 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เรียนศิลปะ	ดนตรี	และเต้น	ที่ฮักสคูลให้ความส�าคัญในระดับมาก	และระดับการตัดสินใจเลือกเรียนฮักสกูลต่อ	อยู่ในระดับมาก	เมื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล	 แรงจูงใจ	 ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลู	พบว่า	เพศและอาชพีของผูป้กครองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลู	ปัจจยัจงูใจหวัข้อ

ช่วยให้บตุรหลานมคีวามละเอยีด	ประณตี	ในการใช้ชวีติประจ�าวนัมคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลู	และปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูลในกับบุตรหลานอยู่ในระดับปานกลาง	 ส่วนนักเรียน	

พบว่า	อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล	ปัจจัยจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก	

พบว่า	อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล	ปัจจัยจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

เรยีนทีฮ่กัสคลู	และปัจจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลูในกบับตุรหลานอยูใ่นระดบั

ต�่าผล

ค�ำส�ำคัญ:	ดนตรี		ศิลปะ	และโรงเรียนเต้น

Abstract
	 This	 study	 aims	 to	 investigate	 the	motivation	 factors,	 selection	 behavior,	 and	marketing	mix	 that		

influence	decision	to	study	musical	art	and	dance	at	Hug	School,	as	well	as	to	study	the	relationship	between	

personal	data,	motivation	factors,	marketing	mix	that	influence	decision	to	study	at	Hug	School	and	decision	

making	behavior.	The	sampling	group	of	this	study	comprised	of124	parents	and	41students.	Questionnaire	was	

used	as	instrumentation.	The	study	result	revealed	that	the	parents	and	students	had	motivation	factors	that	

influenced	the	decision	to	study	arts,	music,	and	dance,	with	the	level	of	significance	at	“Agree”	level.	Marketing	

mix	influenced	the	decision	to	study	arts,	music,	and	dances,	giving	“Agree”	level	of	significance.	Selection	of	

Hug	School	for	continued	study	was	found	at	“High”	level.	The	study	of	relationship	between	personal	data,	

motivation	factors,	marketing	mix	that	influenced	decision	to	choose	Hug	School	and	decision	making	behavior	

showed	that	gender	and	occupation	of	the	parents	correlated	with	decision	to	choose	Hug	School.	Item	“Make	

children	be	the	refined	persons	in	everyday	life”	correlated	with	decision	to	choose	Hug	School,	and	marketing	
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mix	 correlated	with	 decision	 to	 choose	 Hug	 School	 at	moderate	 level.	 In	 terms	 of	 the	 students,	 age	 had		

relationship	with	decision	to	choose	Hug	School,	motivation	factors	had	no	relationship	with	decision	to	choose	

Hug	School,	and	marketing	mix	had	relationship	with	decision	to	choose	Hug	School	at	low	level.

Keywords	:	Musical	Art	and	DanceSchool
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บทน�ำ

	 ศลิปะเป็นค�าทีม่คีวามหมายทัง้กว้างและจ�าเพาะเจาะจง	ทัง้นีย่้อมแล้วแต่ทศันะของแต่ละคน	แต่ละสมยั

ที่จะก�าหนดแนวความคิดของศิลปะให้แตกต่างกันออกไป			 หรือแล้วแต่ว่าจะมีใคร	น�าค�าว่า	 “ศิลปะ”	 นี้ไปใช้ใน

แวดวงที่กว้างหรือจ�ากัดอย่างไร		ในสมัยโบราณ	นักปราชญ์ได้ให้ความหมายของศิลปะ	(Art)	ไว้ว่า	ศิลปะ	คือ	สิ่งที่

มนุษย์สร้างขึ้นไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติเพราะฉะนั้น			ต้นไม้	ภูเขา	ทะเล	น�้าตก		ความงดงามต่างๆ	ตาม

ธรรมชาติจึงไม่เป็นศิลปะ		 ดอกไม้ที่เห็นว่าสวยสดงดงามนักหนา			 ก็ไม่ได้เป็นศิลปะเลย				 ถ้าหากเรายึดถือตาม

ความหมายนี้แล้วสิ่งที่มนุษย์สร้างสร้างขึ้นทั้งหลาย	ก็ล้วนแล้วแต่เป็นศิลปะ	ทั้งสิ้น	 ไม่ว่าจะเป็น			ภาพวาด		ภาพ

พิมพ์		งานปั้น		งานแกะสลัก	เสื้อผ้า	อาภรณ์เครื่องประดับ		ที่อยู่อาศัย		ยานพาหนะ		เครื่องใช้สอย		ตลอดจนถึง

อาวุธที่ใช้รบราฆ่าฟันกัน	ก็ล้วนแต่เป็นศิลปะ	ทั้งสิ้นไม่ว่ามนุษย์สร้างสิ่งที่ดีงาม	เลิศหรูอลังการหรือน่าเกลียดน่าชัง

อย่างไรก็ตาม	ล้วนแต่เป็นงานศิลปะ	

	 ฮกัสคลู	(Hug	School	of	Creative	Arts)	ก่อตัง้โดย	อ.วรานชุ วฒันศพัท์ และนพ.ภทัรวฒุ ิวฒันศพัท์		

เมือ่	พ.ศ.2551	เป็นโรงเรยีนในท้องถิน่ของจงัหวดัขอนแก่น	เกดิจากความฝันของกลุม่รกัศลิปะได้ผ่านงานระดบัมอื

อาชีพ	และนักวิชาการที่เห็นตรงกันว่า	ศิลปะไม่ว่าแขนงใด	มีส่วนช่วยหล่อเลี้ยงให้ชีวิตมีความสมบูรณ์	และมีความ

ส�าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ปัจจุบันมีการแข่งขันระหว่างโรงเรียนสอนศิลปะอย่างเข้มข้นและเพื่อแข่งขัน

ทางด้านการตลาดทางโรงเรียนได้พยามคิดหาวิธีที่จะดึงดูดผู้ที่ต้องการที่จะเรียนศิลปะด้านต่างๆเพื่อแข่งขันด้าน

ธุรกิจโรงเรียนศิลปะ	(โรงเรียนฮักสคูล,	2558)	

วัตถุประสงค์

	 2.1	 ค้นหาข้อมลูและศกึษาแรงจงูใจ	พฤตกิรรม	และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีน

กับโรงเรียนฮักสคูลเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนการตลาด

	 2.2	 ค้นหาข้อมูลและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล	 แรงจูงใจ	 และส่วนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีน	กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อทีฮ่กัสคลูลเพือ่การตดัสนิใจในการวางแผนการตลาด

วิธีกำรด�ำเนินกำรศึกษำ	

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 การศึกษาปัจจัยจูงใจพฤติกรรมการเลือกเรียนประส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เรียนศิลปะ	ดนตรีและเต้นในโรงเรียนฮักสคูล

	 	 1.1	 การก�าหนดกลุ่มประชากร	

	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	คือ	นักเรียนและผู้ปกครองโรงเรียนฮักสคูล	ที่อายุตั้งแต่	13	ปี

ขึ้นไปเนื่องจากทั้งสองกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจเรียนที่โรงเรียนฮักสลูคและสามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกเรียนได้

โดยค�านวณจากการสุม่จ�านวนประชากรทีเ่รยีนโรงเรยีนฮกัสคลูแบ่งเป็นผูป้กครองนกัเรยีน121	คน	นกัเรยีน	ทัง้หมด	

47	คน	โดยใช้สูตรของ	ทาโร่	ยามาเน่[3]

   ดงันัน้จะได้กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้กครองจ�านวน	92	ราย	และกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรยีน	จ�านวน	

41	ราย

  1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

   ใช้แบบสอบถาม	2	ชุด
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   1.2.1	 แบบสอบถามส�าหรับผู้ปกครอง

	 	 	 1.2.2	 แบบสอบถามส�าหรับนักเรียน

	 	 1.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูของการศกึษานีเ้ป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารเชงิส�ารวจ	(Survey	

Research)	 โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนฮักสคูลโดยอาศัย

แบบสอบถามจ�านวน 92 ชุด และนักเรียน 41	 คนโดยผู้วิจัยท�าการชี้แจงแก่ผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใจกับ

วัตถุประสงค์และวิธีเก็บแบบสอบถามก่อนลงมือแจกแบบสอบถาม

	 	 1.4	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 ในการศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	 โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	

SPSSในการวเิคราะห์ข้อมลู	เพือ่หาค่าสถติขิองระดบัความเหน็	น�ามาวเิคราะห์หาค่าความถี	่(Frequency)และร้อย

ละ	 (Percentage)	 ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 และส่วนของพฤติกรรมในการเรียนที่ฮักสคูล	

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ในส่วนของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผลกำรวิจัย

	 1.	 สรุปผลกำรศึกษำ

	 	 1.1	 สรปุผลกำรศกึษำแรงจงูใจ	พฤตกิรรม	และส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจ

เลือกเรียนศิลปะ	ดนตรีและเต้น	กับโรงเรียนฮักสคูล

	 	 	 1.1.1	 ผู้ปกครอง

	 	 	 	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ	อาย	ุ36-40	ปี	เป็นพนกังาน

บริษัทเอกชน	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า	40,000	บาท	ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี	เคยให้บุตรหลานเรียน

สาขาดนตรี	สาขาที่เรียนที่บุตรหลานในปัจจุบันด้านดนตรี	คือ	 เปียร์โน	 (Piano)	ด้านศิลปะคือ	ศิลปะส�าหรับเด็ก	

(Creative	Arts	for	Kids)	และสาขาเต้น	คือ	บัลเล่ย์	(Ballet)	

	 	 	 	 แรงจูงใจในที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเรียนศิลปะ	 ดนตรีและเต้น	 พบว่า	 ให้ความส�าคัญ

อยู่ที่ระดับเห็นด้วย	ทั้งด้านอารมณ์และเหตุผล

	 	 	 	 ส ่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต ่อการตัดสินใจเรียนกับโรงเรียนฮักสคูล		

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก	ทั้ง	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านส่งเสริมการ

ตลาด	ด้านบุคลากร	ด้านกระบวนการ	และด้านคุณภาพของโรงเรียน	

	 	 	 	 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนฮักสคูล	 พบว่า	 ในอนาคตจะให้บุตรหลานเรียนต่อที่

ฮักสคูลระดับมาก	ครู	/	อาจารย์ที่สอนดนตรี	เป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนที่ฮักสคูล	สาเหตุที่อยากเรียนที่

ฮักสคูลส่วนใหญ่	ใกล้บ้าน	ค่าเทอมไม่แพง	เดินทางสะดวก	ลูกอยากเรียน	ช่วงเวลาที่เหมาะแก่การเรียนคือ	ช่วงเช้า	

–	 เที่ยง	 /	 เสาร์	 -	 อาทิตย์	 เหตุผลที่ท�าให้ตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูลเพราะ	ศิลปะต่างๆ	มีผลกระทบที่ดีต่อการ

พัฒนาทางด้านสมอง	ส่วนใหญ่เรียนสุนทรียศาสตร์ด้านต่างๆ	เช่น	(ดนตรี	ศิลปะ	เต้น)	มาเป็นระยะเวลาประมาณ	

งบประมาณในการเรียนหลักสูตรต่างๆ	ของฮักสคูลประมาณ	ส่วนใหญ่ประมาณ	2,501	-	5,000	บาท	ต่อครอส
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	 	 	 1.1.2	 นักเรียน

	 	 	 	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย	อาย	ุ16	-	18	ปี	เป็นนกัเรยีน	

/	นักศึกษา	รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่า	10,000	บาท	ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย	เคยเลือกเรียนสาขา

ดนตร	ีสาขาทีเ่รยีนในปัจจบุนัด้านดนตรคีอื	กลอง	ด้านศลิปะคอื	ศลิปะส�าหรบัคนทัว่ไป	(Creative	Arts	For	Adults)	

และสาขาเต้น	คือ	HIP	-	HOP	/	Pop	&	Street	Dance

	 	 	 	 แรงจูงใจในที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเรียนศิลปะ	 ดนตรีและเต้น	 พบว่า	 ให้ความส�าคัญ

อยู่ที่ระดับเห็นด้วย	ทั้งด้านอารมณ์และเหตุผล

	 	 	 	 ส ่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต ่อการตัดสินใจเรียนกับโรงเรียนฮักสคูล		

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก	ทั้ง	7	ด้าน	ได้แก่	ด้านผลิตภัณฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ด้านส่งเสริมการ

ตลาด	ด้านบุคลากร	ด้านกระบวนการ	และด้านคุณภาพของโรงเรียน	

	 	 	 	 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนฮักสคูล	พบว่า	 ในอนาคตจะเรียนต่อที่ฮักสคูล	ครู	 /	

อาจารย์ทีส่อนดนตร	ีเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีนทีฮ่กัสคลู	สาเหตทุีอ่ยากเรยีนทีฮ่กัสคลูส่วนใหญ่	ชอบดนตรี	

ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 อยากเรียนเอง	ช่วงเวลาที่เหมาะแก่การเรียนคือ	ช่วงบ่าย	 –	 เย็น	 /	 เสาร์	 –	อาทิตย์	

เหตผุลทีท่�าให้ตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลูเพราะ	ศลิปะต่างๆ	มผีลกระทบทีด่ต่ีอการพฒันาทางด้านสมอง	ส่วนใหญ่

เรียนสุนทรียศาสตร์ด้านต่างๆ	 เช่น	 (ดนตรี	 ศิลปะ	 เต้น)	 ระยะเวลาเวลาที่เรียนที่ฮักสกูลมากกว่า	 2	 ปีขึ้นไป	 งบ

ประมาณในการเรียนหลักสูตรต่างๆ	ของฮักสคูลประมาณ	ส่วนใหญ่ประมาณ	5,001	-	7,500	บาท	ต่อครอส

	 	 1.2	 ผลกำรศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงข้อมลูส่วนบคุคล	แรงจงูใจ	และส่วนประสมทำงกำรตลำด

ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเรียน	กับระดับกำรตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล

	 	 	 1.2.1	 ผู้ปกครอง

	 	 	 	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 พบว่า	 เพศและอาชีพของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับกับการ

ตัดสินใจเลือกเรียนต่อที่ฮักสคูลให้กับบุตรหลาน

	 	 	 	 2.	 แรงจูงใจ	พบว่า	แรงจูงใจหัวข้อช่วยให้บุตรหลานมีความละเอียด	ประณีต	ในการ

ใช้ชีวิตประจ�าวันมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อที่ฮักสคูลให้กับบุตรหลาน

	 	 	 	 3.	 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกับโรงเรียนฮักสคูล	 มีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อที่ฮักสคูลในกับบุตรหลาน	มีดังนี้

	 	 	 	 	 1)		 ด้านผลิตภัณฑ์	 มี	 6	 หัวข้อ	 คือ	 หลักสูตรตรงตามความต้องการของผู้เรียน	

หลักสูตร	เป็นตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมจากสากล	หลักสูตรชดเจน	สามารถแบ่งระดับการเรียนได้	สามารถน�า

ความรูจ้ากการเรยีน	น�าไปศกึษาต่อในขัน้สงูได้	ชือ่เสยีงของโรงเรยีน/สถาบนั	และการรบัรองหลกัสตูรจากกระทรวง

ศึกษาธิการ

	 	 	 	 	 2)		 ด้านราคา	มี	1	หัวข้อ	คือ	มีส่วนลดเมื่อมีการเรียนต่อเนื่องและเรียนมากกว่า

หนึ่งวิชา

	 	 	 	 	 3)		 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	มี	3	หัวข้อ	คือ	ความสะอาด	และความเหมาะ

สมกบัการเรยีนการสอน	อปุกรณ์การเรยีนการสอน	ภายในห้องเรยีนเหมาะสม	และสือ่การเรยีนการสอนของสถาบนั

	 	 	 	 	 4)		 ด้านบุคลากร	(เจ้าหน้าที่ให้บริการ)	มี	3	หัวข้อ	คือ	กริยามารยาท	อัธยาศัย	

การแต่งกาย	และมบีคุลกิภาพของ	เจ้าหน้าที	่ปฏบิตังิานด้วยความช�านาญ	มคีวามรูค้วามสามารถ	และ	ถกูต้อง	และ

มีความกระตือรือร้น	และเอาใจใสในการบริการ
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	 	 	 	 	 	 ด้านบุคลากร	(ครูผู้สอน)	มี	5	หัวข้อ	คือ	บุคลิกภาพที่ดีและการแต่งกายของ

ครูผู้สอน	 ความมีชื่อเสียง	 ของอาจารย์ผู้สอนในโรงเรียน	 ความตรงต่อเวลาของอาจารย์ผู้สอน	 ประสบการณ์และ

ความรู้ของครูที่สามารถถ่ายทอดความรู้	ได้เป็นอย่างดี	และความมีมารยาทและจรรยาบรรณของความเป็นครู

	 	 	 	 	 5)		 ด้านกระบวนการ	ม	ี3	หวัข้อ	คอื	การรบัสมคัรนกัเรยีนมขีัน้ตอนสะดวก	รวดเรว็	

ความรวดเร็วการจัดกลุ่มนักเรียน	 ในการเรียนหลักสูตรต่างๆ	 ในฮักสคูล	 และการประเมินของครูต่อนักเรียนของ

สถาบันสอนดนตรี	มีอย่างสม�่าเสมอ

	 	 	 	 	 6)		 ด้านคุณภาพของโรงเรียน	คือ	โรงเรียน	มี	3	หัวข้อ	คือ	มีการรับรองหลักสูตร

ตามมาตรฐานสากล	ผลจากการประเมนิครแูละนกัเรยีนของโรงเรยีน	และความส�าเรจ็ของนกัเรยีน	ในด้านกจิกรรม

การแข่งขันต่างๆ	และการศึกษาต่อในขั้นสูงต่อไป

	 	 	 1.2.2	 นักเรียน

	 	 	 	 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคล	พบว่า	อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อกบัฮกัสคลู

	 	 	 	 2.	 แรงจูงใจ	พบว่า	ไม่มีหัวแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกต่อเรียนกับ

ฮักสคูล

	 	 	 	 3.	 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเรียนกับโรงเรียนฮักสคูล	 มีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อที่ฮักสคูล	มีดังนี้

	 	 	 	 	 1)		 ด้านผลิตภัณฑ์	มี	2	หัวข้อ	ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

เรียนที่ฮักสคูล	คือ	หลักสูตร	เป็นตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมจากสากล	

	 	 	 	 	 2)		 ด้านการส่งเสรมิการตลาด	ม	ี1	หวัข้อ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล	คือ	การมีกิจกรรมดนตรีต่างๆ	ของโรงเรียนอย่างสม�่าเสมอ	

	 	 	 	 	 3)		 ด้านบคุลากร	(ครผููส้อน)	ม	ี1	หวัข้อ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล	 คือ	 บุคลิกภาพที่ดีและการแต่งกายของครูผู้สอน	 และประสบการณ์และความรู้ของครูที่

สามารถถ่ายทอดความรู้	ได้เป็นอย่างดี

สรุป	 	

	 จากผลการศึกษา	พบว่า	แรงจูงใจในที่มีต่อการตัดสินใจเลือกเรียนศิลปะ	ดนตรีและเต้น	พบว่า	ให้ความ

ส�าคัญอยู่ที่ระดับเห็นด้วย	ทั้งด้านอารมณ์และเหตุผล	สอดคล้องกับการศึกษาของ	ณธีพัฒน์	วชิรชัยเกียรติ	(2552)	

ท�าการศึกษาเรื่อง	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลของผู ้บริโภค	 ในเขต

กรุงเทพมหานคร	พบว่า	แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเรียนดนตรีสากล	มีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก	และพบ

ว่า	แรงจงูใจด้านเหตผุลจะมรีะดบัแรงจงูใจมากกว่าด้านอารมณ์	ทัง้นีเ้นือ่งจากการทีผู่บ้รโิภคได้มกีารตดัสนิใจเลอืก

เรียนด้วยเหตุผล	เพราะต้องการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ	โดยมีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ	มาเปรียบเทียบ

ผลประโยชน์ที่ได้รับ	กับค่าใช้จ่าย	และค่าเสียโอกาสที่จะเกิดขึ้น	ซึ่งหากตัดสินใจจากเหตุผลแล้วพบว่า	มีความคุ้ม

ค่า	และเหมาะสม	ผู้บริโภคก็มีความพร้อมที่จะเข้าเรียนดนตรีสากล	

	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง	 พบว่า	 เพศและอาชีพของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับกับการตัดสินใจ

เลอืกเรยีนต่อทีฮ่กัสคลูให้กบับตุรหลาน	โดยผูป้กครองเพศหญงิให้ความส�าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อทีฮ่กัสคลู

สูงกว่าเพศชาย	ทั้งนี้อาจเนือ่งจากผูห้ญงิมคีวามสนใจดแูลเอาใจใส่ในเรือ่งต่างๆ	ของสมาชกิในครอบครวั	และอาชพี

พ่อบ้าน	/	แม่บ้านให้ความส�าคัญกับระดบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนติท่ีฮ่กัสคลูสูงกว่าอาชีพอื่นๆ	 เนื่องจากอาชีพนี้พ่อ
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บ้าน	/	แม่บ้าน	มเีวลาว่างในการดแูลเอาใจใส่ในเรือ่งต่างๆ	ของสมาชกิในครอบครวั	รวมทัง้การศกึษาของบตุรหลาน

ด้วย	

	 แรงจงูใจ	พบว่า	แรงจงูใจหวัข้อช่วยให้บตุรหลานมคีวามละเอยีด	ประณตี	ในการใช้ชวีติประจ�าวนัมคีวาม

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนต่อที่ฮักสคูลให้กับบุตรหลาน	ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ปกครองต้องการให้บุตรหลาน

สามารถใช้ชีวิตประจ�าวันร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้	

	 ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนกบัโรงเรยีนฮกัสคลู	มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ

เลือกเรียนต่อที่ฮักสคูล	ด้านผลิตภัณฑ์	มี	6	หัวข้อ	คือ	หลักสูตรตรงตามความต้องการของผู้เรียน	หลักสูตรเป็นตาม

มาตรฐานทีไ่ด้รบัการยอมจากสากล	หลกัสตูรชดเจน	สามารถแบ่งระดบัการเรยีนได้	สามารถน�าความรูจ้ากการเรยีน	

น�าไปศึกษาต่อในขั้นสูงได้	ชื่อเสียงของโรงเรียน/สถาบัน	และการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ	ทั้งนี้จะ

เห็นได้ว่ากับหลักสูตรที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ	 จะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนต่อมากกว่าราคาถูก	 ซึ่งในส่วนของด้านราคาหากโรงเรียนฮักสคูล	 มีส่วนลดเมื่อมีการ

เรียนต่อเนื่องและเรียนมากกว่าหนึ่งวิชานั้น	ส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนต่อ	ในส่วนของด้านช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย	ห้องเรียนต้องมีความสะอาด	และความเหมาะสมกับการเรียนการสอน	อุปกรณ์การเรียนการ

สอน	ภายในห้องเรียนเหมาะสม	 และสื่อการเรียนการสอนของสถาบันมีความเพียงพอและความเหมาะสมย่อมส่ง

ผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนต่อ	 เนื่องจากผู้ปกครองตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของ

บุตรหลาน	ด้านบุคลากรเป็นส่วนส�าคัญที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง	ทั้งบุคลิกภาพ	ความรู้ความสามารถ	

และการดูแลเอาใจใส่	ต่างก็มีมีผลต่อการตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนต่อ	

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษา	พบว่า	แรงจูงใจของผู้ปกครองหัวข้อช่วยให้บุตรหลานมีความละเอียด	ประณีต	ในการ

ใช้ชีวิตประจ�าวันมีความสัมพันธ์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเรียนที่ฮักสคูล	 และปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่วน

ใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลูให้กบับตุรหลานของผูป้กครอง	ส่วนของนกัเรยีน

ม	ี4	หวัข้อ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีฮ่กัสคลู	ผูศ้กึษาจงึมข้ีอเสนอแนะส�าหรบัเจ้าของ

ฮักสคูล	ดังนี้	ในการท�าการตลาดเพื่อหาลูกค้านั้น	ต้องเน้นให้ผู้ปกครองเห็นว่าเมื่อบุตรหลานเรียนที่ฮักสคูลแล้วจะ

ได้รับประโยชน์เช่นไรและอธิบายหลักสูตรหรือท�าป้ายใบประกาศให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ถึงความเป็น

มาตรฐานของหลักสูตรของโรงเรียนเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ	 เพราะส่วนใหญ่แล้วผู้ปกครองเป็นผู้ตัดสินใจในบัตร

หลานเข้าเรียนเพื่อใช้	อีกทั้งมีการน�าการส่งเสริมการตลาดมาใช้เป็นช่วงๆ	เช่น	ซื้อ	3	คอร์สแถม	1	คอร์ส		เพื่อจูงใจ

ให้ลกูค้ามกีารจบักลุม่กนัมาสมคัรเรยีน	ในส่วนการด�าเนนิงานเพือ่จงูใจนกัเรยีนนัน้ควรมกีารจดัแสดงดนตรใีนสถาน

ที่ที่มีประชาชนสัญจรผ่านไปมา	เช่น	ถนนคนเดิน	ตลาดต้นตาล	หรือเวทีของโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนได้แสดงความ

สามารถหลังจากที่เข้ามาเรียนที่ฮักสคูลแล้ว

	 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม	พบว่า	ผูป้กครองต้องการให้เพิม่สถานทีจ่อดรถ	มกีารปรบัปรงุในส่วนของ

ที่พักรับรอง	ในส่วนของคอร์สเรียนอยากให้มีการแบ่งคลาสที่ตามระดับความสามารถของนักเรียน	

กิตติกรรมประกำศ

	 บทความนีส้�าเรจ็ลลุ่วงด้วยดี	โดยได้รบัความกรณุาอย่างสงูจากอาจารย์ทีป่รกึษา	รองศาสตราจารย์	เฉลมิ

ศักดิ์พิกุลศรีที่ได้สละเวลาอันมีค่าของท่าน	เพื่อการแนะน�า	อธิบายข้อสงสัย	และให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการ
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ศึกษาให้กับผู้ศึกษาด้วยความเอาใจใส่ตั้งแต่เริ่มด�าเนินการจนกระทั่งแล้วเสร็จจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง

มา	ณ	โอกาสนี้ด้วยและขอขอบคุณอยู่เบื้องหลังความส�าเร็จของการศึกษาในครั้งนี้ทุกท่านที่ยังไม่ได้กล่าวถึงในการ

ท�าให้การศึกษาอิสระครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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