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ิจ แนวทางการแก้ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบบัญชีโปรแกรมการตรวจสอบ

บัญชี และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก ของผู้สอบบัญชี

ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ขอนแก่น

APPROACH TO SOLVE PROBLEM IN USING THE COMPUTER AUDIT 

PROGRAMS, THE AUDIT COMMEND LANGUAGE (ACL) AND THE 

COOPERATIVE AUDIT THOUGH SYSTEM (CATs) BY THE AUDITORS 

OF KHON KAEN PROVINCIAL COOPERATIVE OFFICE

สมฤดี  ทองมีศรี1

ทิพย์วรรณา  งามศักดิ์2

บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบบัญชีโปรแกรม
การตรวจสอบบญัช ีACL (Audit Command Language)และ โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชงิลกึ CATs (Cooperative  Audit 
Though system)ของผู้สอบบัญชีส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ขอนแก่น และเพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา  ใช้เทคนิคการ
บันทึกเหตุการณ์ส�าคัญ ในการสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจในการใช้โปรแกรมฯของผู้สอบบัญชี จ�านวน 26 คน ผลการศึกษาพบ
ว่า ผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่พอใจในความชัดเจนของขั้นตอนกระบวนใช้งาน ความรวดเร็วในการใช้ และช่วยลดระยะเวลาในการตรวจ
สอบ แต่มีความไม่พอใจ 2 ด้าน คือ 1) ด้านโปรแกรม ใน ผู้สอบบัญชีจ�านวน 11 คน ไม่มีความสามารถในการใช้ค�าสั่งโปรแกรม ACL 
ตรวจสอบบัญชีที่มีเงื่อนไขที่ซับซ้อนได้ และ ผู้สอบบัญชีจ�านวน 26 คน พบว่าผลของโปรแกรมCATs ไม่ตรงกับรายงานระบบบัญชี
สหกรณ์ 2) ด้านผู้ปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชี ขาดทักษะการอ่านและแปลผลลัพธ์   จึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ 1) ด้านโปรแกรม 
แยกเป็นโปรแกรม ACLต้องพัฒนาทักษะการใช้ค�าสั่งที่ซับซ้อน และโปรแกรม CATs ต้องท�าการแก้ไขเมนูค�าสั่งตรวจสอบที่เงื่อนไขไม่
ครอบคลุม และสร้างเครื่องมือในการตรวจหาข้อมูลขยะในฐานข้อมูลซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ท�าให้ผลการตรวจสอบไม่สอดคล้องกัน  2) 
ด้านผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนาทักษะของผู้สอบบัญชี และการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
การใช้งานจริงของผู้ปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมตรวจสอบบัญชี ACL โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATs เทคนิคการบันทึกเหตุการณ์ส�าคัญ CIT                                                                              
                                                               

Abstract

 The study aimed to analyze the problems of using Computer Auditing Program, The Audit Command 
Language (ACL) and Cooperative Audit Though system (CATs) by the auditors of Khon kaen Provincial Cooperative 
Office and suggest way to solve the problem. Critical Incident Technique (CIT) was used to interview 26 auditors 
the satisfaction of using the programs. Results found that most of the auditors were satisfy with the clearly process  
steps, quick using and save time. But they were not satisfy in 2 aspects: 1) the Programs, 11 auditors  found ACL 
program complicated and unable to use and 26 auditors found result of CATs program was not coherent with 
the cooperative auditing report, 2) the auditors, the auditors had less skills to read and interpret the results. Two 
approaches were suggested 1) the Programs, complicated commands is need for ACL and CATs software is 
needed to determine condition check menu and develop tools for searching and deleting junk data which is a 
major cause of inconsistency data and 2) auditors, develop skill of auditors and develop and improvement  
training program for the better coherent and suitable application in real working condition.

Keywords: Audit Command Language (ACL), Cooperative Audit Though system (CATs), Critical Incident Technique (CIT)

1	 นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 รองศาสตราจารย์		ข้าราชการบ�านาญ		มหาวิทยาลัยขอนแก่น



ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
761

ก
าร

จ
ัด
ก
าร

ท
ร
ัพ
ย
าก

ร
ม
น
ุษ
ย
์ ภ

าว
ะผ

ู้น
�า 

ก
าร

พ
ัฒ

น
าอ

ง
ค
์ก
ร
 จ

ร
ร
ย
าบ

ร
ร
ณ

ท
าง

ธ
ุร
ก
ิจ

บทน�ำ

 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ได้พัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคนิคการตรวจสอบโดยการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบบัญชี  (Computer  Assisted Audit Technique)  เป็นเทคนิคที่จ�าเป็นในตรวจสอบ

บัญชีสหกรณ์ เนื่องจากสหกรณ์มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้การสอบบัญชีสหกรณ์ที่ใช้

โปรแกรมระบบบญัชทีีพ่ฒันาโดยกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ และสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบบญัชทีีพ่ฒันาโดยผูอ้ืน่เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยใช้เครื่องมือในการตรวจสอบส�าหรับสหกรณ์

ที่ใช้โปรแกรมที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (Audit Command Language: ACL) เป็นเครื่องมือในการตรวจ

สอบบัญชีส�าหรับสหกรณ์ที่ใช้โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยผู้อื่นและใช้โปรแกรมการตรวจสอบ (Cooperative 

Audit Though system: CATs)  ซึ่งโปรแกรมการตรวจสอบเชิงลึก  เป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบบัญชีช่วยใน

การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้รวดเร็วขึ้นได้ปริมาณงานและคุณภาพเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ใช้เวลาและบุคลากรลดลง 

 ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ขอนแก่น  เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีหน้าที่หลัก

ในด้านตรวจสอบบัญชีของสหกรณ์  มีสหกรณ์ในความรับผิดชอบตามทะเบียนสหกรณ์ด�าเนินธุรกิจ  จ�านวนทั้งสิ้น  

151 สหกรณ์   มีสหกรณ์ที่ใช้คอมพิวเตอร์ รวมจ�านวน 79 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 52.32  แยกเป็น โปรแกรมที่

พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ�านวน 71 สหกรณ์ และโปรแกรมของผู้อื่น จ�านวน 27 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 

17.88  สหกรณ์ที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ จ�านวน 72 สหกรณ์ คิดเป็น ร้อยละ 47.68  สหกรณ์ส่วนใหญ่ที่ใช้โปรแกรมที่

พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  เป็นสหกรณ์ประเภทการเกษตรประจ�าอ�าเภอต่าง ๆ โดยทั่วไปจะเป็นสหกรณ์

ใหญ่มีทุนด�าเนินงานมากกว่า 300 ล้านบาท ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลทางการเงินและบัญชี และ

สหกรณ์นอกภาคเกษตรได้แก่สหกรณ์ออมทรัพย์ที่มีทุนด�าเนินงานมากกว่า 100 ล้านบาท จะได้รับการตรวจสอบ

จากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในปัจจุบันมีสหกรณ์ที่ใช้โปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ที่มี

สถานะใช้โปรแกรมเป็นปัจจุบัน เทียบกับแผนงานการใช้ CATs/ACL จ�านวน 84 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 89.36

 ในปัจจบุนัผูส้อบบญัชขีอนแก่นส่วนใหญ่ยงัมปัีญหาในการใช้เครือ่งมอื  ขาดความรู ้ความเข้าใจ ไม่สามารถ

น�าผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบคอมพวิเตอร์มาใช้   จงึไม่สามารถช่วยลดการตรวจสอบได้ แสดงให้เหน็ว่า ผูส้อบบญัชี

มีความเชื่อถือระบบการตรวจสอบการบันทึกบัญชีด้วยมือ มากกว่าการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบ หาก

สามารถแก้ไขปัญหาของผู้สอบบัญชีขอนแก่นให้มีทัศนคติที่ดี มองเห็นถึงประโยชน์ผลที่ได้จากการใช้เครื่องมือ

สามารถท�างาน โดยใช้เวลาท�างานน้อยทีไ่ด้สดุ แต่ได้ผลลพัธ์มากทีส่ดุ การทีผู่ส้อบบญัชจีะสามารถใช้โปรแกรมตรวจ

สอบเชิงลึก ช่วยในการปฏิบัติงานสอบบัญชีได้รวดเร็วขึ้น นับเป็นสถานการณ์ที่จ�าเป็นต้องใช้เทคนิคการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยการตรวจสอบบัญชี จึงจะได้หลักฐานที่เพียงพอเพื่อสรุปผลการตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่รับรองทั่วไป

 ผูศ้กึษาในฐานะทีเ่ป็นข้าราชการในกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศ ส�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที ่5 ท�าหน้าที่

ในการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์และโปรแกรมระบบตรวจสอบบัญชีสหกรณ์

เชิงลึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ จึงสนใจที่จะวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

ตรวจสอบบัญชีโปรแกรมการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีของส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ขอนแก่นและหา

แนวทางในการแก้ปัญหา

 ในการวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิานนัน้มเีทคนคิทีน่ยิมใช้ในการศกึษาคณุภาพของการบรกิาร

คือเทคนิคการบันทึกเหตุการณ์ส�าคัญ (Critical Incidents Technique: CIT) [1] โดยใช้การการสัมภาษณ์ลูกค้า

ถึงเหตุการณ์และประสบการณ์ที่พอใจและไม่พอใจ เทคนิคจึงเหมาะสมที่จะน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
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ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของส�านักงาน  

 นอกจากนี้มีเทคนิคในการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุ[2] (Why-Why Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคใน

การวเิคราะห์หาปัจจยัทีเ่ป็นต้นเหตใุห้เกดิปรากฏการณ์อย่างเป็น ระบบ และมขีัน้ตอน โดยการถาม “ท�าไม” จนกว่า

จะค้นพบต้นตอสาเหตขุองปรากฏการณ์ ท�าให้ก�าหนดแนวทางการแก้ไข ปัญหาและใช้ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

การท�างานให้สูงขึ้น จากรูปเป็นการอธิบายวิธีวิเคราะห์ ค้นหาสาเหตุ เมื่อได้ปัจจัยที่เป็นต้นตอของปรากฏการณ์ 

แล้วน�ามาหามาตรการในการแก้ไข จึงเหมาะสมที่จะน�ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีของส�านักงานอีกด้วย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมของวริชยั สภุจนิต์[3]  และกลุธดิา โกฏวิเิชยีร[4]  พบว่า มงีานวจิยัทีศ่กึษาเรือ่ง 

ปัญหาการใช้โปรแกรม ACL และโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก(CATs)  มาใช้ช่วยตรวจสอบบัญชี พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญในระดับมากกับปัญหาทั้ง 3 ด้าน โดยด้านโปรแกรม ACLให้ความส�าคัญปัญหา

เกีย่วกบัไม่มคีวามสามารถในการเขยีนค�าสัง่ตรวจสอบทีม่เีงือ่นไขทีซ่บัซ้อนได้ ด้านโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์

เชงิลกึ (CATs) ให้ความส�าคญัปัญหาเกีย่วกบัสหกรณ์ใช้โปรแกรมระบบบญัชทีีไ่ม่ได้พฒันาโดยกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ 

ท�าให้ไม่สามารถใช้โปรแกรม(CATs)ช่วยตรวจสอบได้ และด้านอืน่ ให้ความส�าคญัปัญหาเกีย่วกบับคุลากรของสหกรณ์

ไม่เข้าใจระบบบัญชี  ไม่ช�านาญและขาดความระมัดระวังในการบันทึกข้อมูลในโปรแกรมระบบบัญชีที่พัฒนาโดย

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ท�าให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาเชิง

คุณภาพ เรื่องการน�าโปรแกรม CATs และ ACL เป็นเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบบัญชี

 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยตรวจสอบ

บญัชโีปรแกรมการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชขีองส�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ขอนแก่นและหาแนวทางในการ

แก้ปัญหา

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการสอบบัญชี

สหกรณ์

 2. เพือ่เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการทีผู่ส้อบบญัชใีช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยในการสอบ

บัญชีสหกรณ์ สามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 1. การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการสอบบัญชี

สหกรณ์ มีวิธีการศึกษาดังนี้

  1.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ

   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือเทคนิคการบันทึกเหตุการณ์ส�าคัญใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) มี 4 ค�าถามคือ 1) เหตุการณ์หรือประสบการณ์ใดในการใช้โปรแกรม ACL/

CATs ช่วยตรวจสอบแล้วคณุรูส้กึพอใจมาก และไม่พอใจมากๆ   2) บอกรายละเอยีดปัญหาในการใช้โปรแกรม ACL/ 

CATs ช่วยในการตรวจสอบทีค่ณุรูส้กึพอใจมาก และ ไม่พอมากๆ 3) ผลจากการทีเ่จอสถานการณ์อย่างนัน้คณุแก้ไข

ปัญหานั้นอย่างไร และคุณได้แจ้งปัญหาและได้รับความช่วยเหลือจากใคร 4) ปัจจุบันคุณมีความคาดหวังต่อการใช้

โปรแกรมอย่างไร
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  1.2 กลุ่มตัวอย่ำง

   ผูส้อบบญัชขีองส�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ขอนแก่นทีใ่ช้โปรแกรมช่วยสอบบญัชคีอมพวิเตอร์ 

จ�านวน 26 คน

  1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

   ท�าการสมัภาษณ์ผูส้อบบญัช ี26 คน  พืน้ทีใ่นการด�าเนนิการสมัภาษณ์ คอื ส�านกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์ขอนแก่น

  1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล

   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  หาความถี่เหตุการณ์ที่ซ�้า

ตามล�าดับมากไปหาน้อย จากปรากฏการณ์ที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Why-Why Analysis เพื่อหาต้นตอของ

ปัญหาที่แท้จริงหาแนวทางแก้ไขปัญหา

 2. กำรเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำจำกกำรที่ผู้สอบบัญชีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในกำร

สอบบัญชีสหกรณ์ สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้

  น�าผลการศกึษาทีไ่ด้จากผลการศกึษาข้อที ่1 และผลการวเิคราะห์ Why-Why Analysis มาหาสาเหตุ

ที่แท้จริงของปัญหา พร้อมเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากการที่ผู้สอบบัญชีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยใน

การสอบบัญชีสหกรณ์ สามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้

ผลกำรศึกษำ

 1. ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในกำรสอบ

บัญชีสหกรณ์

  1.1 ผลการสมัภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจในการใช้โปรแกรม ACL/CATs ของผูส้อบบญัช ีจ�านวน 

26 ราย สามารถแสดงให้เห็นได้ดังตารางที่1 พบว่า ผู้สอบบัญชีมีความพอใจ จ�านวน 21 ราย และมีความไม่พอใจ

จ�านวน 26 ราย 

  1.2 ผลการสัมภาษณ์ความพอใจโปรแกรมACL/CATs กลุ่มตัวอย่างผู้สอบบัญชี สามารถแสดงให้

เห็นได้ดังตารางที่ 2 ความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ การช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ จ�านวน 6 ราย มีความ

พึงพอใจในเรื่องการสุ่มตัวอย่างของโปรแกรมเงินให้กู้ ระบบแยกประเภท ระบบสมาชิกรวมจ�านวน 12 ราย ไม่พบ

ปัญหาการใช้โปรแกรม CATs ออมทรพัย์ จ�านวน 3 ราย และช่วยหาความผดิพลาดหาประเดน็ทีเ่ป็นข้อสงัเกตตรวจ

ได้ครอบคลุม จ�านวน 3 ราย 

  1.3 ผลการสัมภาษณ์ความไม่พอใจในการใช้โปรแกรม ACL/CATs ของผู้สอบบัญชี สามารถแสดง

ให้เป็นได้ดังตารางที่ 3 พบว่ามีความไม่พอใจ 2 ด้าน คือ 1) ด้านโปรแกรม ในผู้สอบบัญชีจ�านวน 11 คน ไม่มีความ

สามารถในการใช้ค�าสั่งโปรแกรม ACL ตรวจสอบบัญชีที่มีเงื่อนไขที่ซับซ้อนได้ และ ผู้สอบบัญชีจ�านวน 26 คน พบ

ว่าผลของโปรแกรมCATs ไม่ตรงกบัรายงานระบบบญัชสีหกรณ์ 2) ด้านผูป้ฏบิตังิาน ผูส้อบบญัช ีขาดทกัษะการอ่าน

และแปลผลลัพธ์ เมื่อพบปัญหาวิเคราะห์หาสาเหตุไม่ได้

 2. ผลกำรเสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำจำกกำรที่ผู้สอบบัญชีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยใน

กำรสอบบัญชีสหกรณ์ สำมำรถน�ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ สรุปได ้2 ด้าน ดังนี้
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  ด้ำนโปรแกรม

  1. การแก้ไขปัญหาโปรแกรม CATs เพือ่ให้เงือ่นไขของโปรแกรมครอบคลมุกบัข้อมลูทีถ่่ายโอนจาก

สหกรณ์ทีไ่ด้มาจากการโอนถ่ายข้อมลูจากโปรแกรมเอกชนอืน่ เมือ่ค�าสัง่ Script Standard ถกูแก้ไขจะท�าให้ผลลพัธ์

จากการตรวจโปรแกรม CATs ถูกต้อง ตรงกันกับโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ์

  2. สร้างเครือ่งมอืการตรวจหาขยะในฐานข้อมลู และก�าจดัออก ท�าให้ฐานข้อมลูถกูต้อง ย่อมส่งผล

ให้การประมวลผลของโปรแกรม CATs ถูกต้อง ท�าให้สามารถลดเวลาในการตรวจสอบได้ และไม่พบปัญหาเดิมอีก 

  ด้ำนผู้ใช้งำน

  จากการอบรมทีผ่่านมาผูป้ฏบิตังิานได้รบัการอบรมตามหลกัสตูรของหน่วยงาน แต่ยงัขาดทกัษะเนือ่ง

ด้วยหลักสูตรขาดความสมบูรณ์ในการสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ปัญหาที่แท้จริงอยู่ที่หลักสูตร ดังนั้น จึงมีความ

จ�าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือของผู้ปฏิบัติงาน โดย

พิจารณาทั้งด้านเนื้อหา และระยะเวลา ควบคู่กันไปด้วย

กำรอภิปรำยผล

 จากการศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาการใช้โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ ACL และ

โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก ของส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ขอนแก่น ปัญหาเกิดจาก 2 ส่วน คือ 

 1. ปัญหำโปรแกรมช่วยในกำรตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ แยกเป็น 2 โปรแกรม ดังนี้

  1.1 โปรแกรม ACL ประกอบด้วย ปัญหาเมือ่รนัโปรแกรม CATs แล้วพบปัญหาว่าผลลพัธ์ไม่ตรงกบั

รายงานโปรแกรมระบบบัญชี ผู้สอบบัญชีไม่มีความสามารถในการใช้ค�าสั่งตรวจสอบที่มีเงื่อนไขที่ซับซ้อนได้ 

  1.2 โปรแกรม CATs ประกอบด้วย ผลจากการตรวจ CATs ไม่ตรงกับรายงานโปรแกรมระบบบัญชี

ของสหกรณ์ ปัญหาเกิดจากขั้นตอนการโอนถ่ายข้อมูลเข้าสู่ระบบของสหกรณ์ในพื้นที่ส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์

ขอนแก่น ส่วนใหญ่เกิดจากการบันทึกโดยการโอนถ่ายข้อมูล (Convert Data) จากเอกชนอื่น ท�าให้ฐานข้อมูลไม่

เท่ากับการบันทึกข้อมูลด้วยมือ (Key In) ประกอบกับการเขียนค�าสั่ง CATs ของผู้พัฒนาระบบเขียนภายใต้เงื่อนไข  

การบนัทกึด้วยมอื จงึท�าให้ส�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ขอนแก่นพบปัญหาผลลพัธ์ทีไ่ม่ตรงกนั แนวทางในการแก้ไข

ปัญหาจงึต้องมกีารปรบัปรงุเงือ่นไขโปรแกรมให้ครอบคลมุเพือ่ท�าให้ผลการตรวจ CATs ถกูต้องตรงกนักบัโปรแกรม

ระบบบัญชีของสหกรณ์

 2. ปัญหำจำกผู้ใช้งำน

  2.1 ผูส้อบบญัชไีม่เข้าใจปัญหาทีแ่ท้จรงิ จากการสมัภาษณ์ทีผู่ส้อบพดูถงึปัญหาขาดคูม่อืในการแก้ไข

ปัญหาเบือ้งต้น เกดิจากผูส้อบบญัชไีม่เข้าใจสาเหตขุองการเกดิปัญหาจากตวัโปรแกรม ทีไ่ม่สามารถแก้ไขปัญหาโดย

ผู้ปฏิบัติเอง แต่ต้องแก้ไขที่ข้อมูล ปัญหาจะต้องได้รับการแก้ไขโดยผู้พัฒนาระบบ

  2.2 ผู้สอบบัญชีไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการตรวจ CATs จากการสัมภาษณ์ที่ผู้สอบพูดถึงปัญหา

เมนูตรวจสอบซ�้าซ้อน เกิดจากผู้สอบบัญชีไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบของแต่ละเมนู

  2.3 ผู้สอบบัญชีขาดทักษะการแก้ไขปัญหาข้อมูลที่ถูกต้อง จึงท�าให้เกิดขยะในฐานข้อมูล

  2.4 ผูส้อบบญัชขีาดทกัษะในการใช้โปรแกรม CATs และโปรแกรมระบบบญัชขีองสหกรณ์ จากการ

สัมภาษณ์พบว่า ผู้สอบบัญชีไม่เข้าใจการแปลผลลัพธ์จากโปรแกรม CATs และไม่สามารถใช้ค�าสั่ง ACL ได้ เมื่อพบ

ปัญหาการตรวจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  
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  2.5 เจ้าหน้าทีข่าดทกัษะในการใช้โปรแกรมระบบบญัชขีองสหกรณ์ จากการสมัภาษณ์พบว่าปัญหา

เกิดจากการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ไม่ถูกต้อง เป็นผลให้ผู้สอบไม่สามารถน�าข้อมูลมาใช้ในการตรวจ CATs ได้

เพราะผลลัพธ์ที่ได้ จากโปรแกรมระบบบัญชีไม่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิรชัย สุภจินต์[3] (2550) ได้

ท�าการศกึษาเรือ่งการศกึษาการน�าโปรแกรมช่วยในการตรวจบญัช ีACL มาใช้ช่วยในการตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ใน

พืน้ทีส่�านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที ่7 และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของกลุธดิา โกฏวิเิชยีร[4] (2545) ได้ท�าการศกึษา

เรื่องปัญหาในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาถึง

ปัญหาการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์การเกษตรโดยให้ผู้สอบบัญชีส�านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์เชียงใหม่ด้วย 

  ผู้ศึกษาได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 2 ด้าน คือ 1) ด้านโปรแกรม แยกเป็นโปรแกรม ACLต้

องพัฒนาทักษะการใช้ค�าสั่งที่ซับซ้อน และโปรแกรม CATs ต้องท�าการแก้ไขเมนูค�าสั่งตรวจสอบที่เงื่อนไขไม่

ครอบคลมุ และสร้างเครือ่งมอืในการตรวจหาข้อมลูขยะในฐานข้อมลูซึง่เป็นสาเหตหุลกัทีท่�าให้ผลการตรวจสอบไม่

สอดคล้องกนั 2) ด้านผูป้ฏบิตังิาน การพฒันาทกัษะของผูส้อบบญัชแีละบคุลากรของสหกรณ์ ต้องมกีารพฒันาและ

ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการใช้งานจริงของผู้ปฏิบัติงาน
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ตำรำงที่ 1 สรุปผลการสัมภาษณ์ความพอใจและความไม่พอใจของผู้สอบบัญชี

ประเด็น จ�ำนวน

พอใจ 21

ไม่พอใจ 26
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ตำรำงที่ 2 สรุปผลการสัมภาษณ์ความพอใจโปรแกรม ACL/ CATs

ประเด็นค�ำตอบที่พูดซ�้ำ จ�ำนวน

ช่วยลดเวลาในการท�างาน 6

โปรแกรมตรวจสอบเชิงลึกระบบเงินให้กู้ช่วยในเรื่องการสุ่มตัวอย่าง 4

โปรแกรมตรวจสอบเชิงลึกระบบแยกประเภท 4

โปรแกรมตรวจสอบเชิงลึกระบบหุ้นสมาชิก 4

โปรแกรมตรวจสอบเชิงลึกระบบออมทรัพย์การตรวจสอบมักไม่พบปัญหา 3

ช่วยหาความผิดพลาดหาประเด็นที่เป็นข้อสังเกตตรวจปัญหาได้ครอบคลุม 3

ตำรำงที่ 3 สรุปผลการสัมภาษณ์ความไม่พอใจโปรแกรม ACL/ CATs

ประเด็นค�ำตอบที่พูดซ�้ำ จ�ำนวน

การเทียบยอดผลลัพธ์จากโปรแกรม CATs ไม่ตรงกับรายงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ 15

ผู้สอบบัญชีไม่เข้าใจการอ่านผลลัพธ์โปรแกรม CATs  เมื่อพบปัญหาวิเคราะห์หาผลต่างไม่ได้ 12

ปัญหาผู้สอบบัญชีใช้ค�าสั่ง ACL  ไม่ได้ เมื่อพบปัญหาจากการรันโปรแกรมCATs ไม่ตรง 11

เจ้าหน้าที่สหกรณ์บันทึกข้อมูลโปรแกรมระบบบัญชีไม่ถูกต้อง 9

ต้องการปรับปรุงคู่มือ เพราะไม่มีรายละเอียดวิธีการแก้ไขปัญหาที่ผู้สอบบัญชีพบจากการตรวจ 8

ต้องการปรับปรุงสคริปท์โปรแกรม CATs ให้ครอบคลุมเงื่อนไขการตรวจ 7

ผู้สอบบัญชีไม่สนใจเอาผลลัพธ์จากโปรแกรม CATs มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 7

ผู้สอบบัญชีตรวจบัญชีด้วยระบบมือก่อนการใช้โปรแกรม CATs  รันที่หลัง 6

ผู้สอบบัญชีไม่ได้ใช้โปรแกรม CATs เองแต่มอบหมายให้ผู้ช่วยในสายเป็นผู้รันโปรแกรม CATs 5

พบปัญหาการตรวจโปรแกรม CATs ระบบเงินกู้ ไม่เข้าใจการสุ่มตัวอย่าง 3

เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 2


