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แนวทางการเพิ่มยอดขายร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม 

GUIDELINES TO INCREASE SALES VOLUME OF SEOUL BAKERY  

NAKHONPHANOM 

อารีรัตน์ นนตะเสน 1

ธีระ ฤทธิรอด 2

บทคัดย่อ

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสิ่งแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจของร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม ศึกษาพฤติกรรมและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความส�าคัญในการเลือกร้านเบเกอรี่ และเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดขายให้ร้านโซล 
เบเกอรี่ นครพนม จากปี 2557 ของผู้ที่เคยซือ้สนิคา้ และผู้ที่ไม่เคยซื้อสนิคา้รา้นโซล เบเกอรี่ นครพนม และเพื่อเสนอแนวทางเพือ่เพิ่ม
ยอดขาย ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม วิธีการศึกษา คือ ใช้แบบสอบถาม 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็นผู้ที่เคย
มาซื้อสินค้า 200 ตัวอย่าง และผู้ที่ไม่เคยมาซื้อสินค้า 200 ตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมาซื้อสินค้า 
และผูท้ีไ่ม่เคยมาซือ้สนิค้าร้านโซลเบเกอรีใ่ห้ความส�าคญัต่อคณุภาพการให้บรกิารของพนกังาน เหตผุลทีล่กูค้าตดัสนิใจเลอืกซือ้ เนือ่งจาก 
ร้อยละ83 ตัดสินใจเพราะสินค้ารสชาติถูกปาก มีประเภทสินค้าหลากหลาย สินค้ามีความแปลกใหม่ หลังจากนั้นน�าผลการศึกษามา
วิเคราะห์ และน�าผลมาเป็นแนวทางในการเพิ่มยอดขายร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม อ�าเภอเมือง จังหวัดนครพนม จ�านวน 4 โครงการ 
ได้แก่ โครงการที่1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โครงการที่ 2 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โครงการที่ 3 เพิ่มความหลากหลาย
ของสินค้า โครงการที่ 4 รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมีงบประมาณในการด�าเนินงานทั้งหมด 132,814 บาท หลังด�าเนินโครงการ

แล้วคาดว่ายอดขายร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

ค�ำส�ำคัญ: ร้านเบเกอรี่  นครพนม

Abstract

 The purpose of this study were 1) to study the environment in the business service shop in Seoul 

Bakery Nakhonphanom business 2) to study the behavior and the factor affecting the service shop.3 to propose 

guideline to increase sales volume of Seoul bakery, Nakhonphanom. Questionnaire was used to collect data from 

the sample, the client used to buy products in Seoul bakery Nakhonphanom 200 series, and customers who 

never used to buy products in Seoul bakery 200 series include a 400 series tool used in this study include  

environmental analysis in general. Competition analysis. The concepts and theories of marketing mix, analysis of 

strengths, weaknesses, opportunities and threat the market positioning. Strategy choice of environment analysis 

study. The reason why customers decide to buy because bakeries delicious, several kind of products and varieties 

of new product. After the study of the guidelines. And the guideline to increase sale volume of Seoul bakery 

Nakhonpanom of 4 project .The project 1 add up marketing promotion activities project 2 advertising and Promote 

project 3 increase several of kind’s bakery Project 4 communication relation. The budget implementation, all 

132,814 bath. After the the project and expect sales volume of Seoul bakery Nakhonphanom according to the 

target 

Keywords: Bakery, Nakhonphanom
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บทน�ำ 

 ในภาวะสภาพแวดล้อมที่มีเวลาเป็นตัวจ�ากัดการด�าเนินชีวิตของสังคม ท�าให้ต้องเกิดการแข่งขัน เร่งรีบ

ในการท�ากิจกรรมต่างๆ ผู้คนท�างานนอกบ้านเป็นจ�านวนมากท�าให้มีเวลาน้อยในการเตรียมอาหารรับประทาน เบ

เกอรีจ่งึถอืเป็นอาหารทางเลอืกหนึง่ในการบรโิภคทีร่วดเรว็ ท�าให้เบเกอรีเ่ป็นอาหารคนเมอืง[1] และรปูแบบการใช้

ชีวิตแบตะวันตกได้เข้ามามีบทบาทในสังคมไทย ดังนั้นคนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนในเมืองจะกินขนมปัง ซีเรียล

และนมเป็นอาหารเช้า ความมเีสน่ห์ของเบเกอรีไ่ม่ใช่เพยีงรสชาตดิ ีอร่อยกลมกล่อมเท่านัน้ รปูลกัษณ์และสสีนัการ

ตกแต่งตัวผลิตภัณฑ์ก็เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ผู้บริโภครู้สึกประทับใจ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่ดูสวยงามจะท�าให้

ผลติภณัฑ์ดนู่ารบัประทานมากยิง่ขึน้หรอืเหมาะทีจ่ะใช้เป็นของฝากในงานเทศกาลต่างๆ ซึง่ส่งผลให้อตัราการขยาย

ตัวของตลาดเบเกอรี่อยู่ในเกณฑ์ที่สูง รวมทั้งการน�ากลยุทธ์การตลาดในรูปแบบที่หลากหลายมาใช้ โดยเฉพาะการ

เปิดร้านเฟรน์ไชส์ 

  ธุรกิจร้านเบเกอรี่ในประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีทั้งขนาดย่อมที่ท�ากันในครอบครัว และมีทั้งที่เปิด

เป็นธรุกจิขนาดใหญ่ทีม่เีฟรน์ไชส์ทีร่่วมสาขามากมาย ธรุกจิการเปิดร้านเบเกอรีข่นาดย่อมหรอืทีท่�ากนัในครอบครวั 

ในประเทศไทยเป็นอกีธรุกจิทีก่�าลงัได้รบัความนยิมและสนใจจากตลาดของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก มกีารแข่งขนัทาง

ด้านการตลาดอย่างสูง[2] มีผู้สนใจลงทุนเป็นจ�านวนมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ลงทุนไม่มาก ธุรกิจเบเกอรี่จะเติบโต

มากขึ้นเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งเห็นได้จากปัจจุบันนี้มีร้านเบเกอรี่เปิดเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวน

มาก การท�าธรุกจิเบเกอรีจ่�าเป็นต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งการท�าเบเกอรีร่วมทัง้ความรูเ้กีย่วกบัด้านการตลาดกจ็�าเป็นเช่น

กัน[3]

 ร้านโซล เบเกอรี่ อ�าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ได้เปิดให้บริการในวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2555 อยู่ที่ 

291/4 ถนนอภิบาลบัญชา ต�าบลในเมือง อ�าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เป็นอาคารพาณิชย์ 2 คูหาโดยมี คุณภัทร

าภรณ์ นนตะเสน เป็นเจ้าของกิจการ เปิดให้บริการ 2 ช่วงเวลา คือ จันทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-20.00 น.และเสาร์–

อาทิตย์ เวลา 08.00-18.00น. ทุกวัน ร้านโซล เบเกอรี่ เป็นธุรกิจเฟรน์ไชส์ขนมปังเบเกอรี่สไตล์เกาหลี ทุกวันนี้

บริเวณใกล้เคียงได้มีร้านเบเกอรี่เกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งมีร้านที่เปิดขายเบเกอรี่ก่อนหน้าที่จะเปิดกิจการอยู่แล้ว ท�าให้

ยอดขายต่อวัน ได้200-250ชิ้น ลดลงจากเดิมเป็น 60-150 ชิ้นต่อวันโดยประมาณท�าให้ยอดขายของทางร้านลดลง

  ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นว่ายอดขายในร้านไม่เป็นไปตามเป้าหมายก�าหนดจึงมีความต้องการศึกษาแนวทางเพื่อ

เพิ่มยอดขายของร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม เพื่อเป็นไปตามเป้าหมายของร้าน

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจของร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความส�าคัญใน การเลือกร้านเบ

เกอรี่

 3. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มยอดขายให้ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม 

วิธีด�ำเนินงำน 

 การศึกษาสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม โดยใช้การวิเคราะห์ PEST 

Analysisและ SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันโดยใช้โมเดลแรงกดดัน 5 ประการ เป็น

เครื่องมือวิเคราะห์การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมการขายเบเกอรี่ ในอ�าเภอเมือง จังหวัดนครพนม การศึกษา
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พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความส�าคัญในการเลือกร้านเบเกอรี่ ด�าเนินการโดยจัดท�า

แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค จ�านวน 400 ชุด แบ่งชุดแบบสอบถาม200 ชุดส�าหรับลูกค้าที่

เคยซื้อสินค้าร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม อีกจ�านวน 200 ชุด คือลูกค้าที่ไม่เคยซื้อสินค้าร้าน โซล เบเกอรี่ นครพนม 

และประมวลผลผ่านโปรแกรม SPSS แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผูต้อบ

ประเมินจ�านวน 5 ระดับคือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

 ส ่วนที่  1 ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะค�าถามเป ็นแบบเลือกรายการตอบ  

 ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกร้านเบเกอรีใ่นเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม 

ลักษณะค�าถามเป็นแบบเลือกรายการตอบ

  ส่วนที ่3 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและระดบัความส�าคญัในการเลอืกซือ้เบเกอรี ่โดย

ใช้มาตรวัด Likert Scale มี 5 ระดับ ดังนี้

 

    ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  ระดับมากที่สุด

    ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20  ระดับมาก

    ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  ระดับปานกลาง

    ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  ระดับน้อย

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  ระดับน้อยที่สุด

ผลกำรวิจัย

 ในการศกึษาสิง่แวดล้อมในการด�าเนนิธรุกจิของร้านโซล เบเกอรี ่นครพนม ได้แก่ การศกึษาสภาพแวดล้อม

ทั่วไป การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม มีผลการศึกษาดังนี้

  สิ่งแวดล้อมทั่วไป

   สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย ส่งผลกระทบทางด้านการค้าปลีก-ส่ง เนื่องจากภาว

การณ์ที่เกิดการขัดแย้ง และกฎหมายที่เคร่งครัดขึ้น ท�าให้การตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อสินค้าค่อนข้างยาก

   สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่ที่อาศัยใน อ�าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ประกอบอาชพีค้าขาย พนกังานเอกชน เกษตรกร มบีางส่วนทีร่บัราชการตามหน่วยงานต่างๆ รายได้ของประชาชน

อ�าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ที่มาจากเกษตรกรรม ค้าขาย รายได้ต่อหัวเท่ากับ 73,074 บาท[4] ในเดือนเมษายน 

2557 บ่งชี้เศรษฐกิจในจังหวัดนครพนม ยอดขายส่งขายปลีกสินค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ57.6 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกัน

ของปีก่อน

   สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม จงัหวดันครพนมจดัได้ว่าเป็นจงัหวดัหลากหลายชนเผ่า

มาอยูร่วมกนั หลากหลายวฒันธรรมและประเพณมีากมาย ครอบครวัส่วนใหญ่อยูแ่บบครอบครวัเดีย่วออกไปท�างาน

นอกบ้าน การใช้ชีวิตค่อนข้างจะเร่งด่วน    

   เทคโนโลยี ปัจจุบันเข้ามามีบทบาทต่อการท�างานขององค์กรหรือธุรกิจมากขึ้น ร้านโซล เบเก

อรี ่นครพนม มกีารใช้คอมพวิเตอร์และโปรแกรมประยกุต์ในการตรวจสนิค้า รวมถงึอปุกรณ์ในการท�าเบเกอรี ่ทีต้่อง

น�าเครื่องจักรในการช่วยทุ่นแรงในการท�าเบเกอรี่  

    สิง่แวดล้อมทางกายภาพ สถานทีต่ัง้ของร้านโซล เบเกอรี ่อยูต่รงข้ามซปุเปอร์มาเกตทีใ่หญ่ทีส่ดุ

ของ อ.เมือง และรอบข้างมีร้านค้ามากมาย ถือได้ว่ามีที่ตั้งอยู่ย่านการค้า ท�าให้เป็นจุดสังเกตของคนที่มาซื้อของได้
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เป็นอย่างดี แต่เนื่องจากท�าเลอยู่ย่านการค้า ส่งผลให้เกิดการจราจรค่อนข้างหนาแน่นรวมถึงท�าให้สถานที่จอดรถก็

ไม่สะดวก 

  การแข่งขันในการด�าเนินธุรกิจเบเกอรี่ ในเขต อ. เมือง จ.นครพนม

   สภาพการของการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน การแข่งขันของธุรกิจขายเบเกอรี่ เดิมทีมี

ธุรกิจคู่แข่งอยู่คือ ร้านหญิงปังปัง และปังอะป่าว ทางร้านได้เข้ามาเปิดธุรกิจเบเกอรี่ที่มีชื่อ โซล เบเกอรี่ นครพนม 

เข้ามาแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ การแข่งขนัมากขึน้ ลกูค้ามทีางเลอืกเพิม่ขึน้ อกีทัง้มร้ีานแผงลอยทีข่ายเบ

เกอรี่ ตามตลาด ท�าให้การแข่งขันมีความรุนแรงในระดับมาก

   อ�านาจการต่อรองของผู้ซื้อ จากจ�านวนร้านขายเบเกอรี่ที่มีเพิ่มขึ้น ท�าให้อ�านาจต่อรองผู้ซื้อเบ

เกอรีเ่พิม่ขึน้ เนือ่งจากผูซ้ือ้เลอืกซือ้สนิค้าจากร้านใดกไ็ด้ อกีทัง้มกีารเปรยีบเทยีบรสชาต ิผลติภณัฑ์ ราคา การบรกิาร 

ท�าเล และส่งเสริมการขาย 

   อ�านาจการต่อรองของผู้ผลิต ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม เป็นธุรกิจเฟรน์ไชส์ขนมปังเบเกอรี่

สไตล์เกาหลแีละขนมเบเกอรีป่ระเภทต่างมาไว้ในร้านให้เลอืก อกีทัง้เมือ่ร้านต้องสัง่ซือ้วตัถดุบิในการท�าเบเกอรีเ่ป็น

จ�านวนมากและหลายชนดิ เกดิการสัง่ซือ้สนิค้าเป็นจ�านวนมาก ท�าให้สามารถต่อรองราคากบัซปัพายเออร์ได้ในราคา

ค่อนข้างถูก     

   การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ ในธุรกิจขายเบเกอรี่อยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง 

สามารถเข้ามาได้โดยง่าย เพยีงผูป้ระกอบการรายใหม่มเีงนิทนุ และมกีารส�ารวจความต้องการของตลาด กส็ามารถ

เข้ามาได้เลย 

   ภาวะคุกคามของสินค้าทดแทน จะเป็น ขนมต่างๆ ผลไม้ทั่วไป แม้จะมีการน�าเสนอขนมเหล่า

นี้ในรูปแบบต่างๆ ให้น่าชวนรับประทาน แต่ก็ไม่ได้ท�าให้ความนิยมของเบเกอรี่ลดลงได้ 

  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม

   จุดแข็ง ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม มีความมั่นคงทางการเงิน ท�าให้สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบจาก

ซับพายเออร์ได้ในราคาถูกและเป็นจ�านวนมาก มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท และหลายระดับราคา สินค้าที่

วางขายที่ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ บริหารงานแบบเครือญาติ เจ้าของร้านบริหารงานเอง

ท�าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง และการบริการที่ดี อยู่ย่านการค้าของเมือง

นครพนม

     จุดอ่อน ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม เป็นร้านที่เพิ่งเข้ามาเพื่อแบ่งส่วนแบ่งการตลาด เวลาปิด

เร็วกว่าร้านอื่นบางพนักงานมีจิตบริการในการให้บริการน้อย เช่น ไม่ทักทายลูกค้า การผลิตขนมแต่ละวันไม่เพียง

พอต่อความต้องการลูกค้า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีน้อย ไม่มีการส่งเสริมการขายโดยพนักงาน ขาดการ

ประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่างๆ 

    โอกาส เศรษฐกิจมีการขยายตัว ประชาชนมีรายได้มากขึ้น ลูกค้ารายใหม่ที่มาจากร้านอื่นให้

ความสนใจและอยากลองสินค้าที่มีให้เลือกหลากหลาย ร้านคู่แข่งขันมีสินค้าไม่ได้คุณภาพ

   อุปสรรค ลูกค้ามีร้านเบเกอรี่ประจ�าอยู่แล้วและลูกค้าไม่ลองเปลี่ยนหรือทดลองของใหม่ๆ ผู้ 

ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย อากาศร้อน สินค้าค่อนข้างเสียเร็ว

จากแบบสอบถามของผู้ที่เคยซื้อเบเกอรี่ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 

- 40 ปี การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ซื้อสินค้าประเภทขนมโซลมากที่สุด ซื้อ

สินค้าครั้งละ 20 - 150 บาท เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าคือสินค้ารสชาติถูกปาก มีประเภทสินค้าหลากหลาย และครบ
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ครัน สินค้ามีความแปลกใหม่ สินค้ามีคุณภาพและราคาสมเหตุสมผล สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงคือ การให้บริการที่

รวดเร็วเพิ่มความหลากหลายของสินค้า ส่วนลดเมื่อซื้อจ�านวนมาก ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเบเกอรี่ ให้ความ

ส�าคัญในระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ 

 จากแบบสอบถามของผู้ที่ไม่เคยซื้อเบเกอรี่ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้านที่ซื้อสิน

ค้าเบเกอรี่ คือร้าน ปังอะป่าว ส่วนใหญ่ซื้อขนมปังสอดไส้ ซื้อสินค้าครั้งละ 20 - 150 บาท เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้า

เนือ่งจากสนิค้ารสชาตถิกูปาก เหตผุลทีไ่ม่ซือ้สนิค้าทีร้่าน เนือ่งจากไม่รูจ้กัร้าน มสีนิค้าให้เลอืกน้อย ท�าเล ทีต่ัง้ ของ

ร้านไม่เหมาะสม หายาก ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เบเกอรีใ่ห้ความส�าคญัในระดบัมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด บคุลากร กระบวนการ ส่วนด้านกายภาพให้ความ

ส�าคัญในระดับปานกลาง

 แนวทางการเพิ่มยอดขายเบเกอรี่ร้านโซล เบเกอรี่ จ�านวน 4 โครงการ ได้แก่ 

  โครงกำรที่ 1 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย

    จากจุดอ่อนและสาเหตุของปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดคือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดของร้านมน้ีอย ผลจากแบบสอบถาม พบว่า ลกูค้าทีเ่คยซือ้ร้อยละ 71.00 ต้องการให้ร้านโซล เบเกอรี ่นครพนม

ปรับปรุงด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ส่วนลดเมื่อซื้อจ�านวนมาก งบประมาณโครงการอยู่ที่ 92,400 บาท

  โครงกำรที่ 2 กำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ 

    จากจุดอ่อนและสาเหตุปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ขาดการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆอุปสรรค คือ ลูกค้ามีร้านเบเกอรี่ประจ�าอยู่แล้ว และจากแบบสอบถาม พบว่า ร้อยละ 61.50 ของผู้ที่ไม่เคย

ซื้อสินค้าร้าน โซล เบเกอรี่ นครพนม ไม่รู ้จักร้าน โซลเบเกอรี่ นครพนม งบประมาณอยู่ที่ 15,414 บาท 

  โครงกำรที่ 3 เพิ่มควำมหลำกหลำยของสินค้ำ

     จากจ�านวนคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้นนั้น ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม ต้องพยายามก้าวน�าคู่แข่งรา

ยอื่นๆ เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากที่สุด โดยการน�าจุดแข็ง คือ ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนมมีความมั่นคง

ทางการเงิน ท�าให้สามารถสั่งซื้อวัตถุดิบที่ต้นทุนค่อนข้างสูงได้เป็นจ�านวนมาก โอกาส คือ คู่แข่งขันมีสินค้าคุณภาพ

ต�่า ผลจากแบบสอบถามพบว่าลูกค้าที่เคยซื้อร้อยละ 95.00 ต้องการให้ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม ปรับปรุงด้าน

ผลิตภัณฑ์ คือ เพิ่มความหลากหลายของสินค้า งบประมาณอยู่ที่ 20,000 บาท

  โครงกำรที่ 4 รักษำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ  

   จากจดุแขง็ของทางร้าน คอื การต้อนรบัลกูค้าอย่างเป็นกนัเอง พดูจาสภุาพ ทกัทายลกูค้า และ

การบรกิารทีด่ ีอปุสรรค คอื ลกูค้ามร้ีานเบเกอรีป่ระจ�าอยูแ่ล้ว ลกูค้าไม่ลองเปลีย่นหรอืทดลองของใหม่ๆ ผูป้ระกอบ

การรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย การรักษาความสัมพันธ์อันดีกับฐานลูกค้าเดิม จะท�าให้ลูกค้าเกิดความจงรัก

ภักดีกับร้าน ยังเลือกซื้อสินค้ากับร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม งบประมาณอยู่ที่ 5,000 บาท

สรุป 

 สิ่งแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจของร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม 

  จากผลการศกึษาสิง่แวดล้อมทัว่ไปทีก่ระทบต่อการด�าเนนิงานของร้านโซล เบเกอรี ่นครพนม พบว่า 

สภาพแวดล้อมทางการเมอืงส่งผลด้านลบ เนือ่งจากรฐับาลขาดเสถยีรภาพทางการเมอืง ท�าให้การตดัสนิใจของลกูค้า

ในการซือ้สนิค้าค่อนข้างยากมากขึน้ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ ส่งผลด้านบวก รายได้ของประชาชนอ�าเภอเมอืง 
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บ่งชีเ้ศรษฐกจิในจงัหวดันครพนม ยอดขายส่งขายปลกีสนิค้าเพิม่ขึน้ ด้านสงัคมและวฒันธรรมส่งผลด้านบวก ลกูค้า

ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น ด้านเทคโนโลยีส่งผลด้านบวก การน�าเทคโนโลยีมาพัฒนาในการค�านวณราคา

สินค้าและค�านวณจ�านวนสินค้าคงเหลือ เพื่อลดปัญหาการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่น ด้านทางกายภาพส่งผลทั้ง

ด้านบวกและลบ เนือ่งจากต�าแหน่งทีอ่ยูข่องร้านอยูย่่านการค้าของชมุชนขนาดใหญ่ ท�าให้เป็นจดุสงัเกตของคนทีม่า

ซื้อ แต่ท�าเลอยู่ย่านการค้าขายส่งผลให้เกิดการจราจรติดขัดสถานที่จอดรถไม่สะดวก

  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัในอตุสาหกรรมธรุกจิเบเกอรี ่ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดันครพนม พบ

ว่ามรีะดบัความรนุแรงระดบัมาก และธรุกจิเข้ามาแบ่งส่วนแบ่งการตลาดเพิม่ขึน้ ด้านการเข้ามาของผูป้ระกอบการ

รายใหม่มีระดับความรุนแรงมาก เนื่องจากธุรกิจนี้สามารถเข้ามาได้โดยง่าย และมีการส�ารวจตลาด ก็สามารถเข้า

มาได้เลย ด้านภาวะคุกคามของสินค้าทดแทน คือ ขนมหวานต่างๆ ขนมไทย ขนมขบเคี้ยวทั่วไป ที่ปัจจุบันมีการ

ท�าการตลาดกนัอย่างหนกัโดยพยายามสือ่ถงึการสบืทอดความเป็นไทย แต่ไม่กไ็ม่ได้ท�าให้ความนยิมขนมเบเกอรีล่ด

ลงได้มาก

  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการด�าเนินธุรกิจเบเกอรี่ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม พบ

ว่า มจีดุแขง็ คอื มคีวามมัน่คงทางการเงนิ มสีนิค้าทีท่�าจากวตัถดุบิทีม่คีณุภาพและสนิค้าให้เลอืกหลากหลายประเภท 

และหลายระดบัราคา สถานทีต่ัง้อยูย่่านการค้าของเมอืงนครพนม พนกังานให้การต้อนรบัอย่างเป็นกนัเอง และการ

บริการที่ดี จุดอ่อน ได้แก่ เป็นร้านที่เพิ่งเข้ามาเพื่อแบ่งส่วนแบ่งการตลาด เวลา ปิดเร็วกว่าร้านอื่น การผลิตขนม

แต่ละวันไม่เพียงพอต่อความต้องการลูกค้า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีน้อย ไม่มีการส่งเสริมการขายโดย

พนักงาน ขาดการประชาสัมพันธ์ร้านผ่านสื่อต่างๆ โอกาส คือ เศรษฐกิจมีการขยายตัว ประชาชนมีรายได้มากขึ้น 

ลูกค้ารายใหม่ที่มาจากร้านอื่นให้ความสนใจและอยากลองสินค้าที่มีให้เลือกหลากหลาย อุปสรรค คือ ลูกค้ามีร้าน

เบเกอรี่ประจ�าอยู่แล้ว ลูกค้าไม่ลองเปลี่ยนหรือทดลองของใหม่ๆ ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย 

อากาศร้อน สินค้าค่อนข้างเสียเร็ว 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้ที่เคยซื้อสินค้ากับร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม 

 ผลจากแบบสอบถามของผูท้ีเ่คยซือ้เบเกอรีร้่านโซล เบเกอรี ่นครพนม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ

ระหว่าง 31 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ซื้อสินค้าประเภท

ขนมโซลมากที่สุด ซื้อสินค้าครั้งละ 20 - 150 บาท เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าเนื่องจากสินค้ารสชาติถูกปาก มีประเภท

สินค้าหลากหลาย และครบครัน สินค้ามีความแปลกใหม่ สินค้ามีคุณภาพและราคาสมเหตุสมผล การต้อนรับและ

การบริการที่ดี ท�าเล ที่ตั้งเด่นชัด ลูกค้าได้รับข้อมูลร้านจากเพื่อนหรือคนรู้จัก สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงคือ การให้

บรกิารทีร่วดเรว็เพิม่ความหลากหลายของสนิค้า ส่วนลดเมือ่ซือ้จ�านวนมาก ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้เบเกอรี ่ให้

ความส�าคัญในระดับมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้ากับร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม    

 ผลจากแบบสอบถามของผู้ที่ไม่เคยซื้อเบเกอรี่ร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000บาท – 10,000 บาท ร้าน

ที่ซื้อสินค้าเบเกอรี่ คือร้าน ปังอะป่าว ส่วนใหญ่ซื้อขนมปังสอดไส้ ซื้อสินค้าครั้งละ 20 - 150 บาท เหตุผลที่เลือก

ซื้อสินค้าเนื่องจากสินค้ารสชาติถูกปาก เหตุผลที่ไม่ซื้อสินค้าที่ร้าน เนื่องจากไม่รู้จักร้าน มีสินค้าให้เลือกน้อย ท�าเล 

ที่ตั้ง ของร้านไม่เหมาะสม หายาก ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเบเกอรี่ให้ความส�าคัญในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ ส่วนด้าน

กายภาพให้ความส�าคัญในระดับปานกลาง
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 แนวทางการเพิ่มยอดขายร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม 

  แนวทางการเพิ่มยอดขายร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม จ�านวน 4 โครงการ ได้แก่ โครงการที่ 1 เพิ่ม

ความหลากหลายของสินค้า โครงการที่ 2 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โครงการที่ 3 เพิ่มความหลากหลายของ

สินค้าโครงการที่ 4 รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยมีงบประมาณในการด�าเนินงานทั้งหมด 132,814 บาท หลัง

ด�าเนินโครงการคาดว่ายอดขายของร้านโซล เบเกอรี่ นครพนม เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ของยอดขายปี 2557 และมียอด

ขายไม่น้อยกว่า 1,800,000 บาท

  ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการซื้อเบเกอรี่ พบว่า เหตุผลที่ท�าให้เลือกซื้อสินค้ากับร้านโซล เบเกอรี่ 

นครพนม เนือ่งจากสนิค้ารสชาตถิกูปาก มปีระเภทสนิค้าหลากหลาย และครบครนั มสีนิค้าหลากหลาย การต้อนรบั

และการบรกิารทีด่ ีสนิค้ามคีณุภาพ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา [5] ทีท่�าการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภค ในเขตอ�าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเบเกอรี่ พบว่า กลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อสินค้ากับร้านโซล เบเก

อรี่ นครพนม ให้ความส�าคัญในระดับมากที่สุด ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส�าคัญระดับมาก ด้านราคา ด้านช่อง

ทางการจัดจ�าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ ส่วนกลุ่มลูกค้าที่ไม่

เคยซือ้ให้ความส�าคญัในระดบัมากทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ส่วน

ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ และให้ความส�าคญัระดบัปานกลาง ด้านกายภาพ ซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาของ[6] ที่ท�าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพ 

ข้อเสนอแนะ 

 ต้องมกีารปรบัปรงุเรือ่งรสชาต ิและการตลาดเชงิรกุ เพราะคูแ่ข่งมากและเพิม่ความหลากหลายของสนิค้า

และบรกิาร และ ธรุกจิมกีารบรหิารแบบครอบครวั เจ้าของกจิการจงึควรเพิม่ความรูท้างด้านการบรหิารจดัการด้าน

การตลาด เพื่อเพิ่มการบริหารงานทางการตลาดที่ดีและเป็นระบบมากขึ้น

กิตติกรรมประกำศ 

 ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.ธีระ ฤทธิรอด ที่ให้ความรู้ค�าแนะน�าในการศึกษาจนส�าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี ขอขอบคุณคณะกรรมการการสอบการศึกษาอิสระทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาเพื่อให้ค�าแนะน�าและแนวทาง

ในการปรับปรุงเพื่อให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ขอขอบคุณบิดาและมารดา ที่คอยสนับสนุนและให้ก�าลังใจเสมอมา
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