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การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์หมูยอหลากสีส�าหรับผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น

THE PRODUCT CONCEPT DEVELOPMENT OF PARTI-COLORED PORK 

SAUSAGE FOR  CONSUMERS IN KHON KAEN

ช่อฟ้า สงทามะดัน 1

วรุณ ตันตระบัณฑิตย์ 2 

บทคัดย่อ

 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอ 

และศึกษาการพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์หมูยอหลากสีส�าหรับผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่นโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม แบบ 

Traditional Conjoint Analysis ใช้ตวัอย่างผูบ้รโิภคจ�านวน 240 คน คณุลกัษณะทีศ่กึษา คอื ขนาด รปูแบบบรรจภุณัฑ์ ชนดิผกั และ

ราคา ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อหมูยอธรรมดาจ�านวน 1-2 แท่งต่อครั้งความถี่ 1-2 ครั้งต่อเดือนและ

ซือ้หมยูอทีต่ลาดสด เพือ่ประกอบอาหารรบัประทานเองและตดัสนิใจซือ้ด้วยตวัเอง แนวคดิการพฒันาผลติภณัฑ์ฯ กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

หลกั คอื ผูบ้รโิภคเพศหญงิวยัท�างานช่วงอาย ุ21-40 ปี ลกัษณะนสิยัชอบจ่ายตลาด ด้านส่วนประสมทางการตลาด ผลติภณัฑ์มทีัง้หมด 

4 รสชาติ มี 2 รูปแบบ คือรูปหัวใจ และรูปดาว มีสีสันสวยงาม โดดเด่น แปลกใหม่ และดึงดูดใจผู้บริโภค อีกทั้งเป็นการเพิ่มคุณค่าทาง

โภชนาการให้แก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคพึงพอใจหมูยอพริกมากที่สุด ควรผลิตวางจ�าหน่ายเป็นหลัก ในสัดส่วน ร้อยละ 50 รองลงมาหมูยอ

เห็ดหอมสัดส่วนร้อยละ 25 หมูยอสาหร่ายสัดส่วนร้อยละ 15 และหมูยอแครอทสัดส่วนร้อยละ 10 ตามล�าดับ ควรผลิตหมูยอขนาด

กลางวางจ�าหน่ายเป็นหลักในสัดส่วนร้อยละ 70 รองลงมาขนาดใหญ่ สัดส่วนร้อยละ 20 และขนาดเล็กสัดส่วนร้อยละ 10 ผลิตภัณฑ์

ควรใช้บรรจุภัณฑ์ที่ห่อด้วยใบตอง อีกทั้งควรค�านึงถึง รสชาติดี อร่อย ไม่ผสมของสารบอแร็กซ์ (สารท�าให้เนื้อเด้ง) และไม่มีส่วนผสม

ของวตัถกุนัเสยี หมยูอขนาดเลก็ควรตัง้ราคา 30 บาท ขนาดกลาง 40 บาท และขนาดใหญ่ 50 บาท และควรมกีารแสดงราคาไว้ทีฉ่ลาก

อย่างชัดเจน ควรวางจ�าหน่ายที่ตลาดสดเป็นหลักรองลงมาได้แก่ ร้านสะดวกซื้อหรือมินิมาร์ท ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการ

ให้ชมิตวัอย่างสนิค้าเป็นส่วนใหญ่ เนือ่งจากเป็นผลติภณัฑ์รสชาตใิหม่ทีอ่อกสูท้่องตลาดรองลงมาได้แก่การท�าป้ายโฆษณาเป็นรปูตวัอย่าง

สินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและอยากลองชิม และควรใช้การขายโดยบุคคลเพื่อสร้างสัมพันธ์กับผู้ประกอบการร้านอาหาร

เพื่อให้สินค้าเป็นที่รู้จัก

ค�ำส�ำคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ผลิตภัณฑ์หมูยอ

Abstract

 The objectives of this study was to examine buyer behavior of buying a particular type of pork sausage 

called Moo Yaw and to study the marketing mix of factors effecting the buying decision and to study the further 

product concept of parti-colored pork sausage for consumers in Khon Kaen and This study used traditional  

conjoint analysis and primary data was collected by interviewing 240 consumers. The attributes were size,  

packaging, vegetables and price. The estimating results found that most of the consumers bought the regular 

products 1-2 pieces at a time. The buying frequency was 1-2 times a month at the market. The buying decision 

was by themselves, and objective was for cooking. The target group of parti-colored pork sausages is female, 

aged 21-40 years old, who also like shopping at the market. The product concepts in marketing include, products 

which are available in 4 flavors heart and star shapes, which are colorful, distinctive, novel, appealing to  

consumers and it also adds nutritional value to the consumer. while the most preferable variety was chilli pork 
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sausage, which should be produced 50 percent of production, mushroom pork sausages 25 percent of production, 

seaweed pork sausages 15 percent of production, and carrot pork sausages 10 percent of production. Pork  

sausages should be produced primarily medium-sized, 70 percent of production, large-size 20 percent of  

production, and small-size 10 percent of production. Use packaging wrapped in banana leaves, and also taste, 

non-harmful chemical, non-preservatives was effecting pork sausage buyers most. Small pork should set the price 

of 30 baht, medium 40 baht, and large 50 baht, and should clearly display the price on the label. It should be 

mainly distributed at the market, followed by convenience stores or mini-marts. The most successful  

promotional activities happened by providing sample products. The second was a sign advertising new products, 

So that they got the consumer’s attention and wanted to try them and also use personal selling to build strong 

relationships with restaurant operator.

Keywords : Conjoint Analysis, Pork Sausage
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บทน�ำ

 อาหารแปรรปูพืน้บ้านเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีร่ฐับาลควรให้ความส�าคญั เพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิระดบั

ราก โดยท�าให้ทรัพย์สินที่มีอยู ่เป็นทุนในการสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศชาติ การที่จะพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปพื้นบ้านให้ประสบความส�าเร็จนั้น นอกจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการจัดการ

ด้านการผลิตแล้ว ยังต้องพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาด ให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยรูปแบบในการพัฒนาอาจเป็นด้านบรรจุภัณฑ์ หรือตัวผลิตภัณฑ์อาหาร อีกทั้งจ�าเป็นต้องเข้าใจผู้

บริโภคอย่างถูกต้อง เพื่อน�าไปก�าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมอีกด้วย 

 หมยูอเป็นผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูพืน้บ้าน นยิมบรโิภคกนัอย่างแพร่หลายในประเทศไทย เป็นผลติภณัฑ์

ทีส่ร้างรายได้ให้แก่ผูผ้ลติในมลูค่าทีส่งู ท�าให้มกีารผลติทัง้ในภาคอตุสาหกรรมและภาคครวัเรอืน มกีารวางจ�าหน่าย

กันอย่างแพร่หลายทั้งตลาด ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก และร้านสะดวกซื้อ ผู้ประกอบการที่ด�าเนินกิจการหมูยอ 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยในท้องถิ่น และผู้ประกอบการขนาดเล็ก ท�าให้การแข่งขันในธุรกิจค่อนข้าง

รนุแรง เนือ่งจากผลติภณัฑ์ในแต่ละท้องถิน่ไม่มคีวามแตกต่างทีช่ดัเจน ขณะทีย่อดขายและความสามารถในการท�า

ก�าไรของผู้ประกอบการยังคงขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องแต่จะไม่สูงเหมือนในอดีตที่ผ่านมา เนื่องจากตลาดค่อนข้าง

อิม่ตวั [1] ดงันัน้ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีจ่ะเข้าสูต่ลาดนีแ้ละผูป้ระกอบการรายปัจจบุนัจงึต้องสร้างผลติภณัฑ์หมยูอ

ที่มีความแปลกใหม่ แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีวางจ�าหน่ายตามท้องตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 

อีกทั้งผู้ประกอบการต้องศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและ กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม เพื่อให้ได้มาซึ่งการ

วางแผนและก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการผลิตและจัดจ�าหน่าย เพื่อตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้

บริโภค 

 ธุรกิจหมูยอมีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากมีผู้ประกอบการเป็นจ�านวนมาก โดยผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตแต่ละ

รายไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ที่ประกอบ

ด้วยผกัสสีนัสวยงามทัง้หมด 7 ส ีซึง่ สร้างความโดดเด่น แปลกใหม่ และดงึดดูให้แก่ผลติภณัฑ์หมยูอ อกีทัง้นอกจาก

จะสร้างสีสันที่สวยงามให้แก่ผลิตภัณฑ์หมูยอแล้ว ผักแต่ละชนิดยังให้คุณประโยชน์ที่แตกต่างกันไป ดังนี้ พริกชี้ฟ้า 

ลดความเสีย่งต่อการเกดิโรคมะเรง็ ป้องกนัการเป็นโรคหวัใจและโรคหลอดลมอกัเสบ พรกิหวานเหลอืง บ�ารงุระบบ

ไหลเวียนโลหิต ท�าให้ระบบการย่อยอาหารดีขึ้น แครอท บ�ารุงสายตา กะหล�่าปลีม่วง รักษาโรคกระเพาะ ลด

คอเลสเตอรอล เสริมสร้างภูมิคุ้มกันหวัด ผักชีลาว แก้ท้องอืด ลดความดันโลหิต และกระตุ้นการหายใจ สาหร่าย 

บ�ารุงผิวพรรณและเส้นผม ป้องกันโลหิตจาง และเห็ดหอม ป้องกันโรคหัวใจ และป้องกันมะเร็ง เป็นการเสริมสร้าง

คุณค่าทางโภชนาการแก่ผู้บริโภคและได้ผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ที่มีสีสันสวยงามของผักทั้ง 7 สี ซึ่งสร้างความ

แปลกใหม่และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้หันมาซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดนี้

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมูยอของผู้

บริโภคอ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

 2.  เพื่อศึกษาแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมูยอหลากสีส�าหรับผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น
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วิธีกำรด�ำเนินกำรศึกษำ

 1.  ศกึษาพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอของผูบ้รโิภค

อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

  1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคในพื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ค�านวณโดยใช้สูตรของ Hair [4] ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ท�าการรวบรวมใน

การศึกษา (ns) = จ�านวนคุณลักษณะ (na) x จ�านวนระดับรวมของทุกคุณลักษณะ (nal) x 5 ในการศึกษาครั้งนี้ 

คอื 240 ตวัอย่าง ใช้การสุม่แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นโดยวธิบีงัเอญิพบหรอืไม่ได้เฉพาะเจาะจงผูใ้ด (accidental 

selection) 

  1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

    1.2.1 การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้ผู้เข้าร่วมสนทนาทั้งหมด 8 คน คัดเลือกจาก

ผู้ที่ชอบรับประทานหมูยอ โดยมีความถี่ในการซื้อหมูยอมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือนหรือซื้อหมูยอมากกว่า 6 แท่งต่อ

ครัง้ เพือ่ค้นหาพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอของผูบ้รโิภค แล้ว

น�ามาสร้างแบบสอบถาม

    1.2.2 แบบสอบถามที่ออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

    แบบสอบถามในส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

    แบบสอบถามในส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมูยอของผู้บริโภคอ�าเภอเมือ จังหวัดขอนแก่น 

  1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล

    1.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ

   การรวบรวมข้อมูลจริงที่ได้จากภาคสนามโดยใช้แบบสอบถาม

    1.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ

   การรวบรวมจาก เอกสารการวจิยั จากแหล่งต่างๆ เช่น สถาบนัอาหาร กรมวชิาการเกษตร และ

กรมส่งเสริมการเกษตร และจากเอกสารงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง

   1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล

    การวเิคราะห์ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถามใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS for Window 

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

 2.  ศึกษาแนวคิดผลิตภัณฑ์หมูยอหลากสีส�าหรับผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น

   2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   2.1.1 การจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้ผู้เข้าร่วมสนทนาทั้งหมด 8 คน คัดเลือกจาก

ผู้ที่ชอบรับประทานหมูยอ โดยมีความถี่ในการซื้อหมูยอมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือนหรือซื้อหมูยอมากกว่า 6 แท่งต่อ

ครั้ง เพื่อค้นหาคุณลักษณะที่มีผลต่อความพึงพอใจผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ แล้วน�ามาสร้างแบบสอบถาม

    2.1.2 แบบสอบถามที่ออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   แบบสอบถามเบื้องต้น เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคจ�านวน 30 คน เพื่อสอบถามชนิดผัก

ที่ควรน�ามาเป็นส่วนผสมของผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ โดยให้ผู้ทดสอบคัดเลือกจากผักทั้ง 7 ชนิด (7สี) ได้แก่ 
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พริกชี้ฟ้า พริกหวานเหลือง แครอท กะหล�่าปลีม่วง ผักชีลาว สาหร่าย และเห็ดหอม ได้มาจากการจัดการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ให้คัดเลือกมาเพียง 4 ชนิด

   แบบสอบถามในส่วนที่ 3 วิธี Traditional Conjoint Analysis ศึกษาคุณลักษณะที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ที่มีส่วนผสมของผัก 4 ชนิด ได้แก่พริกชี้ฟ้า สาหร่าย เห็ดหอม และ

แครอท

   2.1.3 การวิเคราะห์ Cluster Analysis แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง

ผู้บริโภคที่มีความถี่ในการบริโภคสูง ความถี่ในการบริโภคปานกลาง จ�านวนการบริโภคสูง และจ�านวนการบริโภค

ปานกลาง

   2.1.4 การศึกษานี้ออกแบบการศึกษาด้วยวิธี Traditional Conjoint Analysis มีขั้นตอนดังนี้ [3]

   1) คุณลักษณะที่จะท�าการศึกษามี 4 คุณลักษณะประกอบด้วย

     1.1) ขนาดบรรจุภัณฑ์มี 3 ระดับ ได้แก่ ขนาดเล็ก (50-100 กรัม) ขนาดกลาง  

(150-220 กรัม) ขนาดใหญ่ (280-320 กรัม)

     1.2) รูปแบบบรรจุภัณฑ์มี 2 ระดับ ได้แก่ ห่อด้วยใบตอง และ ห่อด้วยพลาสติก

     1.3) ชนิดของผักมี 4 ระดับ (คัดเลือกจากผัก 7 ชนิดได้แก่ พริกชี้ฟ้า พริกหวานเหลือง 

แครอท กะหล�า่ปลม่ีวง ผกัชลีาว สาหร่าย และเหด็หอม โดยการใช้แบบสอบถามบือ้งต้นในการสอบถามกลุม่ตวัอย่าง

ผู้บริโภคจ�านวน 30 คน ให้คัดเลือกมาเพียง 4 ชนิด) ได้แก่ พริกชี้ฟ้า เห็ดหอม สาหร่าย และแครอท   

     1.4) ราคามี 3 ระดับ ได้แก่ 40 บาท 50 บาท และ 60 บาท

   2)  ชุดคุณลักษณะที่ใช้ในการศึกษาและวิธีการที่ก�าหนด

    การก�าหนดชดุคณุลกัษณะใช้เทคนคิทีเ่รยีกว่า fractional factorial design (ในโปรแกรม SPSS 

ใช้ค�าสั่ง orthogonal design) เพื่อลดปริมาณชุดคุณลักษณะให้เหมาะสม 

   3) การเลือกรูปแบบการน�าเสนอ/การแสดงชุดคุณลักษณะ

    วิธีการเก็บการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ในการศึกษานี้ใช้ วิธี 

full profile technique เพือ่น�าเสนอชดุคณุลกัษณะแก่ผูบ้รโิภคโดย น�าเสนอโดยการบรรยายลกัษณะประกอบกบั

การแสดงรูปภาพประกอบบนการ์ดแสดงชุดคุณลักษณะ

   4) การเลือกวิธีการวัดความพึงพอใจต่อชุดคุณลักษณะที่น�าเสนอ โดยใช้การวัดแบบการเรียง

ล�าดับความส�าคัญ (ranking scale) เป็นการวัดแบบ (ordinal scale)

   2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล

  วิเคราะห์ด้วยวิธี Conjoint analysis ซึ่งการวิเคราะห์แบบจ�าลองความพอใจนี้จะใช้โปรแกรม

ส�าเรจ็รปู SPSS Conjoint เป็นการการวเิคราะห์เพือ่ทราบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ 

โดยก�าหนดให้แบบจ�าลองความพอใจ (part-worth) ของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะของหมูยอ ด้านขนาดบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ และชนิดของผักที่ใช้เป็นส่วนผสม เป็นแบบไม่ต่อเนื่อง (discrete) และคุณลักษณะด้านราคา

เป็นแบบเส้นตรงที่มีความชันเป็นลบ (linear less) เนื่องจากเมื่อราคาสินค้าสูงขึ้นความพอใจของผู้บริโภคก็จะลด

ลง [2]

  2.3 การสังเคราะห์ข้อมูล

  ในการก�าหนดแนวคิดทางการตลาดของผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ได้มากจากการวิเคราะห์

พฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอของผูบ้รโิภคอ�าเภอเมอืง จงัหวดั
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ขอนแก่น และแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ โดยวิธี Conjoint analysis ร่วมกับการตลาดตามเป้าหมาย (STP 

Marketing) แล้วก�าหนดเป็นแนวคิดทางการตลาดที่เหมาะสมในการน�าผลิตภัณฑ์ฯ ออกวางจ�าหน่ายในท้องตลาด

ผลกำรศึกษำ

 1.  พฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอของผูบ้รโิภคอ�าเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น

   กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 31 

- 40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ รองลงมาได้แก่ ธรุกจิส่วนตวั ส่วนใหญ่

มีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน และ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน

   พฤติกรรมการซื้อหมูยอของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อ

เลือกซื้อหมูยอธรรมดาที่มีบรรจุภัณฑ์ห่อด้วยพลาสติกหรือใบตอง (เลือกซื้อได้ทั้งสองอย่าง) รองลงมาได้แก่ หมูยอ

ที่ห่อด้วยบรรจุภัณฑ์ใบตอง (อย่างเดียว) เลือกซื้อหมูยอขนาดกลาง รองลงมาได้แก่ ขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ซื้อหมูยอ

ความถี่ 1-2 ครั้งต่อเดือน และซื้อหมูยอจ�านวน 1-2 แท่งต่อครั้ง กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อหมูยอที่ตลาดสด 

รองลงมาได้แก่ ร้านสะดวกซื้อหรือมินิมาร์ท เพื่อประกอบอาหารรับประทานเองและผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อ 

หมูยอด้วยตัวเอง

   ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้หมยูอ พบว่า กลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคให้ความส�าคญั

กับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีความเห็นว่าหาซื้อได้ที่ตลาดสด และหา

ซือ้ได้ทีร้่านสะดวกซือ้หรอืมนิมิาร์ท มคีวามส�าคญัมากทีส่ดุ รองลงมาอนัดบัที ่2 ได้แก่ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ โดยกลุม่

ตัวอย่างผู้บริโภคมีความเห็นว่า รสชาติดี อร่อย ไม่ผสมของสารบอแร็กซ์ (สารท�าให้เนื้อเด้ง) และไม่มีส่วนผสมของ

วัตถุกันเสีย มีความส�าคัญมากที่สุด รองลงมาอันดับที่ 3 ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีความ

เหน็ว่า ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า มกีารแสดงราคาไว้ทีฉ่ลากอย่างชดัเจนและมรีาคาให้เลอืกหลายระดบั 

มีความส�าคัญมาก รองลงมาอันดับที่ 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีความ

เห็นว่า การให้ชิมตัวอย่างสินค้า การลดราคา การแจก แถม และป้ายโฆษณามีความส�าคัญมาก

 2.  การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์หมูยอหลากสีส�าหรับผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น

  การวิเคราะห์คุณลักษณะมีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ฯโดยวิธี Conjoint Analysis สรุปความพึงพอใจ

ต่อคุณลักษณะที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ฯ  

   1)  ด้านขนาด กลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภครวม กลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามถีใ่นการบรโิภคปานกลางและจ�านวน

การบริโภคสูง ส่วนใหญ่พึงพอใจหมูยอขนาดกลางมากที่สุด รองลงมาได้แก่หมูยอขนาดใหญ่ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความถีใ่นการบรโิภคสงูและจ�านวนการบรโิภคปานกลางส่วนใหญ่พงึพอใจหมยูอขนาดกลางมากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่

หมูยอขนาดเล็ก

  2)  ด้านบรรจุภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ พึงพอใจผลิตภัณฑ์หมูยอที่ห่อด้วยใบตอง

มากกว่าห่อด้วยพลาสติก

   3)  ด้านชนิดผัก กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ พึงพอใจหมูยอที่มีส่วนผสมของพริกชี้ฟ้ามากที่สุด 

รองลงมาได้แก่ หมูยอที่มีส่วนผสมของเห็ดหอม สาหร่าย และแครอท ตามล�าดับ แต่กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภครวมพึง

พอใจ แครอท มากกว่าสาหร่าย  

   4)  ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคส่วนใหญ่ พึงพอใจราคา 40 บาท มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 

ราคา 50 บาท 
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  ส่วนคณุลกัษณะทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุได้แก่ ชนดิผกัทีใ่ช้เป็นส่วนผสมหมยูอ รองลงมา ได้แก่ 

ขนาด ราคา และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ตามล�าดับ 

สรุปผลกำรศึกษำ

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมูยอของ

ผูบ้รโิภคอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น และศกึษาการพฒันาแนวคดิผลติภณัฑ์หมยูอหลากสสี�าหรบัผูบ้รโิภคในจงัหวดั

ขอนแก่น สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก คือ ผู้บริโภคเพศหญิงวัยท�างานช่วงอายุ 21-40 ปี ลักษณะ

นิสัยชอบจ่ายตลาด ได้แก่ แม่บ้าน และประกอบอาหารเพื่อจ�าหน่าย ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนกลุ่มเป้า

หมายรองได้แก่ ผู้บริโภคเพศหญิงวัยท�างานช่วงอายุ 21-40 ปี ชอบจับจ่ายใช้สอยในร้านสะดวกซื้อ ส่วนต�าแหน่ง

ของผลติภณัฑ์ คอื ผลติภณัฑ์หมยูอรปูแบบใหม่ทีพ่ฒันาออกมามคีวามแตกต่างจากหมยูอตามท้องตลาดทัว่ไป โดย

มีให้เลือกทั้งหมด 4 รสชาติ คือ หมูยอพริก หมูยอเห็ดหอม หมูยอสาหร่าย และหมูยอแครอท และมี 2 รูปแบบ คือ

รูปหัวใจ และรูปดาว ซึ่งมีสีสันสวยงาม โดดเด่น แปลกใหม่ และดึงดูดใจผู้บริโภค (ดังภาพที่ 1) อีกทั้งเป็นการเพิ่ม

คุณค่าทางโภชนาการให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย 

 ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่มีดังนี้     

 1)  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ที่พัฒนาออกมามีให้เลือกทั้งหมด 4 รสชาติ 

และม ี2 รปูแบบ คอืรปูหวัใจ และรปูดาว จากผลการศกึษาการวเิคราะห์คณุลกัษณะมผีลต่อการยอมรบัผลติภณัฑ์ฯ

โดยวธิ ีConjoint Analysis สรปุได้ว่าผูบ้รโิภคพงึพอใจหมยูอพรกิมากทีส่ดุ ดงันัน้จงึผลติออกวางจ�าหน่ายเป็นหลกั

ในสัดส ่วนร ้อยละ 50 หมูยอเห็ดหอมผลิตร ้อยละ 25 หมูยอสาหร ่ายผลิตร ้อยละ 15 และหมูยอ 

แครอทผลิตร้อยละ 10 และผู้บริโภคพึงพอใจหมูยอขนาดกลางมากที่สุด ดั้งนั้นจึงผลิตหมูยอขนาดกลางออกวาง

จ�าหน่ายเป็นหลักในสัดส่วนร้อยละ 70 ขนาดใหญ่ร้อยละ 20 และขนาดเล็กร้อยละ 10 ผลิตภัณฑ์มีการใช้บรรจุ

ภณัฑ์ทีห่่อด้วยใบตอง อกีทัง้ค�านงึถงึ รสชาตดิ ีอร่อย ไม่ผสมของสารบอแรก็ซ์ (สารท�าให้เนือ้เด้ง) และไม่มส่ีวนผสม

ของวัตถุกันเสียเป็นหลัก 

 2)  ด้านราคา (Price) จากผลการศึกษาการวิเคราะห์คุณลักษณะมีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์ฯโดยวิธี 

Conjoint Analysis สรุปได้ว่า หมูยอขนาดเล็กตั้งราคาขายที่ 30 บาท หมูยอขนาดกลางตั้งราคาขายที่ 40 บาท 

และหมูยอขนาดใหญ่ตั้งราคาขายที่ 50 บาท และมีการแสดงราคาไว้ที่ฉลากอย่างชัดเจน

 3)  ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) จากผลการศกึษาพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอของผูบ้รโิภคอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น สรปุได้ว่า ผลติภณัฑ์หมยูอรปูแบบ

ใหม่ที่พัฒนาออกมามีการวางจ�าหน่ายที่ตลาดสดเป็นหลักเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก คือ ผู้บริโภคที่มี

ลกัษณะนสิยัชอบจ่ายตลาด เพือ่รบัประทานกนัในครอบครวั ได้แก่ แม่บ้าน และประกอบอาหารเพือ่จ�าหน่าย ได้แก่ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร รองลงมาได้แก่ ร้านสะดวกซือ้หรอืมนิมิาร์ท เพือ่รองรบั กลุม่เป้าหมายรองได้แก่ ผูบ้รโิภค

ที่ชอบจับจ่ายใช้สอยในร้านสะดวกซื้อ

 4)  ด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) จากผลการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์หมยูอของผูบ้รโิภคอ�าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น สรปุได้ว่า ผลติภณัฑ์หมยูอ

รปูแบบใหม่ทีพ่ฒันาออกมามกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายโดยการให้ชมิตวัอย่างสนิค้าเป็นส่วนหลกัเนือ่งจากเป็น

ผลติภณัฑ์รสชาตใิหม่ทีอ่อกสูท้่องตลาด รองลงมาได้แก่การท�าป้ายโฆษณาเป็นรปูตวัอย่างสนิค้า เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเกดิ

ความสนใจและอยากลองชิม และควรใช้การขายโดยบุคคล โดยให้พนักงานขายไปติดต่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้

ประกอบการร้านอาหาร เพื่อให้สินค้าเป็นที่รู้จัก
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จ่ายตลาด เพื่อรับประทานกันในครอบครัว ได้แก่ แม่บ้าน และประกอบอาหารเพื่อจําหน่าย ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร รองลงมาได้แก่ ร้านสะดวกซื้อหรือมินิมาร์ท เพื่อรองรับ กลุ่มเป้าหมายรองได้แก่ ผู้บริโภคที่ชอบจับจ่ายใช้
สอยในร้านสะดวกซื้อ 
 4) ด้านกิจกรรมส่งเสรมิการขาย (Promotion) จากผลการศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หมูยอของผู้บริโภคอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น สรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์หมูยอรูปแบบใหม่ท่ี
พัฒนาออกมามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการให้ชิมตัวอย่างสินค้าเป็นส่วนหลักเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์รสชาติ
ใหม่ท่ีออกสู่ท้องตลาด รองลงมาได้แก่การทําป้ายโฆษณาเป็นรูปตัวอย่างสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและอยาก
ลองชิม และควรใช้การขายโดยบุคคล โดยให้พนักงานขายไปติดต่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการร้านอาหาร 
เพื่อให้สินค้าเป็นที่รู้จัก 
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