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ในเขตอ�ำเภอเสำไห้ จังหวัดสระบุรี

MORALE AND SPIRIT AT WORK BY MUNICIPALITY STAFF, SAO HAI DISTRICT, 

SARABURI PROVINCE

ลักษณา โพธิ์ผา1

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์2

บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�าบล ในเขต

อ�าเภอเสาไห้  จงัหวดัสระบรุ ี เพือ่เปรยีบเทยีบขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ จงัหวดั

สระบุรี เพื่อจัดท�าแผนการพัฒนาขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�าบล ในเขตอ�าเภอเสาไห้  จังหวัดสระบุรี

 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ผลการ

เปรยีบเทยีบระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานเมือ่จ�าแนกตามเพศและสถานภาพ พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ใน

ขณะที่อายุ ประสบการณ์ท�างานและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน พนักงานมีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ:  ขวัญและก�าลังใจ การปฏิบัติงาน แผนการพัฒนา

Abstract

 The study on morale and spirit at work by the municipality staff in Sao Hai District, Saraburi Province 

was carried out  with the purpose to study the level of morale and spirit and compare morale and spirit in order 

to develop a morale and spirit building plan.

 From the study it was found that overall, the level of morale and spirit in all 6 aspects at work were 

at a high level.

 From comparing the level of morale and spirit at work by respondents according to gender, it was found 

that overall and by aspect there were no differences. However, if comparing respondents with different age, work 

experience and monthly income, it was found that there were differences in the level of morale and spirit at 

work.

Keywords: morale and spirit/work/development plans
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บทน�ำ  

 บรรดาองค์ประกอบของทรพัยากรการบรหิารบคุคล ถอืว่าเป็นองค์ประกอบส�าคญัทีเ่ข้าไปสอดแทรกรวม

อยูใ่นทกุขัน้ตอนของการบรหิารงาน องค์การจะประสบความส�าเรจ็ได้เพยีงใดขึน้อยู่กบับคุคลซึง่เป็นปัจจัยทีส่�าคญั

ในการด�าเนินงาน การบริหารงานบุคคลเป็นหน้าที่ส�าคัญในองค์การและองค์การจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 

ได้อย่างสมบูรณ์หากปราศจากทรัพยากรบุคคล และขณะเดียวกันทรัพยากรบุคคลจะไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดี

ถ้าปราศจากความสามารถและแรงจงูใจ ผูบ้รหิารงานองค์การโดยเฉพาะผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบงานด้านบคุคลจะต้อง

คอยดูแลเอาใจใส่ ทะนุบ�ารุงให้ทรัพยากรบุคคลอยู่ในสภาพที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และมีปริมาณเพียง

พอ ถึงแม้จะเป็นการยากที่ผู้บริหารจะน้อมน�าบุคคลในองค์การ ซึ่งมีความต้องการ ความรู้สึกนึกคิดและความเห็น

ที่แตกต่างกัน มาจูงใจให้ผู้ร่วมงานอุทิศทั้งแรงกายและแรงใจให้แก่งานและหน่วยงาน อันเป็นผลท�าให้องค์การ

สามารถด�าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายและ

 จากการปฏิบัติงานของเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี จะแบ่งการบริหารออกเป็น 2 

ฝ่าย คือ ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ�า ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับข้าราชการประจ�าซึ่งฝ่าย

ข้าราชการประจ�าประกอบด้วย พนักงานเทศบาลต�าบล ลูกจ้างประจ�า และพนักงานจ้าง ปฏิบัติงานเป็นฝ่าย

ข้าราชการประจ�า จากการปฏบิตังิานทีผ่่านมาพบว่า พนกังานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบรุ ีมกั

ประสบปัญหาในการท�างาน มกีาร แบ่งพรรคเล่นพวก การพจิารณาความชอบ ไม่เป็นไปตามระเบยีบกฎเกณฑ์ เกดิ

การ กระทบกระทั่ง ขัดแย้งกันในที่สุด เนื่องจากการท�างานใดๆ ที่ขาดซึ่งขวัญและก�าลังใจแล้ว ประสิทธิภาพย่อม

ลดน้อยลง อย่างที่เราทราบกันดีคือ การท�างานอย่างไม่มีกระจิตกระใจนั่นเอง ความหดหู่ ท้อแท้ สิ้นหวังจะปรากฏ

ให้เห็นทางสีหน้า แววตาและการกระท�า บ่อยครั้งจะท�าให้เกิดความเบื่อหน่าย จนส่งผลต่อการท�างานด้อยลงอย่าง

เห็นได้ชัดเจน ผู้บริหารจึงต้องให้ความส�าคัญกับสติปัญญาและทักษะของบุคลากรเพื่อการปฏิบัติการด้วย องค์การ

จ�านวนมากจึงพยายามสร้างข้อได้เปรียบทางการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลมีลักษณะเฉพาะตัว ท�าการลอก

เลยีนแบบได้ยาก จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องหาวธิใีนการบรหิารงานด้านทรพัยากรบคุคลทีด่แีละเหมาะสมให้กบัองค์การ 

[3] , [2] , [1] ได้ระบปัุจจยัด้านขวญัและก�าลงัใจในการท�างานไว้ ดงันี ้1.ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูใ้ต้บงัคบั

บัญชา 2.ความพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติ 3.จุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการด�าเนินงาน 4.การให้บ�าเหน็จ

รางวัล 5.สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน และ 6.สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน

 จากเหตุผลดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ จงัหวดัสระบรุ ีเพือ่เป็นข้อมลูประกอบการพจิารณาวางแผนการบรหิาร

งานทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางที่จะพัฒนาขวัญและ

ก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จังหวัดสระบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จังหวัดสระบุรี จ�าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และต�าแหน่งงาน

 3.  เพือ่จดัท�าแผนการพฒันาขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล ในเขตอ�าเภอ

เสาไห้ จังหวัดสระบุรี
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลต�าบล ในเขตอ�าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี มีเทศบาล

ทั้งหมด 6 แห่ง คือ 1) เทศบาลต�าบลบ้านยาง 2) เทศบาลต�าบลสวนดอกไม้ 3) เทศบาลต�าบลเสาไห้ 4) เทศบาล

ต�าบลเมืองเก่า 5) เทศบาลต�าบลต้นตาล-   พระยาทด 6) เทศบาลต�าบลหัวปลวก จ�านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

เทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอเสาไห้  จังหวัดสระบุรี ทั้งสิ้น 210 คน  การศึกษาครั้งนี้ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมลูจากประชากรทัง้หมด โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู ในการวเิคราะห์ข้อมลู ใช้ทดสอบสมมตฐิานเป็นการทดสอบ 

โดยใช้ Independent Sample t-test  และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 

Variance) 

ผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ผลกำรศึกษำพบว่ำ

 เพศ กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ35 ปี -น้อยกว่า 45 ปี สถานภาพสมรส 

มีประสบการณ์การปฏิบัติงานอยู่ในช่วงอายุ 5 ปี - น้อยกว่า 10 ปี มีรายได้ 15,001-20,000 บาท 

 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับขวัญและก�ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้ตอบ

แบบสอบถำม ในเขตอ�ำเภอเสำไห้ จังหวัดสระบุรี  

 ระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของผูต้อบแบบสอบถาม ในเขตอ�าเภอเสาไห้ พบว่า ภาพรวมทัง้ 

6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.63 ) โดยมีรายละเอียดตามล�าดับดังนี้ ด้านความพอใจในหน้าที่การงานที่

ปฏิบัติ มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ล�าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 3.70 ล�าดับที่ 2 ด้านลักษณะของ

ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย ระดับมาก 3.69  ล�าดับที่ 3 ด้านจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการ

ด�าเนนิงาน มค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก 3.68 ด้านการให้บ�าเหนจ็รางวลั มค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก 3.66 ด้านสภาพแวดล้อมของ

การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 3.61 และด้านสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 3.44 ตาม

ล�าดับ 

 ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐำน

 สมมติฐาน: ระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต�าบล ในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และรายได้ต่อ

เดือน 

 สมมตฐิานที ่1: ระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล  ในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จังหวัดสระบุรี เมื่อจ�าแนกตามเพศ ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มีเพศต่างกัน มี

ระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ที่ไม่แตกต่างกัน 

 สมมตฐิานที ่2: ระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล  ในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จังหวัดสระบุรี เมื่อจ�าแนกตามอายุ ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มีอายุ แตกต่าง

กัน มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีระดับขวัญ

และก�าลังใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีอายุ 26-น้อยกว่า 35 ปี มีน้อยกว่าระดับอายุ 35- น้อย

กว่า 45 ปี 

 สมมตฐิานที ่3: ระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล  ในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จงัหวดัสระบรุ ีเมือ่จ�าแนกตามสถานภาพ ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานทีม่สีถานภาพ
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ต่างกัน มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ที่ไม่แตกต่างกัน

 สมมตฐิานที ่4: ระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล  ในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จงัหวดัสระบรุ ีเมือ่จ�าแนกตามประสบการณ์ปฏบิตังิาน ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน

ที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของผู้บังคับบัญชา

ที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

 สมมตฐิานที ่5: ระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล  ในเขตอ�าเภอเสาไห้ 

จังหวัดสระบุรี เมื่อจ�าแนกตามรายได้ต่อเดือน ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่มีราย

ได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้ใต้บังคับ

บัญชา ด้านความพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติ และด้านการให้บ�าเหน็จรางวัล มีระดับขวัญและก�าลังใจในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

 

สรุป

 เพศ กบัสถานภาพ กบัระดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบล ในเขตอ�าเภอ

เสาไห้ จงัหวดัสระบรุ ีพบว่าพนกังานมรีะดบัขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เนือ่งจาก

งานทีพ่นกังานได้รบัมอบหมายตรงกบัความรูค้วามสามารถของตนเองและเป็นลกัษณะงานทีถ่นดั ถงึแม้ว่าพนกังาน

จะมปีระสบการณ์การปฏบิตังิานต่างกนั แต่กไ็ม่ท�าให้พนกังานกม็ขีวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั แต่

พบความแตกต่างด้านอาย ุประสบการณ์ท�างานและรายได้ต่อเดอืน โดยสอดคล้องกบั [4]  ผลการวจิยัพบว่า พนกังาน

ที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน มีระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากงานที่พนักงานได้

รบัมอบหมายตรงกบัความรูค้วามสามารถของตนเองและเป็นลกัษณะงานทีถ่นดั ถงึแม้ว่าพนกังานจะมปีระสบการณ์

การปฏิบัติงานต่างกัน แต่ก็ไม่ท�าให้พนักงานก็มีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

  ผูว้จิยัขอน�าเสนอ แผนพฒันาขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต�าบลในเขตอ�าเภอ

เสาไห้ จังหวัดสระบุรี เพื่อให้มีคุณภาพ  คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติราชการ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจมากขึ้น 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ

กฎหมาย นโยบายส�าคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของนโยบายต่าง ๆ  เป็นต้น

 2. ด้านความรูแ้ละทกัษะเฉพาะงานในแต่ละต�าแหน่ง ได้แก่ ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานของ

ต�าแหน่งหนึ่งต�าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง

 3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่อง

การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

 4. ด้านคณุสมบตัส่ิวนตวั ได้แก่ การช่วยเสรมิบคุลกิทีด่ ี ส่งเสรมิให้สามารถปฏบิตังิานร่วมกบับคุคลอืน่

ได้อย่างราบรืน่ และมปีระสทิธภิาพ เช่น มนษุย์สมัพนัธ์ในการท�างาน การสือ่สารและสือ่ความหมาย การเสรมิสร้าง

สุขภาพอนามัย เป็นต้น 

 5. ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน เช่น  

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ
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ข้อเสนอแนะ

 เทศบาลควรมีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายให้ชัดเจน ควรมีการฝึกอบรมข้าราชการ จัดให้มี

หลักสูตรฝึกอบรมให้แก่พนักงานจ้าง ควรพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้

จะช่วยเพิ่มระดับขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างขวญัและก�าลงัใจกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบคุลากรในองค์กร
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