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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมวิศวกรใหม่ บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ากัด (มหาชน) 

ในด้านบรบิท ด้านปัจจยัน�าเข้า และด้านกระบวนการ ทีม่อีทิธพิลต่อด้านผลผลติของโครงการ และเพือ่น�าผลการประเมนิทีไ่ด้ไปสูก่าร

ตดัสนิใจเกีย่วกบัการปรบัปรงุ พฒันาโครงการในอนาคต ก�าหนดรปูแบบการศกึษาเป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed methodology) 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จากวศิวกรผูเ้ข้าร่วมโครงการ จ�านวน 63 คน และน�าการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผ่านการสมัภาษณ์กลุม่ 

(Focus Group) กับหัวหน้างานของกลุ่มวิศวกรผู้เข้าร่วมโครงการ จ�านวน 6 น�ามาอธิปรายผลสนับสนุนการประเมิน ผลการวิจัยพบ

ว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการและหวัหน้างานเหน็ว่าโครงการมปีระโยชน์ มุง่ให้ความรู ้ความสามารถให้กบัวศิวกรใหม่ และมคีวามพงึพอใจกบั

วทิยากร เจ้าหน้าทีโ่ครงการ และการบรหิารจดัการ แต่ควรมกีารปรบัปรงุพฒันาโครงการด้านเนือ้หาให้มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน ผล

การทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อด้านผลผลิตโครงการ พบว่า ปัจจัยด้านบริบทกับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม มีความ

สัมพันธ์ ร้อยละ 47.4   ปัจจัยด้านปัจจัยน�าเข้ากับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ ร้อยละ 32.1 ปัจจัยด้านกระบวนการ

กับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ ร้อยละ  16.8

ค�ำส�ำคัญ:   การประเมินแบบ CIPP  การฝึกอบรม  ผลผลิตของโครงการ

Abstract

 This study attempts to evaluate the training for new engineers of Siam City Cement Public Company 

Limited in the aspects of context, input factors, and process that had an influence on project output; and to use 

the results from the evaluation to make decision for the future of the project in order to improve. The study 

applied mixed methodology of quantitative research and qualitative research. In quantitative research with 63 

new engineers of the project. In qualitative research, the data were collected using focus group with six  

supervisors of engineers participating in the project.  From the study it was found that participants and supervisors 

agreed that the project was benefit aiming to provide knowledge and ability to new engineers and they satisfied 

with the trainers, project staff and the management. However, there should be an improvement on contents. 

The results from the test on relationship of factors affecting project outcome indicate that contexts and output 

of the training were correlated at 47.4 %, project input correlated with project output at 32.1% as well as project 

procedures correlated with project output at 16.8%. 

Keywords :  CIPP Evaluation  Training  Project Output
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บทน�ำ  

 จากภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากขึ้น องค์กรต่างๆ จะต้องมีกลยุทธ์ในการรองรับเพื่อพัฒนา

ความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาความสามารถขององค์กรคือ ทรัพยากรมนุษย์ หาก

ทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพ หรือมีความสามารถ จะสามารถผลักดันให้องค์กรมีความพร้อมในการแข่งขันไป

ข้างหน้า

 การพฒันาพนกังานทีม่คีณุภาพ จงึเป็นภารกจิหนึง่ทีส่�าคญั ทีอ่งค์กรจ�าเป็นต้องมกีารปรบัเปลีย่นและต้อง

ทราบเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในการฝึกอบรมของพนักงาน เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

โอกาสประสบความส�าเร็จมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังธุรกิจขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนในการด�าเนินงานลดลง 

การเพิ่มขึ้นของผลผลิต และการเพิ่มขึ้นของรายได้ เป็นต้น

 การพฒันาพนกังานด้วยการฝึกอบรมจ�าเป็นต้องมุง่เน้นควบคูไ่ปกบัการเรยีนรู ้เพือ่ให้การลงทนุคุม้ค่ากบั

ผลที่ได้รับ 

 สายงานการผลิตและสายงานพัฒนาบุคคลากร ได้ตระหนักถึงบทบาทของกลุ่มวิศวกรใหม่ ของบริษัท 

ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ากัด (มหาชน) ที่เริ่มเข้ามาท�างานในช่วงอายุงาน 0-1 ปี ให้ มีความรู้ และทักษะทางด้าน

วิศวกรรม กระบวนการผลิตปูนซีเมนต์ตั้งแต่กระบวนการท�าเหมืองซึ่งเป็นกระบวนการแรก ไปจนถึงการบรรจุ

ปนูซเีมนต์ ครอบคลมุถงึหลกัการควบคมุคณุภาพ และการค�านงึถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ซึง่เป็นความรูท้ีส่�าคญั

ยิ่งในหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลของวิศวกร จึงได้มีการคิดริเริ่มโครงการฝึกอบรมวิศวกรใหม่  ขึ้นครั้งแรกในปี 2554 

และได้มีการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรในภาพรวมให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง มาจนถึง

ปัจจุบัน ซึ่งได้ด�าเนินการไปแล้วรวมทั้งสิ้น 4 รุ่น และก�าลังด�าเนินการ รุ่นที่ 5 ในปี 2558 ในแต่ละรุ่นมีการใช้จ่าย

ทรพัยากรเป็นจ�านวนมากทัง้ทีเ่ป็นเงนิ วสัดอุปุกรณ์ ก�าลงัคน และแผนการด�าเนนิงาน ซึง่จากการด�าเนนิงานโครงการ

ในแต่ละรุ่น ทางทีมงานได้ท�าการประเมินหลังการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick เพื่อสรุป

เป็นรายงานผลการด�าเนินงาน

 อย่างไรก็ตามพบว่าข้อมูลที่ได้ไม่เพียงพอที่จะบอกได้ว่าการด�าเนินโครงการฝึกอบรมในแต่ละรุ่นบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ มีข้อดี ข้อบกพร่องอย่างไร ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง ผู้วิจัยจึงได้น�า 

CIPP Model มาใช้เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิโครงการหรอืผลการด�าเนนิงาน เพือ่ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการ

ด�าเนินโครงการครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมวิศวกรใหม่ บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ�ากัด (มหาชน) ในด้าน

บริบท ด้านปัจจัยน�าเข้า และด้านกระบวนการ ที่มีอิทธิพลต่อด้านผลผลิตของโครงการ 

 2. เพื่อน�าผลการประเมินที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจเพื่อใช้ในโครงการอนาคต

 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มวิศวกรผู้เข้าร่วมโครงการทั้ง 4 รุ่น จ�านวน 63 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  และน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มจากหัวหน้างาน

ของผู้เข้าอบรม น�ามาอภิปรายผลสนับสนุนการประเมิน
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ผลกำรวิจัย

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของวิศวกรใหม่พบว่ำ

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายชุ่วง 26-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีปีระสบการณ์

การท�างานมีช่วง 1-3 ปี ส่วนใหญ่อบรมรุ่นที่ 4 และมีต�าแหน่งงานเป็นระดับ Section Head ฝ่าย Manufacturing

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับกำรประเมินปัจจัยด้ำนบริบท

 ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าปัจจยัด้านบรบิทมคีวามเหมาะสมมาก โดยผลการประเมนิโครงการมุง่พฒันาความ

รู ้ความสามารถให้กบัวศิวกรผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก และยงัมเีหมาะสม สอดคล้องกนัระหว่าง

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับกำรประเมินปัจจัยด้ำนปัจจัยน�ำเข้ำ

 โดยรวมมีความเห็นว่าปัจจัยด้านปัจจัยน�าเข้า มีความเหมาะสมมาก โดยผลการประเมินวิทยากรและเจ้า

หน้าที่โครงการ มีความเหมาะสมระดับมาก รองลงมาเป็น วัสดุอุปกรณ์ ส่วนเวลามีความเห็นว่ามีความเหมาะสม

ปานกลาง

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับกำรประเมินปัจจัยด้ำนกระบวนกำร

 โดยรวมมคีวามเหน็ว่าปัจจยัด้านกระบวนการ มคีวามเหมาะสมมาก โดยผลการประเมนิการบรหิารจดัการ 

มีความเหมาะสมระดับมาก รองลงมาเป็นการประชาสัมพันธ์ การวางแผน และกิจกรรม มีความเหมาะสมมากตาม

ล�าดับ

 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกี่ยวกับกำรประเมินปัจจัยด้ำนผลผลิต

 โดยรวมมีความเห็นว่าปัจจัยด้านผลผลิต มีความเหมาะสมมาก โดยผลการประเมิน ผู้เข้าร่วมโครงการมี

ความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมในระดับมาก รองลงมาเป็นพฤติกรรม ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

การน�าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้กับการท�างาน และการอบรมท�าให้สามารถคิดงานหรือโครงการได้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร อยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ

 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเชิงอนุมำนของผลกำรทดสอบสมมุติฐำน

 สมมติฐานที่ 1 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบริบทกับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม พบว่า 

ปัจจัยด้านบริบทกับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ 

 สมมติฐานที่ 2 : ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านปัจจัยน�าเข้ากับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม 

พบว่า ปัจจัยด้านปัจจัยน�าเข้ากับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์

 สมมตฐิานที ่3 ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านกระบวนการกบัผลผลติของโครงการฝึกอบรม พบ

ว่า ปัจจัยด้านกระบวนการกับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์  

  

สรุป

 ปัจจยัด้านบรบิท เกีย่วกบัการมุง่พฒันาความรู ้วตัถปุระสงค์เป้าหมาย การสนบัสนนุการปฏบิตังิาน เนือ้หา

การเรียนรู้และ ความเหมาะสมในการน�าไปใช้ มีความสัมพันธ์กับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม จะท�าให้ผู้เข้าร่วม

อบรมได้รับรู้และเข้าใจ สอดคล้องกับ [2] ที่ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมควรก�าหนดวัตถุประสงค์และควรตั้งเป้าหมาย

ให้ชัดเจน และ เนื้อหาที่เหมาะสมควรค�านึงถึงประสบการณ์หรือ อายุการท�างานของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ซึ่งมีผลกับ

การเรียนรู้ การท�าความเข้าใจ และการน�าไปใช้งาน สอดคล้องกับ [3] ผลการวิจัยพบว่า อายุการท�างาน มีความ

สัมพันธ์กับสมรรถนะ ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้  ปัจจัยด้านปัจจัยน�าเข้า ได้แก่ วิทยากร เจ้าหน้าที่
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โครงการ วัสดุอุปกรณ์ และเวลา มีความสัมพันธ์กับผลผลิตของโครงการฝึกอบรม และปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่ง

ได้แก่ การวางแผน การประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับผลผลิตของโครงการฝึก

อบรม การจัดกิจกรรมส่งเสริม ให้เกิดความคุ้นเคย รู้จักกัน สนิทสนมและท�าให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เป็น

กันเอง การท�างานเป็นทีม และความร่วมมือกัน สอดคล้องกับ [1] ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดฝึกอบรม มี

อิทธิพลต่อความรู้หลังการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะ

 1. โครงการควรมีการทบทวนเนื้อหาที่น�ามาใช้ให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมโครงการ หรือถ้ายังคงเนื้อหา

เดิม ควรคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการที่มีประสบการณ์หรือมีอายุงานมากกว่า 6 เดือนขึ้นไปเข้าร่วมโครงการ

 2. ผู้จัดโครงการควรพิจารณาวิทยากรที่ผ่านการฝึกอบรม Train The Trainer หรือส่งเสริมให้วิทยากร

ที่จะต้องเข้ามาร่วมโครงการได้มีโอกาสในการฝึกทักษะการเป็นวิทยากรก่อนมาสอนจริง

 3. ผูจ้ดัโครงการควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารจดักจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เสรมิสร้างสมัพนัธภาพระหว่าง

วิศวกรใหม่ในโครงการฝึกอบรมต่อไป

 4. เมือ่วศิวกรได้ผ่านโครงการฝึกอบรมวศิวกรใหม่ แล้วควรมกีารจดัโครงการฝึกอบรมต่อเนือ่งเพือ่ต่อย

อดจากโครงการนี้ หรืออาจจะเป็นโครงการที่จัดให้กับวิศวกรที่มีการแบ่งตามช่วงอายุงานให้มีความเหมาะสมมาก

ขึ้น มีเนื้อหาความรู้ ที่เป็นเฉพาะในแต่ละด้านของกระบวนการการผลิต หรือที่เกี่ยวข้องโดยจัดผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มๆ 

เฉพาะด้าน และเรียนในด้านที่ตนเองรับผิดชอบหรือปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารประเมนิโครงการฝึกอบรมในโครงการอืน่ๆ และมกีารประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบกนัเพิม่

มากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. ควรมกีารประเมนิโครงการฝึกอบรมในโครงการอืน่ๆ และมกีารประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบกนัเพิม่

มากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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