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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่

ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

MIX MARKETING FACTORS INFLUENCING THE DECISIONS TO BUY BAKERY 

GOODS BY PEOPLE IN MUANG DISTRICT, SARABURI PROVINCE

การะเกตุ วงษ์แดง 1

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 2

บทน�ำ

 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้เบเกอรีข่องประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัสระบรุี 

และเพื่อศึกษาการให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ของประชาชนในเขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จากงานวิจัยพบว่า (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการรบัรูถ้งึความต้องการประกอบด้วย ด้าน

ราคา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ (2) ) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การค้นหาข้อมลูประกอบด้วย ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการให้บรกิาร (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การประเมณิทางเลอืกการประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ (4) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ (5) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการซือ้ประกอบด้วย ด้านราคา

ค�ำส�ำคัญ : เบเกอรี่ ส่วนประสมทางการตลาด

Abstract

  The purpose of this research was to study the decision making process in buying bakery goods and to 

study the importance given to mix market factors influencing the decision to buy bakery goods by the population 

in Muang District, Saraburi Province. From the research on mix market factors related to the decision to buy 

bakery goods, it was found that (1) mix market factors which have an impact on the perception include price, 

sales promotions, service and physical attributes, (2)mix market factors impacting finding information including 

price, sales promotions and service process, (3) mix market factors impacting the evaluation of choices including 

product, sales promotions, personnel, physical attributes, (4) mix market factors impacting the decision to buy 

including product, sales channels, physical attributes, (5) mix market factors impacting behaviour after purchasing 

include price. 

Keywords: bakery Marketing mix
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บทน�ำ 

 ในปัจจุบันนี้ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อการบริโภคมีอยู่มากมายหลายประเภทผลิตภัณฑ์อาหารประเภทเบเก

อรีก่จ็ดัเป็นผลติภณัฑ์อาหารทีไ่ด้รบัความนยิมบรโิภคกนัอย่างแพร่หลายไปทัว่โลก และสามารถรบัประทานรวมกบั

ชา กาแฟ ได้อีกด้วย ซึ่งปัจจุบันประชากรในประเทศไทยมีชีวิตความเป็นอยู่แบบเร่งรีบมากขึ้น และมีการรับเอา

วัฒนธรรมความเป็นอยู่จากประเทศตะวันตกเขามา โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งมีนิสัยการ

บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท�าให้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น (เบญจลักษณมุสิกะชะนะ , 

2553)

 (ค�านาย อภิปรัชญาสกุล , 2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลเข้าไป

เกี่ยวข้องโดยตรงในการได้รับการบริโภคและการก�าจัดผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ รวมทั้งกระบวนการตัดสิน

ใจที่เกิดขึ้น[1]

 (นันทสารี สุขโต , 2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท�าของบุคคลใด

บุคคลหนี่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซึ่งมีส่วนในการก�าหนดการกระท�าดังกล่าว[2]

 (สุดาพร กุณฑลบุตร , 2555) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคคน

สุดท้าย ซึ่งได้แก่ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเพื่อไปใช้ส่วนตัว ลักษณะของผู้บริโภคประเภทนี้มีความหลากหลายในหลายๆ

ด้าน ไม่ว่าอายุ รายได้ ระดับการศึกษา วัฒนธรรม รสนิยมและอื่นๆ ผลจากความหลากหลายเหล่านี้ส่งผลไปยัง

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าแม้ชนิดเดียวกันแต่อาจต้องการรูปแบบที่แตกต่างกัน หรือแม้กระทั้งด้วยเหตุผลใน

การซื้อที่แตกต่างกันออกไป[3]

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1.  เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

 2. เพื่อศึกษาการให้ความส�าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

เบเกอรี่ของประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research) โดยท�าการส�ารวจจากผูท้ีเ่คยซือ้เบเกอรีใ่นเขต

อ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป็นร้านเบเกอรี่ที่มีสถานที่ส�าหรับนั่งรับประทานเพื่อพบปะสังสรรค์ ตั้งเป็นเอกเทศ 

อยู่นอกเขตพื้นที่ห้างสรรพสินค้า ซึ่งถือเป็นตลาด เบเกอรี่ระดับกลาง จ�านวน 400 คน

ผลกำรศึกษำ

	 ส่วนที่	1	สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่บริโภค

เบเกอรี่มากที่สุด จ�านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-ไม่เกิน 35 ปี 

จ�านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 สถานภาพสมรสของผู้บริโภคส่วนใหญ่สมรสแล้ว จ�านวน 202 คิดเป็นร้อย

ละ 50.50 การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จ�านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 บาท – 25,000 บาท 

จ�านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50



ก
าร
จ
ัด
ก
าร
ก
าร
ต
ล
าด

ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการ 

ระดับชาติและนานาชาติ ประจ�าปี 2558
1048

	 ส่วนที่	2	สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด

 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านส่วนประสมทางการตลาด ให้ความส�าคญักบัปัจจยัด้านบคุคลมอีทิธพิลต่อ

การตัดสินใจซื้อ 

	 ส่วนที่	3	สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคก

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรีโดยมี

ล�าดับดังนี้คือ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อในอนาคตผู้บริโภคมีโอกาสจะซื้อเบเกอรี่เพิ่ม มีความส�าคัญในล�าดับที่ 1 มี

ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนมาก 3.92 ล�าดับที่ 2 ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้อด้านการบอกต่อให้บุคคลอื่นซื้อเบเกอรี่ มี

ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนมาก 3.89 ล�าดับ 3 คือ การประเมิณทางเลือก ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ท่านเลือกใช้บริการร้านเบ

เกอรี่ มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนมาก 3.84 ล�าดับ 4 คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ส่วนใหญ่ท่านมักซื้อเบเกอรี่จากที่ใด มีค่า

เฉลีย่ระดบัคะแนนมาก 3.69 ล�าดบัที ่5 คอื ด้านการตดัสนิใจซือ้ ท่านมกัซือ้เบเกอรีจ่ากทีใ่ด มค่ีาเฉลีย่ระดบัคะแนน

มาก 3.65 ล�าดับที่ 6 คือ การค้นหาข้อมูล ท่านรู้จักร้านเบเกอรี่จากสื่อใด มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนมาก 2.87 และ

ล�าดับที่ 7 คือ การรับรู้ถึงความต้องการ วัตถุประสงค์หลักที่ท่านเลือกซื้อเบเกอรี่ มีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนมาก 2.84

 

สรุปผล

 จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรีโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้านการรับรู้ถึงความต้องการ โดยวัตถุประสงค์ที่เลือกซื้อเบเกอรี่มี

รายละเอยีดตามล�าดบัดงันีค้อื เพือ่เป็นของฝาก เพือ่ใช้ในโอกาสต่างๆ และเพือ่บรโิภคเป็นอาหารว่าง โดยสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ อมัรา เจรญิทรพัย์ (2554) ได้ศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เบเกอรีข่องนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เพื่อบริโภค

เป็นอาหารว่างระหว่างมื้อ

 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคด้านการค้นหาข้อมลู โดยการค้นหาข้อมลูจากสือ่มรีายละเอยีดตาม

ล�าดับดังนี้คือ มีผู้แนะน�า ป้ายโฆษณา/ป้ายร้าน แผ่นพับ/ใบปลิว โดยสอดคลอ้องกับงานวิจัยของ เบญจลักษณ์ มุสิ

กะชะนะ (2553) ได้ศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อเบเกอรี่จากร้านเบเกอรี่ทั่วไปแบบมีหน้าร้าน และสื่อที่ท�าให้รู้จักร้านเบเกอรี่คือ ป้าย

โฆษณา/ป้ายร้าน 

 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคด้านการประเมณิทางเลอืก โดยการประเมณิทางเลอืกมรีายละเอยีด

ตามล�าดับดังนี้คือ เบเกอรี่อร่อย ราคา บรรยากาศดี การบริการ เครื่องดื่มอร่อย มีโปรโมชั่นพิเศษ ท�าเลดีเดินทาง

สะดวก โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมรา เจริญทรัพย์ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิต

ภัณฑ์เบเกอรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับเรื่องของ

รสชาตทิีช่ืน่ชอบกค็อื ชอ็คโกแลต ซึง่สถานทีท่ีซ่ือ้ผลติภณัฑ์เบเกอรีบ่่อยคอื ร้านเบเกอรีใ่กล้บ้าน/มหาวทิยาลยั และ

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่นั้นมักจะเลือกซื้อจากร้านประจ�า[4]

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้านการตัดสินใจซื้อ โดยการตัดสินใจซื้อ มีรายละเอียดตามล�าดับ

ดังนี้คือ ร้านเบเกอรี่ทั่วไปแบบที่มีหน้าร้าน และผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคซื้อบ่อยที่สุดคือ เค้ก พัพและคุ๊กกี้ โดยมีค่าใช้

จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งเฉลี่ยครั้งละ 51-100 บาท และความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ เบญจลักษณ์ มุสิกะชะนะ (2553) ได้ศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อเบเกอรี่จากร้านเบเกอรี่ทั่วไปแบบมีหน้าร้าน ประเภท

ของเบเกอรี่ที่เลือกซื้อคือเค้ก ค่าใช้จ่ายในการซื้อครั้งละ 51 – 100 บาท ความถี่ในการซื้อ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์

เหตุผลส�าคัญในการเลือกซื้อเนื่องจากเบเกอรี่อร่อย[5]

ข้อเสนอแนะ

 จากการศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ เบเกอรี่ของ

ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จากงานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ดังนี้

  1.  ปรับปรุงนโยบายการให้ส่วนลดส�าหรับสมาชิกของร้าน

  2.  ปรับปรุงนโยบายการสะสมแต้มเพื่อน�ามาแลกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ก�าหนดได้ 1 อย่าง

  3.  ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ 

  4.  ปรับปรุงการใช้สื่อในการสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค 

  5.  ผูป้ระกอบกจิการร้านเบเกอรีค่วรให้ความส�าคญัการออกแบบและตกแต่งร้านและจดัสรรค์สถาน

ที่เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคเพื่อใช้ในการพบปะสังสรรค์ 

  6.  ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัการเรือ่งสือ่ประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

เกี่ยวกับรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่ทางร้านเบเกอรี่ได้จัดท�าขึ้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อ นอกจากนี้ก็ควรมี

การอ�านวยความสะดวกเรื่องการให้บริการกับผู้บริโภคเพื่อสร้างความประทับใจ

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป

  1.  ควรมกีารศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพิม่เตมิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจซือ้ 

  2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ประชาชนในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดสระบุรีในอดีตและปัจจุบัน

  3.  ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดเท่ากันเพื่อหาวิธี

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
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