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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการออกแบบธุรกิจร้านอาหารเวียดนามครัวฮานอย	 ในเขตเทศบาลเมือง

พระพุทธบาท	 จังหวัดสระบุรี	 โดยท�าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน

อาหารเวยีดนาม	ในเขตเทศบาลเมอืงพระพทุธบาท	จงัหวดัสระบรุี	ผูศ้กึษาได้เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง	400	คน	โดยเลอืกจากบคุคล

ทั่วไปอายุ	 20-65	 ปี	 ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาท	 จ.สระบุรี	 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง	 การสัมภาษณ์ผู้

ประกอบการ	ข้อมลูข่าวสารและการสงัเกตมาวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธรุกจิ	พบว่ารปูแบบธรุกจิธรุกจิร้านอาหารเวยีดนามควรเป็น	

ร้านอาหารเวียดนามที่มีเมนูอาหารเวียดนามหลากหลาย	 รสชาติดีและคุณค่าทางโภชนาการสูง	 มีคุณภาพในการบริการ	 การตกแต่ง

ร้านที่สะอาดสวยงามและเหมาะสม	 ราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง	 ท�าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง	 ซึ่งธุรกิจจะเป็นกิจการแบบเจ้าของคน

เดียว	และคาดว่าจะใช้เงินลงทุนประมาณ	500,000	บาท

ค�ำส�ำคัญ:	การออกแบบธุรกิจ	ร้านอาหารเวียดนาม	พฤติกรรมการบริโภค

Abstract

	 The	independent	study	aimed	to	study	business	design	of		Krua	Ha	Noi	Vietnamese		Restaurant	 in	

Praphutthabat	Municipality,	Saraburi	Province.	Consumer	behavior	and	Marketing	mix	factors	influencing	decision	

making	 of	 consumer	 age	 20-65	 years	 and	 lived	 in	 Praphutthabat	Municipality	 were	 investigated	 by	 using		

questionnaire.	 The	 survey	 results	 together	with	 information	 and	observation	 from	 the	external	 environment	

analysis,	 location	 analysis	 	 and	 the	 results	 from	 interview	 the	 Vietnamese	 Restaurant	 business	 owner	 in		

Praphutthabat	Municipality	were	employed	to	design	the	business	model	of	the	Vietnamese	restaurant.	Having	

brought	 in	 all	 information,	 the	 Vietnamese	 restaurant	 should,	 with	 various	 	menu,	 good	 taste	 and	 high		

nutritional	benefits,	good	quality	of	services,	clean	and	appropriate	decoration,	higher	price	than	competitors	and	

convenient	to	visit.	In	conclusion,	the	Krua	Ha	Noi	Vietnamese		restaurant	would	be	a	sole	proprietorship	and	

investment	budget	was	estimated	at	around	500,000	baht.

Keywords:	Business	Design,	Vietnamese	Restaurant,	Consumer	Behavior
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บทน�า

	 เป็นที่ทราบกันดีว่าในปัจจุบันผู้คนหันมาดูแลสุขภาพโดยการออกก�าลังกายและรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพมากขึ้นเพราะช่วยเสริมสร้างร่างกายให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง	ป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ	อาหารเวียดนามจัด

เป็นหนึง่ในเมนอูาหารเพือ่สขุภาพทีค่นไทยนยิมรบัประทานและได้รบัความนยิมทัว่โลก	เนือ่งจากมเีอกลกัษณ์ทีส่�าคญั

คอืมผีกัสดทานเคยีงกบัอาหารหลายประเภท	 ไม่ใช่ว่าจะเป็นผกัสดชนดิใดกไ็ด้แต่ต้องเป็นผกัทีเ่ป็นสมนุไพรทีใ่ห้กลิน่

หอมแรง	เพือ่บ�ารงุสขุภาพร่างกาย	ช่วยในเรือ่งระบบการย่อยและการขบัถ่าย	การทานผกัสดยงัท�าให้ได้รบัวติามนิและ

แร่ธาต	ุ อกีทัง้อาหารเวยีดนามยงัเป็นอาหารทีม่กีารใช้น�้ามนัน้อย	 เมือ่รบัประทานอย่างต่อเนือ่งจงึลดปัญหาเรือ่งน�้า

หนกัตวั	ไขมนัสงูและความดนัโลหติสงูนอกจากนีย้งัมคีณุประโยชน์ทางอ้อมโดยท�าให้รปูร่างดอีกีด้วย	[1]

	 จะเห็นได้ว่ามีธุรกิจร้านอาหารเวียดนามเกิดขึ้นมากมายแทบทุกจังหวัดโดยเฉพาะจังหวัดใหญ่ๆที่มี

ประชากรจากหลายพื้นที่อพยพเข้ามาอาศัย	 เช่นกรุงเทพมหานคร	 เชียงใหม่	 นครราชสีมา	 ขอนแก่น	 เป็นต้น	 ซึ่ง

แสดงให้เหน็ว่าอาหารเวยีดนามได้รบัความนยิมในการบรโิภคอย่างมากและแพร่หลายในปัจจบุนั	และยงัมร้ีานอาหาร

เวียดนามชื่อดังบางร้าน	เช่น	VT	แหนมเนืองได้มีระบบบริการส่งตรงถึงบ้าน	(Delivery)	ซึ่งถือเป็นความท้าทายจะ

ที่ต้องส่งอาหารท้องถิ่น	ซึ่งต้องการความสดใหม่ให้ถึงมือลูกค้าที่อยู่ห่างไกลได้ส�าเร็จ

	 ในเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาทซึ่งเป็นอ�าเภอที่มีประชากรจากหลายพื้นที่อพยพเข้ามาอยู่จ�านวนมาก

เพราะเป็นเขตรอยต่อกับพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรมเช่น	 โรงงานอุตสาหกรรมไก่แช่แข็งส่งออก	 โรงงานอาหารสัตว์	

โรงงานผลติปนูซเีมนต์และอ�าเภอพระพทุธบาทยงัเป็นทีต่ัง้ของวดัพระพทุธบาทราชวรมหาวหิารซึง่เป็นสถานทีส่�าคญั

มนีกัท่องเทีย่วจ�านวนมากทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเพือ่นมสัการรอยพระพทุธบาท	[2]	แต่มเีพยีงร้านอาหาร

เวียดนามขนาดเล็กจ�านวน	 1	 ร้านซึ่งไม่ได้ตั้งอยู่ในส่วนพื้นที่จุดศูนย์กลางของอ�าเภอ	 ประกอบกับมีเมนูอาหาร

เวยีดนามในร้านให้เลอืกไม่มากนกั	ท�าให้มลีกูค้าแน่นร้านทกุวนั	และขนาดของร้านรองรบัลกูค้าได้ไม่มาก	ดงันัน้คน

ที่ต้องการรับประทานอาหารเวียดนามหลากหลายเมนู	 มักจะเลือกไปรับประทานที่ตัวเมืองลพบุรี	 ซึ่งมีร้านอาหาร

เวียดนามขนาดใหญ่	1	ร้านหรือเลือกรับประทานอาหารชนิดอื่นแทน	แสดงให้เห็นว่าจ�านวนร้านที่มีอยู่นั้นไม่เพียง

พอต่อความต้องการในการบริโภคของประชากรในพื้นที่	อีกทั้งในปี	2558	ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ทั้ง	10	ประเทศ	จะก้าวเข้าสู่สมาคมเศรษฐกิจอาเซียน	จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีเข้ามาในประเทศไทย	

[3]	เกิดการเผยแพร่วัฒนธรรมทางด้านอาหาร	และร้านอาหารต่างชาติก็ต้องมีมากขึ้นเพื่อรองรับกับความต้องการ

ของคนชาติต่างๆ	 ที่จะย้ายเข้ามาท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมใกล้คียงเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาท	 อ.	

พระพุทธบาท	จ.	สระบุรี

วัตถุประสงค์

	 1)		 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

เวียดนามของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 2)		 เพื่อออกแบบธุรกิจร้านอาหารเวียดนาม	ในเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาท	จังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินงำน

	 1)	 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเวียดนาม

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	โดยการใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	แล้ว

น�าไปวิจัยเชิงประยุกต์	(Applied	Research)	ลักษณะวิธีการวิจัยทางสังคมเชิงพรรณนา	(Descriptive	Research)	
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การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท�าการแปรความหมาย	วิเคราะห์	ประมวลผลข้อมูลที่ได้รับ	และน�าเสนอผลงานวิจัยโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)	 	 อธิบายลักษณะการกระจายของข้อมูล	 ความถี่	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 2)		 ออกแบบธุรกิจร้านอาหารเวียดนาม	ในเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาท	จังหวัดสระบุรี	

	 	 โดยมวีธิกีารศกึษา	โดยการศกึษาจากข้อมลูเอกสาร	(Documentary	Study)	โดยการศกึษา	ค้นคว้า	

รวบรวมข้อมลูข่าวสาร	วารสาร	หนงัสอืและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	และการศกึษาข้อมลูภาคสนาม	(Field	Study)	โดย

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ	(In-depth	Interview)	จากนัน้ได้ท�าการวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก	(External	

Environment	Analysis)	โดยใช้เครื่องมือต่างๆ	ได้แก่	การวิเคราะห์อุตสาหกรรม(Industry	Analysis)	ปัจจัยชี้วัด

อุตสาหกรรม	(KSFs)	ความสามารถในการท�าก�าไร	(Five	Forces	Model)	[4]	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป	

(General	Environment)	โดยใช้	PESTE	Analysis	[5]	และน�าผลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และจากแบบสอบถามมาสร้างเป็นแบบจ�าลองทางธุรกิจโดยใช้แม่แบบ	Canvas	[6]	

	 3)		 ขอบเขตของการศึกษา	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรคือบุคคลทั่วไป	มีอายุระหว่าง	20	–	65	ปี	ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาท	

อ.พระพุทธบาท	จังหวัดสระบุรี	 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณของทาโร่	ยามา

เน่	[7]	ได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	400	คน	ใช้วธิกีารการสุม่ตวัอย่างโดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น	

(Non-probability	 sampling)	 ในลักษณะการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	 มีการก�าหนด

เงื่อนไขเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองพระพุทธบาท	 อ�าเภอพระพุทธบาท	

จังหวัดสระบุรี	

	 4)	 เครื่องมือและการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ

	 	 การเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาคอื	แบบสอบถามเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมและการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร

ร้านอาหาร	ข้อมูลต่อการรับรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเวียดนาม	และปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจรับประทานอาหารเวียดนาม

	 	 	 	 	 ผู้วิจัยน�าเครื่องมือไปท�าการวิเคราะห์คุณภาพโดยน�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปหาค่าความเชื่อมั่น	

(Reliability)		เพื่อหาเสถียรภาพ	(Stability)	ของเครื่องมือวิจัย	กับกลุ่มตัวอย่าง	30	คน	โดยใช้หลักการหาค่าความ

เชื่อมั่นของครอนบาค	 (Cronbach)	 [8]	 เพื่อวัดระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า	 (Rating	

Scale)	จนกระทั่งได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.953	ซึ่งแปลได้ว่ามีความเชื่อมั่นในระดับที่สามารถน�าไปใช้วิจัยได้

	 5)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากประชากรคือ	 บุคคลทั่วไปที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง

พระพุทธบาท	 อ�าเภอพระพุทธบาท	 จังหวัดสระบุร	ี ซึ่งถือว่ากลุ่มเป้าหมายดังกล่าวมีความสามารถให้ค�าตอบแก่ผู้

ศึกษาได้	โดยผู้ตอบกรอกค�าตอบเองในแบบสอบถาม	(Self-administered	questionnaire)	ซึ่งผู้ศึกษาจะท�าการ

อธิบายส่วนต่างๆเพื่อให้ผู้ตอบเข้าใจก่อนด�าเนินการให้ข้อมูล

	

ผลกำรวิจัย

	 1)		 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค

	 	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุ	30-39	ปี	จบการศึกษาระดับ

ปรญิญาตร	ีมรีายได้อยูท่ี	่15,001-	25,000	บาทต่อเดอืน	มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน	สถานภาพโสด	มสีมาชกิ
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ในครอบครัวประมาณ	3-4	คน	พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับประทานอาหารนอกบ้านประมาณ	3-7	ครั้งต่อ

สัปดาห์	 โดยมีเหตุผลหลักคือเพื่อพบปะสังสรรค์กับเพื่อนๆในโอกาสพิเศษต่างๆ	 และคิดว่าการรับประทานอาหาร

นอกบ้านราคาถกูกว่าท�ากนิเอง	การรบัประทานอาหารนอกบ้านส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างปรบัประทานครัง้ละ	2-4	คน

โดยไปกบัคูร่กั	หรอืสามภีรรยา	โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสนิใจในการเลอืกร้านอาหารเอง	กลุม่ตวัอย่างมกั

เลอืกรบัประทานอาหารนอกบ้านในวนัเสาร์	อาทติย์	ในราคาทีต่�่ากว่า	200	บาทต่อคน	สถานทีต่ัง้ร้านอาหารทีก่ลุม่

ตัวอย่างต้องการมากที่สุดคือ	บริเวณใกล้ตลาดนิคมสร้างตนเอง	อ�าเภอพระพุทธบาท	จ.สระบุรี	ส่วนสื่อที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสนิใจ	คอื	อนิเตอร์เนต	สือ่ออนไลน์	แชร์รวีวิร้าน	และการส่งเสรมิการขายทีท่�าให้ตดัสนิใจเลอืกร้านอาหาร

คอืการแจกของแถม	เช่นสัง่อาหาร	1	ชดุแล้วได้ฟรี	1	อย่างเป็นต้น	พบว่าปัญหาทีพ่บและเป็นสาเหตทุีจ่ะท�าให้กลุม่

ตวัอย่างไม่กลบัไปใช้ร้านอาหารนัน้ๆ	อกี	คอื	อาหารมรีาคาแพง	กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าการรบัประทานอาหารเวยีดนาม

เป็นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ	 สามารถรับประทานผักได้มาก	 มีผลท�าให้สุภาพดี	 ป้องกันโรคภัยไข้เจ็บได้	

โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยรบัประทานอาหารเวยีดนามเนือ่งจากเคยรบัประทานแล้วชอบในรสชาตแิละอยากรบั

ประทานอีก	เมนูที่ชอบที่สุดคือเฝอและก๋วยจั๊บญวน		ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน	ส่วนกลุ่มที่ไม่

เคยรับประทานอาหารเวียดนามมีสาเหตุส่วนใหญ่เนื่องมาจากไม่มีขายในพื้นที่ใกล้เคียง	 กลุ่มตัวอย่างที่มากที่สุดมี

ความถี่ในการรับประทานอาหารเวียดนามมากกว่า	1	ครั้งต่อเดือน	กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจที่จะไปรับประทาน

อาหารเวียดนามถึง	96.5	%ถ้าหากมีร้านอาหารเวียดนามเปิดใหม่ในเขตเทศบาลเมืองพระพุทธบาท		

	 2)		 ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารเวียดนาม

	 					 พบว่าปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ระดบัความส�าคญัมากทีส่ดุ	ได้แก่รสชาตแิละคณุค่าทางโภชนาการของอาหาร	

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณที่ให้	มีการโฆษณาและการส่งเสริมการขายที่ดึงดูดลูกค้า	การให้บริการของ

พนกังาน	มคีวามรวดเรว็และสภุาพ	ร้านมคีวามสะอาด	บรรยากาศดแีละมสีิง่อ�านวยความสะดวก		เช่น	ห้องน�้า	อ่าง

ล้างมือ	ในระดับมากได้แก่ลักษณะทางกายภาพของร้านที่มีความสะอาด	สะดวก	ปลอดภัย	กระบวนการให้บริการ

อย่างถูกต้องและรวดเร็วรวมถึงมีบริการส่งอาหารถึงบ้าน	

	 3)		 การออกแบบธุรกิจร้านอาหารเวียดนามครัวฮานอยโดยใช้แม่แบบ	Canvas

	 	 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ	 พบว่าแนวโน้มความอิ่มตัวของอุตสาหกรรมยังมีไม่มาก	

เนือ่งจากมผีูป้ระกอบการเพยีง	1	ราย	และประชากรมแีนวโน้มในการดแูลสขุภาพมากขึน้	ถงึแม้จะมกี�าแพงการเข้า

สูอ่ตุสาหกรรมไม่สงูมากนกัจงึท�าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่เข้ามาในอตุสาหกรรมเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง	แต่ความ

ต้องการและค่านิยมในการบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม	รวมถึงการที่ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ซึ่งจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี	จึงท�าให้อุปทานยังคงมีแนวโน้มต�่าว่าอุปสงค์	จากข้อมูลที่ศึกษาได้น�า

มาสังเคราะห์และออกแบบธุรกิจตาม	Business	Model	Canvas	ดังนี้

	 	 3.1	กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 (Customer	Segments)	 ได้แก่	บุคคลทั่วไปที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง

พระพทุธบาท	จ.	สระบรุ	ีก�าหนดต�าแหน่งทางธรุกจิทางเป็นร้านอาหารเวยีดนามทีม่เีมนอูาหารเวยีดนามหลากหลาย

เมนู	นอกจากนี้ยังมีการจัดตกแต่งร้านโดยเอาแนวความคิดของชื่อร้านมาช่วยในการตกแต่งเพื่อท�าให้ต�าแหน่งทาง

ธรุกจิมคีวามชดัเจนมากขึน้	ได้แก่	การตกแต่งด้วยภาพสถานทีส่�าคญัในกรงุฮานอย	ซึง่ได้แก่	เจดย์ีเสาเดยีว	ท�าเนยีบ

ประธานาธิบดี		ทะเลสาบคืนดาบ	วัดเนินหยก	เป็นต้น

	 	 3.2	การน�าเสนอคุณค่า	(Value	Proposition)	ได้แก่	1)	คุณค่าในเชิงปริมาณ	ได้แก่	ราคาเหมาะสม

กบัคณุภาพและปรมิาณ	และการให้ส่วนลดในการรบัประทานครัง้ถดัไป	การแจกของแถม	การมบีตัรสมาชกิเพือ่รบั

ส่วนลดส�าหรบัค่าอาหารและมเีมนพูเิศษส�าหรบัเทศกาลต่างๆ	.2)	คณุค่าในเชงิคณุภาพ	ได้แก่	ด้านรสชาตขิองอาหาร	
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คณุค่าทางโภชนาการ	มกีารถ่ายทอดความรูด้้านวฒันธรรม	คณุค่าทางโภชนาการ	ของอาหารเวยีดนามให้กบัลกูค้า	

ผ่านทางสือ่ต่างๆ	 เช่นกระดาษรองจานบนโต๊ะ	 โปสเตอร์ตดิผนงั	 เป็นต้น	มีสิ่งอ�านวยความสะดวกสบายต่างๆให้กับ

ลูกค้า	มีบริการส่งอาหารถึงบ้านและน�าเทคโนโลยกีารผลติอาหารทีท่นัสมยัมาปรบัปรงุคณุภาพของอาหาร	ให้มกีาร

พฒันาไปในทางทีด่ขีึน้เรือ่ยๆ

	 	 3.3	ช่องทาง	(	Chanels)	ได้แก่	1)	ช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า	อินเตอร์เน็ต	สื่อออนไลน์	แชร์	รีวิว

ร้าน	 ,ป้ายหน้าร้าน	 ,ใบปลิว/แผ่นพับ	 2)	 ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ได้แก่	 การเปิดขายหน้าร้าน	 ใกล้ตลาด

นิคมสร้างตนเองพระพุทธบาท	6.00-21.00	น.และมีบริการส่งถึงบ้าน		

	 	 3.4	ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า	(Customer	Relationships)	โดยการสร้างเวป็ไซต์เป็นของตนเอง	มกีาร

แสดงเมนู	 ราคาอาหาร	ช่องทางการสั่งอาหาร	การติดต่อกับทางร้าน	ตลอดจนถึงการรีวิวและติชมเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงในอนาคต		ให้ค�าแนะน�าปรึกษาในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพ	

	 	 3.5	กระแสรายได้	(	Revenue		Streams)	รายได้สม�่าเสมอเกิดจากการจ่ายเงินของลูกค้าอย่างต่อ

เนื่องโดยการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า	 ประมาณการรายได้วันละ	 15,000	 บาท	 25	 วัน	 /เดือน	 จากข้อมูลการ

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอิม่ใจ	ซึง่เป็นผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารเวยีดนามในเขตเทศบาลเมอืงพระพทุธบาท	

จังหวัดสระบุรี

	 	 3.6	ทรัพยากรส�าคัญที่ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	(	Key	Resources	)	ทรัพยากรหลักที่ใช้ในการด�าเนิน

ธรุกจิ	ได้แก่	1)	Man	:	ทรพัยากรบคุคล	พ่อครวั	แม่ครวัทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการท�าอาหารเวยีดนาม	พนกังาน

ร้าน		

	 2)		 Money	ซึ่งได้มาจากแหล่งเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ	ได้แก่	เงินออมส่วนตัว	.3)	Material	ได้แก่	

วตัถดุบิต่างๆทีใ่ช้ในการท�าอาหารเวยีดนาม	เช่น	หมยูอ	เส้นก๋วยจับ๊	เป็นต้น	4)	Machine	ได้แก่เครือ่งมอื	เครือ่งจกัร

ที่ใช้	เช่น	Blow	chopper,	Vacuum	Packing,	Sealing	เป็นต้น	

	 	 3.7	กจิกรรมหลกั	(Key	Activities)	ได้แก่	1)	การจดัหาวตัถดุบิโดยการคดัเลอืกวตัถดุบิทีด่	ีมคีณุภาพ	

2)	ด้านการผลิต	ได้แก่	กิจกรรมเปลี่ยนวัตถุดิบเป็นสินค้า	ควบคุมคุณภาพ	3)	การกระจายสินค้าไปสู่ลูกค้า	เช่นการ

ส่งมอบสนิค้าถกูต้อง	สะดวก	รวดเรว็	และรกัษาคณุภาพทางโภชนาการ	4)	การตลาดและการขายการมกีจิกรรมชกั

จกูให้ลกูค้าซือ้สนิค้า	เช่น	ลดแลก	แจก	แถม	เมนพูเิศษในเทศกาลต่างๆ	5)	การจดัหา	(Procurement	)	สร้างสมัพนัธ์

อันดีกับผู้ขาย	(Supplier)	เพื่อได้สินค้าที่มีคุณภาพ	ต้นทุนต�่าลงตามปริมาณการสั่งซื้อ	

	 	 3.8	การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ขาย	(Suppliers)	เพื่อเป็นการรับประกันว่าจะไม่ขาดแคลนวัตถุดิบ	

ผู้ขายที่ส�าคัญส�าหรับร้านอาหารเวียดนามได้แก่	 หมูยอ	 เส้นก๋วยจั้บ	 เป็นต้น	 ที่หาซื้อไม่ได้ในเขตเทศบาลเมือง

พระพุทธบาท	 ส่วนผักสดหรือวัตถุดิบต่างๆ	 ทางร้านก็จะมีการเลือกผู้ขายและจะใช้กลยุทธ์การซื้อในปริมาณที่สูง

เพื่อให้ได้สินค้าที่ราคาถูกลง	และมีอ�านาจในการต่อรองมากขึ้น

	 	 3.9	โครงสร้างต้นทนุ	(Cost	Structure)				

	 	 	 แนวคิดการประมาณการรายได้และรายจ่ายนั้น	ทางผู้วิจัยได้ประมาณการรายได้โดยพิจารณา

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีรูปแบบและขนาดของธุรกิจคล้ายกัน	 และเมื่อพิจารณาร่วมกับการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างสนใจหากมีร้านอาหารเวียดนามมาเปิดในเขตเทศบาลเมือง

พระพุทธบาท	คิดเป็นร้อยละ	96.5	ดังนั้น	จึงประมาณการรายได้ต่อปี	 โดยค�านวณที่ขายอาหารได้วันละ	15,000	

บาทโดยเปิดร้าน	 25	 วันต่อเดือน	 การประมาณการกระแสเงินสดส�าหรับการเปิดกิจการร้านอาหารเวียดนาม	 ซึ่ง

ประกอบด้วย	ค่าใช้จ่ายก่อนการด�าเนินการ	57,050	บาท	ค่าตกแต่งอาคาร	250,800	บาท	ค่าอุปกรณ์ต่างๆ	เช่น
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อปุกรณ์การท�าอาหาร	โต๊ะนัง่รบัประทานอาหาร	อปุกรณ์ตกแต่งร้าน	194,000	บาท	รวมทัง้สิน้	501,850	บาท	โดย

เงินลงทุนที่ทางร้านน�ามาใช้	มีแหล่งเงินทุนจากส่วนของเจ้าของทั้งหมด											

	 	 									

สรุป

	 จากการศกึษาพบว่าปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารเวยีดนามซงึเป็นสิง่ส�าคญั

ที่ต้องค�านึงถึงในการออกแบบธุรกิจ	ในระดับมากที่สุด	ซึ่งได้แก่รสชาติและคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร	ราคา

เหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณทีใ่ห้	มกีารโฆษณาและการส่งเสรมิการขายทีด่งึดดูลกูค้า	การให้บรกิารของพนกังาน	

มีความรวดเร็วและสุภาพ	ร้านมีความสะอาด	บรรยากาศดีและมีสิ่งอ�านวยความสะดวก		เช่น	ห้องน�้า	อ่างล้างมือ	

ในระดับมากได้แก่ลักษณะทางกายภาพของร้านที่มีความสะอาด	สะดวก	ปลอดภัย	กระบวนการให้บริการอย่างถูก

ต้องและรวดเร็วรวมถึงมีบริการส่งอาหารถึงบ้าน	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการ	ควรให้ความส�าคัญกับเรื่องด้านผลิตภัณฑ์และราคาเพราะเป็นปัจจัย

ส�าคญัทีส่่งผลต่อการขบัเคลือ่นธรุกจิร้านอาหาร	เนือ่งจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่ารบัประทานอาหารมคีวามคาดหวงั

ว่าอาหารจะต้องอร่อย	 สะอาด	 สด	 ใหม่	 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและควรมีการศึกษาความเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมายและนโยบายของทางภาครัฐอย่างต่อเนื่อง	ตลอดจนเตรียมพร้อมสู่ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหลังจาก

ทีป่ระเทศไทยเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	เช่น	การเพิม่เมนอูาหารหรอืการดดัแปลงรสชาตใิห้เหมาะกบัคนต่างชาตมิาก

ขึ้น	มีการฝึกพนักงานร้านให้สามารถสื่อสารกับคนต่างชาติได้

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป	 ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดร้านอาหารเวียดนาม	 โดย

ให้ครอบคลุมในด้านการจัดการการเงิน	ด้านเทคนิค	ด้านกฎหมาย	และด้านการตลาดอย่างละเอียด

กิตติกรรมประกำศ

	 รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด	ี เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความกรุณาจากอาจารย์ที่

ปรึกษาผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อารมย์	ตัตตะวะศาสตร์	อาจารย์ให้ค�าปรึกษาอาจารย์ศักดิ์ชัย	เจริญศิริพรกุล	และ

อาจารย์ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าที่มีคุณค่าต่อการศึกษา	 ตลอดจนแก้ไข

ปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ	 จนท�าให้รายงานการศึกษาอิสระฉบับเสร็จสมบูรณ์เป็นอย่างดี	 ผู้ศึกษาจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง	
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