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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้มาใช้บริการ

กรณีศึกษาร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี

MAKETING MIX FACTOR EFFECTING TO SPA CHOOSING OF CUSTOMER :

A CASE STUDY OF NOKKAEW 888 SPA IN UDONTHANI PROVINCE

มัลลิกา คนแรง 1

ไกรเลิศ ทวีกุล 2

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการ

ร้านนกแก้ว 888 สปา (2)เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 

สปา จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปาเช่น

นกัศกึษานกัท่องเทีย่วจ�านวน 400 คน โดยก�าหนดกลุม่ตวัอย่างตามวธิขีองทาโร่ยามาเน่ ได้กลุม่ตวัอย่าง 200 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

ศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าเอฟ (F-test)

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้มาใช้บริการ: 

กรณีศึกษา ร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านสถานที่การจัดจ�าหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากร ด้านวิธีการให้บริการด้านบรรยากาศและด้านภาพลักษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัด

อดุรธาน ีได้ให้ความส�าคญัในเรือ่งของผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในการนวดสปา ราคาและค่าบรกิารมกีารระบไุว้อย่างชดัเจน และพนกังานมคีวาม

ซื่อสัตย์ในการให้บริการ และให้ค�าแนะน�า ความรู้ในการนวดสปาด้วยความเชี่ยวชาญ และสถานที่ตั้งสปาอยู่ในแหล่งที่หาได้ง่าย และ

สามารถสร้างความน่าเชือ่ถอืให้แก่ลกูค้าได้ (2) ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ ด้านอาย ุด้านอาชพี ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านสถานภาพ

สมรส ด้านรู้จักร้านจากช่องทางใด มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ในด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา

ด้านสถานที่การจัดจ�าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านวิธีการให้บริการด้านบรรยากาศ และภาพลักษณ์ และในภาพ

รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด สปา

Abstract

 The purposes of this research were (1) to study the factor that affect to spa choosing of customer of 

Nokkaew888 Spa. (2) to compare the factor that affect to spa choosing of customer of Nokkaew888 Spa.

 The research was conducted by survey research methodology by using questionnaire. The subjects 

were customer of Nokkaew 888 Spa such as student and traveler at the amount of 400 customers. The purposive 

sampling was applied to gain 200people by setting sampling in Taro Yamane method. The research instrument 

was a questionnaire. The statistical analysis was descriptive statistics that finding percentage, average, standard 

deviation and f-test.
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The research found that (1) customers opinion level in factor effecting to Spa choosing of customer : a case Study 

of Nokkaew 888 Spa in Udonthani Province in 7 overall factors that are product, price, place, promotion, 

personal, service method, atmosphere and image had the result as follow; the respondent had opinion level in 

marketing mix that had effecting to spa choosing of Nokkaew 888 spa’s customer in Udonthani Province that had 

important of product use in spa and price of service that inform clearly. In additional, the honesty in service of 

staff, recommendation and knowledge of professional in spa massage, spa location that establish in easy to find 

and capacity of creating believable from customers. (2) Comparing between with personal factor, age, occupation, 

average income, marital status, how to know spa shop that were affect spa choosing of Nokkaew 888 Spa’s 

customer in product, price, place, promotion, personal, service method, atmosphere and image in overall factor 

was statistically significantly at .05 level.

Keywords: Maketing Mix Factor, spa 
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บทน�ำ 

 สปา  โดยทัว่ไปหมายถงึการบ�าบดัดแูลสขุภาพแบบองค์รวมด้วยวธิตีามธรรมชาตทิีใ่ช้น�า้เป็นองค์ประกอ

บในการบ�าบัด ควบคู่ไปกับการบ�าบัดด้วยวิธีทางการแพทย์ทางเลือกอื่น ๆ โดยใช้ศาสตร์สัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ รูป รส 

กลิ่น เสียงและสัมผัส เป็นปัจจัยที่สร้างภาวะสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ์[1] สปา ตามความ

หมายของกองการประกอบโรคศลิป์ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ สปา หมายถงึสถานบรกิาร

เพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ให้บริการลูกค้าทั่วไปด้วยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติต่อร่างกายเพื่อ

สขุภาพ และการใช้น�า้เพือ่สขุภาพเป็นบรกิารหลกั เพือ่ปรบัความสมดลุของร่างกายและจติใจ โดยให้ค�าแนะน�าด้าน

บริการที่จัดไว้ตามหลักวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการให้ค�าแนะน�าการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกก�าลังกาย 

โภชนาการ การปรบัพฤตกิรรมตามหลกัการแพทย์สากล และสร้างหลกัสขุภาพด้วยศาสตร์การแพทย์ทางเลอืก ทัง้นี้

ให้มีมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขก�าหนด[2]

 จงัหวดัอดุรธานกีเ็ป็นอกีจงัหวดัหนึง่ทีม่นีกัท่องเทีย่วให้ความสนใจในการท่องเทีย่วของจงัหวดัเป็นจ�านวน

มาก ซึ่งจังหวัดอุดรธานียังมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เป็นธรรมชาติ และการท่องเที่ยวแบบสังคมเมือง รวมไปถึงยังเป็น

แหล่งของเศรษฐกจิทีม่อีาณาเขตตดิประเทศเพือ่นบ้าน และเป็นศนูย์กระจายสนิค้าไปยงัประเทศต่างๆ ใกล้เคยีง จงึ

ท�าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างประเทศ และในประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก กรอปกับการเข้า

ประชาคมอาเซียนในปี 2558 นี้ ซึ่งจังหวัดอุดรธานีเป็นเมืองหน้าด่านส�าคัญในเรื่องของธุรกิจการค้าต่างๆ จึงท�าให้

ธุรกิจบริการ ของจังหวัดอุดรธานีไม่ว่าจะเป็นที่พักอาศัย โรงแรม รีสอร์ท หรือแม้กระทั่งธุรกิจที่ให้ความผ่อนคลาย

ในเรื่องของสุขภาพ การดูแลผิวพรรณ และความงามอย่างธุรกิจสปาจึงเป็นที่สนใจมากขึ้น 

 ร้านนกแก้ว 888 สปา เป็นสถานบรกิารทีใ่ห้บรกิารทางด้านสปาในการผ่อนคลาย ความเครยีดต่างๆ การ

ดแูลผูม้าใช้บรกิารด้วยสมนุไพรทีท่�าให้เกดิความผ่อนคลาย รวมไปถงึการดแูลสขุภาพผวิพรรณ และความสวยความ

งามทีผู่ม้าใช้บรกิารต้องการจากร้านทีส่�าคญัคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารของธรุกจิสปาทีส่ามารถท�าให้ผูม้า

ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและดึงดูดให้ผู้มาใช้บริการกลับมาใช้บริการซ�้า ซึ่งอาจจะเกิดได้หลายปัจจัย เช่น การ

บริการจากพนักงาน กระบวนการการให้บริการแก่ลูกค้าเป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 

888 สปา

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 

สปา 

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมุง่ทีจ่ะศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาของผูม้าใช้

บริการ : กรณีศึกษา ร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ โดยเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ร้านนกแก้ว 888 สปา เช่น นักศึกษา นักท่องเที่ยว 

จ�านวน 400 คน และใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ร้านนกแก้ว 888 สปา จ�านวน 200 คน 

ตัวอย่าง โดยการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ [3] ดังนี้ 
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n      = (1)N

1 + Ne2
  

  โดยที่  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

    N =  ขนาดของประชากร = 400

    e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ความเชื่อมั่นร้อยละ 95)

        
= 400

1+(400) . (0.05)2     

             
= 400

1+(400) . (0.0025)  

         =    200 คน

  ดังนั้น จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เท่ากับ 200 คน

 ส่วนที ่1 แบบค�าถามเกีย่วกบัปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลได้แก่เพศอายอุาชพีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนสถานภาพ

สมรสรู้จักร้านจากช่องทางใดของผู้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 ส

ปาได้แก่ 

  - ด้านการบริการภายในร้าน (Spa Service)

  - ด้านผลิตภัณฑ์(Product) 

  - ด้านราคา(Price)

  - ด้านสถานที่การจัดจ�าหน่าย(Place)

  - ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

  - ด้านบุคลากร(People)

  - ด้านวิธีการให้บริการ(Process)

  - ด้านบรรยากาศ และภาพลักษณ์ (Physical)

 ลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้

คะแนนดังนี้ 

  5  หมายความว่า  ความส�าคัญมากที่สุด 

  4  หมายความว่า  ความส�าคัญมาก 

  3  หมายความว่า  ความส�าคัญปานกลาง 

  2  หมายความว่า  ความส�าคัญน้อย 

  1  หมายความว่า  ความส�าคัญน้อยที่สุด

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D)

       ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็นค่าวดัการกระจายทีส่�าคญัทางสถติ ิเพราะเป็นค่าทีใ่ช้บอกถงึการกระจายของ

ข้อมูลค่าส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
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present_th_4_487_มัลลิกา_คนแรง3 
 
                =                 400               
                1+(400) . (0.0025)    
                   =         200         คน 
  ดังนั้น จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เท่ากับ  200 คน 

ส่วนที่ 1 แบบคําถามเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุอาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสถานภาพสมรส
รู้จักร้านจากช่องทางใดของผู้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888  สปา 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา
ได้แก่    

- ด้านการบริการภายในร้าน (Spa Service) 

- ด้านผลิตภัณฑ์(Product)    
- ด้านราคา(Price) 
- ด้านสถานที่การจัดจําหน่าย(Place) 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion)  
- ด้านบุคลากร(People) 
- ด้านวิธีการให้บริการ(Process) 
- ด้านบรรยากาศ และภาพลักษณ์ (Physical) 

ลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การให้คะแนนดังนี้  
  5  หมายความว่า  ความสําคัญมากที่สุด  
  4  หมายความว่า  ความสําคัญมาก  
  3  หมายความว่า  ความสําคัญปานกลาง  
  2  หมายความว่า  ความสําคัญน้อย  
  1  หมายความว่า  ความสําคัญน้อยที่สุด 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 
         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นค่าวัดการกระจายที่สําคัญทางสถิติ เพราะเป็นค่าที่ใช้บอกถึงการ
กระจายของข้อมูลค่าส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย   
 
        
   สูตร S.D.  =  (2) 
 
    
 

   เมื่อ S.D. คือ    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              X  คือ ข้อมูล (1,2,3…N) 

คือ       ค่าเฉลี่ย 
            N   คือ  จํานวนข้อมูลทั้งหมด 

ส่วนที่ 3    คําถามปลายเปิด การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในด้านใดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ร้าน
นกแก้ว 888 สปา  
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ส่วนที่ 3 ค�าถามปลายเปิด การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในด้านใดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

ร้านนกแก้ว 888 สปา 

ผลกำรศึกษำและอภิปรำยผล

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาของผูม้า

ใช้บริการ: กรณีศึกษา ร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี สรุปผลได้ดังนี้

 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ�านวน 200 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุ 20 – 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.50 อาชีพกิจการส่วนตัว / ค้าขาย คิด

เป็นร้อยละ 31.00 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 10.001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 มี

สถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่ รู้จักร้านนกแก้ว 888 สปา จากทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็น ร้อยละ 

29.00

 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี ผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของ

ผู้ใช้บริการ ร้านนกแก้ว 888 สปา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้าน

นกแก้ว 888 สปา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้ และมีไว้จ�าหน่ายภายในร้านนกแก้ว 888 สปา ในเรื่องของผลิตภัณฑ์

ทีใ่ช้ในการนวดหน้ามคีวามหน้าเชือ่ถอืมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (X  = 4.38) ด้านราคา ในเรือ่งของ

มีการระบุราคาค่าบริการอย่างชัดเจนที่ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.32) ด้านสถานที่การจัด

จ�าหน่าย ในเรื่องของอยู่ในแหล่งหาได้ง่าย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด(X  = 4.39) ด้านการส่งเสริม

การตลาด ในเรือ่งของมกีารแจกแผ่นพบัใบปลวิแนะน�าการให้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.13)  

ด้านพนักงาน ในเรื่องของพนักงานมีการให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.22) ด้านวิธีการให้บริการ ในเรื่องของได้รับการให้ค�าแนะน�าและความรู้จากพนักงาน มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.14) และด้านบรรยากาศและภาพลักษณ์ ในเรื่องของความมั่นใจในการมาใช้บริการของ

ร้านนกแก้ว 888 สปา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.30) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 

888 สปา แตกต่างกัน จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ด้านสถานภาพสมรส ด้านรู้จักร้านจากทางใด มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 

888 สปา ในด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้านสถานทีก่ารจดัจ�าหน่ายด้านการส่งเสรมิการตลาดด้านบคุลากรด้านวธิกีาร

ให้บริการด้านบรรยากาศ และภาพลักษณ์ และในภาพรวมแตกต่างกัน มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

หมายความว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส และรู้จักร้านจากทางใดที่ต่างกันจะมีผลต่อ
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การเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้

การอภปิรายผลการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาของ

ผู้มาใช้บริการ: กรณีศึกษา ร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี อภิปรายผลได้ดังนี้

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้มาใช้

บริการ: กรณีศึกษา ร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา

ด้านสถานที่การจัดจ�าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านวิธีการให้บริการและด้านบรรยากาศ และ

ภาพลกัษณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืก

ใช้บริการสปาของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี ได้ให้ความส�าคัญในเรื่องของผลิตภัณฑ์ที่

ใช้ในการนวดสปา ราคาและค่าบริการมีการระบุไว้อย่างชัดเจน และพนักงานมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการ และ

ให้ค�าแนะน�า ความรู้ในการนวดสปาด้วยความเชี่ยวชาญ และสถานที่ตั้งสปาอยู่ในแหล่งที่หาได้ง่าย และสามารถ

สร้างความน่าเชือ่ถอืให้แก่ลกูค้าได้ ซึง่สอดคล้องกบัปวารณา อจัฉรยิบตุร และคณะ (2547) ศกึษาเรือ่ง “มาตรฐาน

ของสถานประกอบการสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงานและกระบี่” พบว่า

 ในด้านความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บริการสปาอันดามัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อบุคลากรผู้

ให้บริการด้านความสะอาด ความช�านาญและความเชี่ยวชาญในการให้บริการและการแต่งกายที่เหมาะสม การวาง

ต�าแหน่งการตลอดของสปาอันดามัน คือ สปาที่ตั้งอยู่ในแวดล้อมด้วยธรรมชาติ และมีราคาค่าบริการที่สมเหตุสม

ผล

 อุปสรรคของธุรกิจสปาอันดามัน คือ ปัญหาด้านบุคลากร ความซ�้าซ้อนของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฤดูกาล

ท่องเที่ยวที่มีผลต่อจ�านวนนักท่องเที่ยว การตัดราคาของผู้ประกอบการ ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างภาครัฐและ

เอกชน รวมทั้งภาคเอกชนด้วยกันเอง การขาดประสบการณ์ของผู้ประกอบการในการท�าธุรกิจสปาโดยตรง ความ

ไม่แน่ใจในธุรกิจสปาของผู้ประกอบการ และปัญหาด้านภาพลักษณ์ในด้านลบของสปา

การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านนกแก้ว 888 สปา แตกต่างกนั อภปิราย

ได้ดังนี้ 

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้ใช้

บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ในด้านการบริการภายในร้าน ด้านราคาด้านสถานที่การจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริม

ตลาด ด้านพนกังาน ด้านวธิกีารให้บรกิารด้านบรรยากาศและภาพลกัษณ์ และโดยรวมทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร

สปา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้ และมีไว้จ�าหน่ายภายในร้าน พบว่าไม่

แตกต่างกัน

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา 

พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาย ุกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาของผูม้าใช้บรกิารร้านนกแก้ว 888 สปา 

ในด้านราคา ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านพนักงาน ด้านวิธีการให้บริการ และโดยรวม ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

สปา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วนด้านการบริการภายในร้าน ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้ และมีไว้

จ�าหน่ายภายในร้าน ด้านสถานที่การจัดจ�าหน่าย ด้านบรรยากาศและภาพลักษณ์ พบว่า ไม่พบความแตกต่าง

 เมื่อการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 888 

สปา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 

888 สปา แตกต่างกันทั้งในรายด้านทุกด้านและโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 
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 เมื่อการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้มาใช้บริการ

ร้านนกแก้ว 888 สปา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับปัจจัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา

ของผูม้าใช้บรกิารร้านนกแก้ว 888 สปา แตกต่างกนัทัง้ในรายด้านทกุด้านและโดยภาพรวมต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ .05 

 เมื่อการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสของผู้มาใช้บริการร้าน

นกแก้ว 888 สปา พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านสถานภาพสมรส กบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาของผูม้า

ใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ในด้านการบริการภายในร้าน ด้านราคา ด้านสถานที่การจัดจ�าหน่าย ด้านการส่ง

เสรมิตลาด ด้านวธิกีารให้บรกิาร ด้านบรรยากาศและภาพลกัษณ์ และด้านโดยรวม พบว่า ไม่พบความแตกต่าง ส่วน

ด้านผลติภณัฑ์ทีม่ไีว้ใช้และมไีว้จ�าหน่ายภายในร้าน และด้านพนกังานทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารสปา แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

 เมื่อการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านท่านรู้จักร้านนกแก้ว 888 สปา จากทาง

ใดของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ท่านรู้จักร้านนกแก้ว 888 สปา จากทางใด กับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้มาใช้บริการร้านนกแก้ว 888 สปา ในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้และมีไว้

จ�าหน่ายภายในร้าน ด้านราคา ด้านสถานที่การจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านพนักงาน ด้านวิธีการ ด้าน

บรรยากาศและภาพลักษณ์ และด้านโดยรวมมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ .05 ส่วนด้านการบริการภายในร้านให้บริการ พบว่า ไม่พบความแตกต่าง

ข้อเสนอแนะ

 เจ้าของร้านนกแก้ว 888 สปา สามารถน�าปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา

ของผู้มาใช้บริการ: กรณีศึกษา ร้านนกแก้ว 888 สปา ในจังหวัดอุดรธานี ที่มีผู้ให้ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้าน

การส่งเสริมตลาด เพื่อน�าข้อมาใช้ในการปรับปรุงแผนการตลาดของทางร้าน เพื่อให้การบริการของทางร้านมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควรมีการท�าโปรโมชั่น และส่วนลดให้กับลูกค้า เพื่อการคืนก�าไรแก่ลูกค้า และท�าให้ลูกค้า

เกิดความจงรักภักดีในตราสินค้ามากขึ้น ควรท�าการโฆษณาร้านผ่านรายการวิทยุท้องถิ่น หรือติดป้ายโฆษณาขนาด

ใหญ่ตามจุดสาธารณะ เช่น ตลาดสด สวนสาธารณะ หรือห้างสรรพสินค้า เพื่อให้ลูกค้ารู้จักร้านเพิ่มขึ้น ควรท�าการ

ตลาดโดยการจดังานสปัดาห์ความงาม หรอืร่วมจดับูท๊ในด้านความงามเพือ่สขุภาพตามสถานทีต่่างๆ ทีม่กีารจดังาน 

เช่น ตามห้างสรรพสินค้า งานแสดงสินค้าทางด้านความงามและสุขภาพต่างๆ 
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 การศึกษานี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผู้เขียนได้รับค�าแนะน�าและรับความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ที่ได้

สละเวลาอันมีค่าให้ค�าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์อย่าง

เอกสำรอ้ำงอิง

[1] YesSpaThailand.(2558).สปำคืออะไรในเชิงร่วมสมัย.ค้นหาเมื่อ 5 มกราคม 2558,จากhttp://www. 

yesspathailand.com.

[2] ThaiSpaCenter.(2558).ควำมรู้สปำ.ค้นหาเมื่อ 5 มกราคม 2558 ,จากhttp://www.thaispacenter.com

[3] Yamane Taro.(1973).Statistics: An Introductory Analysis. Third editio. 

   Newyork : Harper and Row Publication.


