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ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

THE MARKETING FACTORS EFFECTING OF MAHASARAKHAM UNIVERSITY 

STUDENTS ON CHOOSING THE PRIVATE DORMITORY
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บทคัดย่อ

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2. เพื่อ

ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการ

ตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามจ�าแนกตาม เพศ รายได้ และยานพาหนะที่ใช้เดินทาง

ประจ�า โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา จ�านวนหน่วยตัวอย่าง 393 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตลาดด้านราคา 

ด้านบคุลากร ด้านการสร้างและน�าเสนอด้านกายภาพ มอีทิธพิลต่อการเลอืกหอพกัฯมาก ส่วนด้านสถานทีต่ัง้ ด้านผลติภณัฑ์ และด้าน

การส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการเลอืกหอพกัปานกลาง โดยปัจจยัการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อนสิติฯแตกต่างกนัตามเพศ, รายได้และพาหนะทีใ่ช้เดนิทางประจ�า ปัจจยัทางการตลาดด้านบคุลากรมอีทิธพิล

ต่อนสิติฯแตกต่างกนัตามเพศและรายได้ ปัจจยัทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อนสิติฯแตกต่างกนัตามรายได้และพาหนะ

ที่ใช้เดินทางประจ�า และปัจจัยทางการตลาดด้านราคา สถานที่ตั้ง และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อนิสิตฯแตกต่างกันตามรายได้

ค�ำส�ำคัญ :  การตลาด ปัจจัย หอพักเอกชน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract

 This study was purposively conducted to: 1) explore the student’s behavior in deciding on their preferred 

private dormitories in Mahasarakham University; 2) examine the effective marketing factors on the student’s 

decision on private dormitory; and 3) conduct a comparative study on the effective marketing factors on the 

student’s decision on private dormitory classified by their sex, income, and types of transportation. The  

questionnaire form was used as the research tool to collect the data from a sample group of 393 students. The 

finding was affirmed that the effective factors in terms of price, staff, constructional design, and physical  

character highly had an effect on the student’s decision on the private dormitory. Meanwhile, location, product, 

and promotion had an effect on the student’s decision at an immediate level. In particular, promotion, product, 

constructional design, and physical character affected the student’s decision in different ways depending on their 

sex income, and types of transportation. That is, staff had different effect on the student’s decision based on 

their sex and income, whereas the effect of price and promotion was different depending on the student’s income 

and types of transportation. Similarly, the effect of price, location, and procedure was varied by the student’s 

income.

Keywords: The Marketing Factors , Marketing Mix’s, The Private Dormitory, Mahasarakham University.
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บทน�ำ

 จงัหวดัมหาสารคาม เป็นจงัหวดัทีม่สีถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่ง โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่

ปัจจุบันมีนิสิตเข้ามาศึกษาจ�านวนมาก เช่น ในปีการศึกษา 2557 มีนิสิตเข้าใหม่ทั้งหมด 8,502 คน ซึ่งมีภูมิล�าเนา

ทั้งในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดใกล้เคียง นิสิตเหล่านี้ส่วนใหญ่จ�าเป็นต้องมีที่พักอาศัยระหว่างการศึกษา ใน

ขณะที่หอพักของมหาวิทยาลัยไม่สามารถรองรับได้เพียงพอ หอพักเอกชนจึงเป็นทางเลือกถัดมาของนิสิตเหล่านั้น 

 นอกจากนั้นหอพักเอกชนแต่ละแห่งยังมีการน�าเสนอสิ่งอ�านวยความสะดวกมากกว่าหอพักมหาวิทยาลัย 

จึงท�าให้ได้รับความนิยมในการเข้าพัก ส่งผลให้การแข่งขันระหว่างหอพักเอกชนด้วยกันมีความรุนแรงขึ้นด้วย โดย

จ�านวนหอพักเอกชนรายเดือนในปัจจุบันที่มีการจดทะเบียนเขตพื้นที่ท่าขอนยาง อ�าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม ซึ่งเป็นพื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้น ในปี พ.ศ. 2554 มีหอพักชายทั้งหมด 84 หอพัก 

หอพักหญิง 192 หอพัก จนกระทั่งในปี 2557 มีการจดทะเบียนหอพักชายเพิ่มขึ้นเป็น 93 หอพัก [1] และหอพัก

หญิงมีทั้งหมด 226 หอพัก จากสภาพการแข่งขันของหอพักเอกชนที่เพิม่ขึ้นนี้ ท�าให้ผู้ศึกษาเชื่อว่าหากทราบถึงเหตุ

จงูใจให้ตดัสนิใจเลอืกเข้าพกัจะสะท้อนให้เหน็ความต้องการของผูเ้ข้าพกัมากขึน้ เป็นการรบัมอืกบัสภาพการแข่งขนั

ได้เป็นอย่างด ีอนัจะน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ในการท�าธรุกจิหอพกั ผูศ้กึษาจงึท�าการค้นหาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกหอพกั

เอกชน [2] โดยศกึษาความคดิเหน็ของนสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูซ้ึง่เป็นลกูค้าหลกัของธรุกจิหอพกัในจงัหวดั

มหาสารคามเพื่อเป็นแนวทางส�าหรับผู้ประกอบการหอพัก ได้ทราบถึงเหตุจูงใจให้ตัดสินใจเข้าพัก เพื่อน�าไปพัฒนา

และปรับปรุงการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและท�าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด [3]

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

 3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัย 

มหาสารคามจ�าแนกตาม เพศ รายได้ และยานพาหนะที่ใช้เดินทางประจ�า

วิธีด�ำเนินกำรศึกษำ

 การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถงึปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกหอพกัเอกชนของนสิติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ในเขตพื้นที่ต�าบลทา่ขอนยาง และต�าบลขามเรียง อ�าเภอกันทรวชิัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีวธิีการ

ตามขั้นตอนดังนี้

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 2.  เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย

 3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

 

	 1.		 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีก่�าลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 

2557 ที่อาศัยในหอพักเอกชน เขตพื้นที่ต�าบลท่าขอนยาง และเขตพื้นที่ต�าบลขามเรียง อ�าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
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มหาสารคาม ทัง้หมด 20,020 คน โดยสุม่ตวัอย่างตามสะดวก จ�านวน 393 ตวัอย่าง จากการค�านวณด้วยสตูร กลัยา 

วานิชย์บัญชา (2552) [4]

   

2 

เอกชนรายเดือนในปัจจุบันที่มีการจดทะเบียนเขตพื้นที่ท่าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเป็นพื้นที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้น ในปี พ.ศ. 2554 มีหอพักชายทั้งหมด 84 หอพัก หอพักหญิง 192 หอพัก จนกระทั่งใน
ปี 2557 มีการจดทะเบียนหอพักชายเพิ่มข้ึนเป็น  93 หอพัก [1]  และหอพักหญิงมีท้ังหมด 226 หอพัก  จากสภาพการ
แข่งขันของหอพักเอกชนที่เพิ่มขึ้นนี้ ทําให้ผู้ศึกษาเชื่อว่าหากทราบถึงเหตุจูงใจให้ตัดสินใจเลือกเข้าพักจะสะท้อนให้เห็น
ความต้องการของผู้เข้าพักมากขึ้น เป็นการรับมือกับสภาพการแข่งขันได้เป็นอย่างดี อันจะนําไปสู่ความสําเร็จในการทํา
ธุรกิจหอพัก ผู้ศึกษาจึงทําการค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกหอพักเอกชน [2] โดยศึกษาความคิดเห็นของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ ซ่ึงเป็นลูกค้าหลักของธุรกิจหอพักในจังหวัดมหาสารคามเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับ
ผู้ประกอบการหอพัก ได้ทราบถึงเหตุจูงใจให้ตัดสินใจเข้าพัก เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าและทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด [3] 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัย 
มหาสารคามจําแนกตาม เพศ  รายได้ และยานพาหนะที่ใช้เดินทางประจํา 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักเอกชนของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ในเขตพื้นที่ตําบลท่าขอนยาง และตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีวิธีการตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2557 ท่ี
อาศัยในหอพักเอกชน เขตพื้นที่ตําบลท่าขอนยาง และเขตพื้นที่ตําบลขามเรียง  อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
ท้ังหมด 20,020 คน โดยสุ่มตัวอย่างตามสะดวก จํานวน 393 ตัวอย่าง จากการคํานวณด้วยสูตร กัลยา วานิชย์บัญชา 
(2552) [4] 

n = 21 Ne
N

+
    (1) 

n = 
2)05.0(020,201

020,20
+

   (2) 

= 392.164 
   ≈  393ตัวอย่าง 
หมายเหตุ* จํานวนประชากร ยกเว้นนิสิตหอพักของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ นิสิตคณะแพทย์ คณะสัตวแพทย์ 
คณะศึกษาศาสตร์ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงอยู่ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง 
 
2.  เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม
ดังต่อไปน้ี 
 1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกหอพัก 
 2) สัมภาษณ์นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่อยู่หอพักเอกชนเพื่อพัฒนาแบบสอบถามเพื่อให้ตรงกับ

หมายเหต*ุ	จ�านวนประชากร	ยกเว้นนสิติหอพกัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม	และ	นสิติคณะแพทย์	คณะสตัวแพทย์	

คณะศึกษาศาสตร์	คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม	ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่อ�าเภอเมือง

	 2.		 เครื่องมือและกำรพัฒนำเครื่องมือวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการพัฒนา

แบบสอบถามดังต่อไปนี้

  1) ศกึษาเอกสาร ทฤษฎ ีแนวความคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกหอพกั

  2) สมัภาษณ์นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคามทีอ่ยูห่อพกัเอกชนเพือ่พฒันาแบบสอบถามเพือ่ให้ตรง

กับวัตถุประสงค์ในการศึกษา

  3) ก�าหนดกรอบโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดการศึกษา และ

วัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้

   ตอนที่ 1ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�าลังศึกษา คณะที่ก�าลังศึกษา รายได้ต่อ

เดือน พาหนะที่ใช้ในการเดินทางเป็นประจ�า 

   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักเอกชน

   ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเช่าหอพัก 

   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกหอพักเอกชน ของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

  4)  ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยเสนอผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ 

 3.		 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษานี้มีแหล่งรวบรวมข้อมูล 2 แหล่ง คือ

  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมและความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกหอพักเอกชน

  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ ข้อมูลที่อยู่ในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสารต่างๆ 

และอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

  ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปูในการวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมมาได้ โดยแบ่งการวเิคราะห์ข้อมลู 

ดังต่อไปนี้

  1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักเอกชน ส่วนที่ 

3 พฤติกรรมการเช่าหอพักเอกชนของผู้ใช้บริการหอพัก สถิติที่ใช้ ได้แก่ การหาความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)

  2) การวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนที ่4 ซึง่เป็นความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกหอพกั สถติิ

ที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [5]

 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค�าตอบดังต่อไปนี้ 

    5  คะแนน หมายถึง  มีความส�าคัญมากที่สุด

    4  คะแนน หมายถึง  มีความส�าคัญมาก

    3  คะแนน หมายถึง  มีความส�าคัญปานกลาง

    2  คะแนน หมายถึง  มีความส�าคัญน้อย

    1  คะแนน หมายถึง  มีความส�าคัญน้อยที่สุด 

   ซึ่งเกณฑ์ค่าเฉลี่ยมีการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ วาโร เพ็งสวัสดิ์. (2553) [6]

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความส�าคัญมากที่สุด

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความส�าคัญมาก

    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความส�าคัญปานกลาง

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความส�าคัญน้อย

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความส�าคัญน้อยที่สุด

  3)  การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกหอพักจ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ 

t - independent test และ ANOVA

ผลกำรศึกษำ

	 1.		 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

  กลุ่มตัวอย่าง 393 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีอายุระหว่าง 

20 – 22 ปี จ�านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 แทบทั้งหมดมีภูมิล�าเนาเดิมในต่างจังหวัด จ�านวน 363 คน คิด

เป็นร้อยละ 92.40 มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท จ�านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 และใช้รถ

จักรยานยนต์เป็นพาหนะที่ใช้ในการเดินทางประจ�า จ�านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 

 2.	 	ข้อมูลเกี่ยวกับหอพักเอกชน

  กลุม่ตวัอย่าง 393 คนส่วนใหญ่เช่าหอพกัประเภทหอพกันอกเครอืข่าย จ�านวน 293 คน คดิเป็นร้อย

ละ 74.50 ภายในหอพกัมจี�านวนห้องพกัมากกว่า 50 ห้อง จ�านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.70 จ่ายค่าเช่าหอพกั

ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001 – 4,000 บาท จ�านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 จ่ายค่าน�้าประปา หน่วยละ 25 

บาท จ�านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และจ่ายค่าไฟหน่วยละ 7 บาท จ�านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 

	 3.		 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรพักในหอพักเอกชน

  กลุ่มตัวอย่าง 393 คนส่วนใหญ่พักอยู่ในหอพักปัจจุบันมีระยะเวลาต�่ากว่า 1 ปี จ�านวน 181 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.10 จะเลือกอยู่หอพักคนเดียว จ�านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 นิสิตจะเป็นผู้เลือกหอพักเอง 
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จ�านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 ส่วนใหญ่ไม่เคยย้ายหอ จ�านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ปัญหาที่พบ

มากที่สุดในการพักอาศัย คือ ค่าน�้า - ค่าไฟ ราคาสูง จ�านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นิตยา ปินดาสี (2546) ได้กล่าวไว้ว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฏล�าปางที่ใช้บริการเช่าที่พักอาศัยรายเดือน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี อยู่รวมกันกะเพื่อนไม่เกิน 2 คน ส่วนใหญ่ก�าลังศึกษาอยู่ในระดับ

ชั้นปีที่ 3 มีรายได้ต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท ใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ [7]

	 4.		 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกหอพักเอกชน

  ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักของนิสิตฯในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา 

ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามล�าดับมาก ส่วนปัจจัย

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักของนิสิตฯในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านสถานที่ตั้ง ด้านผลิตภัณฑ์และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร โกมุตตานนท์ (2558) พบว่า ผู้เช่าจะตัดสินใจเช่า

หอพักด้วยตนเอง ซึ่งจะเลือกราคาเป็นปัจจัยหลัก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จะให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

นกัศกึษาทีม่อีายรุะหว่าง 19 – 22 ปี จะให้ความส�าคญัต่อปัจจยัด้านราคามากกว่านกัศกึษาทีม่อีายรุะหว่าง 15 – 18 

ปี [8] 

	 5.		 กำรเปรียบเทียบปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกหอพักของนิสิตฯ	 โดยจ�ำแนกตำม

เพศ	รำยได้	และยำนพำหนะที่ใช้เดินทำงประจ�ำ

  5.1  การเปรยีบเทยีบปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกหอพกัฯของนสิติฯ จ�าแนกตามเพศ

   ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านบคุลากร และด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิล

ต่อการเลือกหอพักของนิสิตฯชายและนิสิตฯหญิงแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบที (t - test) มีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ในปัจจยัทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์เพศหญงิมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เพศชายมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.28 

มีระดับนัยส�าคัญ(P)เท่ากับ 0.012 ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคลากร เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ส่วนเพศชาย

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.46 มรีะดบันยัส�าคญั(P)เท่ากบั 0.015 และปัจจยัทางการตลาดด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 มีระดับนัยส�าคัญ(P)เท่ากับ 0.001 

โดยปัจจัยทางการตลาดทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลต่อนิสิตหญิงมากกว่า เนื่องจากส่วนใหญ่เพศหญิงมีความใส่ใจในราย

ละเอียดมากกว่าเพศชาย

  5.2  การเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกหอพักของนิสิตฯ จ�าแนกตามรายได้

   ปัจจัยทางด้านการตลาดทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการบริการ และด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ มี

อิทธิพลต่อการเลือกหอพักของนิสิตฯ แตกต่างกัน ตามรายได้ของนิสิตฯ โดยใช้การทดสอบเอฟ (f - test) มีนัย

ส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในปัจจยัทางการตลาดทกุด้าน มรีะดบันยัส�าคญั (P) เท่ากบั 0.000 โดย ด้านผลติภณัฑ์ 

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อนิสิตฯที่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท น้อยกว่านิสิตฯที่มีรายได้5,000 

บาทขึ้นไป ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา, ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อนิสิตฯที่มีรายได้

น้อยกว่าเท่ากับ 7,000 บาท น้อยกว่านิสิตฯที่มีรายได้ 7,001 ขึ้นไป ปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง มีอิทธิพลต่อนิสิตฯที่มี

รายได้น้อยกว่า5,000 บาท น้อยกว่า นสิติฯทีม่รีายได้ 5,001 – 9,000 บาท ทัง้นีด้้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อนิสิตที่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท น้อยกว่า นิสิตที่มีรายได้ 5,001 – 7,000 บาท น้อย

กว่านิสิตฯที่มีรายได้ 7,001 – 9,000 บาท เนื่องจากนิสิตที่มีรายได้ต�่ากว่ามีข้อจ�ากัดในด้านงบประมาณจึงมีทาง

เลือกน้อยกว่า โดยนิสิตที่มีรายได้มากกว่าสามารถเลือกหอพักที่มีสิ่งอ�านวยความสะดวกได้มากกว่า
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	 	 5.3		กำรเปรยีบเทยีบปัจจยัทำงกำรตลำดทีม่อีทิธพิลต่อกำรเลอืกหอพกัฯของนสิติฯ	โดยจ�ำแนก

ตำมพำหนะที่ใช้เดินทำงเป็นประจ�ำ

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มอีทิธพิลต่อการเลอืกหอพกัของนสิติฯ แตกต่างกนั ตามพาหนะทีใ่ช้เดนิทางเป็นประจ�าของนสิติฯ โดยใช้

การทดสอบเอฟ (f - test) มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยด้านผลติภณัฑ์ มรีะดบันยัส�าคญั (P) เท่ากบั 0.000 

มีอิทธิพลต่อนิสิตฯที่ใช้รถประจ�าทาง น้อยกว่า นิสิตฯที่ใช้รถจักยานยนต์และรถยนต์ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ระดับนัยส�าคัญ (P) เท่ากับ 0.000 มีอิทธิพลต่อนิสิตฯที่ใช้รถจักรยานยนต์ น้อยกว่า นิสิตฯที่ใช้รถประจ�าทาง น้อย

กว่า นิสิตฯที่ใช้รถยนต์ ทั้งนี้ปัจจัยด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับนัยส�าคัญ (P) เท่ากับ 

0.016 มอีทิธพิลต่อนสิติฯทีใ่ช้รถจกัยานยนต์ น้อยกว่า นสิติฯทีใ่ช้รถยนต์ โดยรวมนสิติฯทีใ่ช้รถประจ�าทาง มอีทิธพิล

ต่อการเลือกหอพักน้อยกว่านิสิตฯที่ใช้ยานพาหนะอื่นๆ เนื่องจากมีข้อจ�ากัดในการเดินทางจึงมีโอกาสเลือกหอพัก

น้อยกว่า โดยนสิติทีใ่ช้รถจกัรยานยนต์และรถยนต์ต้องการเลอืกหอพกัทีม่สีิง่อ�านวยความสะดวก เช่น บรเิวณทีจ่อด

รถเพียงพอ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแล เป็นต้น

ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป

 1.  ธุรกิจที่พักอาศัยเพื่อเช่ามีหลายประเภท ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาที่หอพักเอกชน ควรมี

การศึกษาปัจจัยการเลือกห้องพักประเภทอื่นๆ เช่น อพาร์ทเม้นท์ บ้านเช่า คอนโดมิเนียม ห้องเช่า เพื่อให้ทราบ

ปัจจัยในการเลือกเช่าและมุมมองของเป้าหมายอื่นภายในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน

 2.  หากต้องการรักษาฐานลูกค้าเดิม ควรมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนิสิตที่พักอาศัยใน

หอพักเอกชนตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป เพื่อให้ได้แนวทางในการรักษาฐานลูกค้าระยะยาวอย่างลึกซึ้ง แม่นย�าและชัดเจน
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